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KUOPIO Vianhaltjapiito

Asianro 1626/02.08.00/2026

tyollisyysaluejohtaja
Hankinta- ym. sopimukset
§ 107/2026

Palveluntuottajaksi hyvaksyminen Monikanavaisen asiakaspalvelun osaajaksi

koulutukseen (ESR+) / Myynninsydan

Paatos

Hyvaksyn Myynninsydan oy:n osallistumishakemuksen palveluntuottajaksi
Monikanavaisen asiakaspalvelun osaajaksi -koulutukseen ajalle 17.6.2026-28.2.2027.
Kustannukset maksetaan kustannuspaikalta KPO 2054.

Hankinta on ehdollinen ja hankintapaatos tulee kaupunkia sitovaksi sen jalkeen, kun hankinnan
hyvaksymista koskeva paatos on saanut lainvoiman.

Selostus ja perustelu

Kuopion kaupungin tyollisyyspalvelun toteuttama Osaamistilin pilotointi -hanke on pyytanyt
31.3.2026 TydllisysSampo-jarjestelmassa julkaistulla osallistumispyynndlla palveluntuottajia
osallistumaan dynaamiseen pienhankintaan, jonka sisalla hanke tekee asiakaskohtaisia
tilauksia Monikanavaisen asiakaspalvelun osaajaksi -koulutuksesta. Osallistumishakemusten
tulee olla voimassa 28.2.2027 asti.

Hankinnan kohde ja sita koskevat vaatimukset on kuvattu osallistumispyynndssa.
Myynninsydan oy on jattanyt 15.6.2026 osallistumishakemuksen kyseiseen
pienhankintajarjestelmaan. Hakemuksen mukaan palveluntuottaja tayttaa kaikki asetetut
soveltuvuusvaatimukset ja sitoutuu noudattamaan hankinnalle asetettuja ehtoja
toiminnassaan.

Tilaaja ei sitoudu tiettyihin tilaus- tai hankintamaariin.
Hankintaan ei sovelleta hankintalakia, (1397/2016) silla kysymyksessa on kansallisen
kynnysarvon alittava hankinta.

Sitova sopimus ei synny vield hankintapaatoksen tiedoksi antamisella, vaan vasta myéhemmin
tehtavalla erilliselld kirjallisella tilaussopimuksella.

Toimivallan peruste

Elinvoiman toimialan toimintasdaanto 5 §

Asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.
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Tiina Maenpaa
tyollisyysaluejohtaja

Valmistelija
Tiina Pursiainen, puh. +358 44 718 7523
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Liitteet

Tiedoksianto ja tiedoksi

Paatos on lahetetty sahkopostitse tiedoksi 17.6.2026.

Nahtavanaolo

Paatos on yleisesti ndhtdvana Kuopion kaupungin verkkosivuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko
17.6.2026.

Kuopion kaupunki

PL 228 (Tulliportinkatu 31)
70101 Kuopio

Puhelin: 017 185 044
www.kuopio.fi

Y-tunnus: 0171450-7
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Liite A kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa
hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda
se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle viimeistaan maaraajan
viimeisena pdivana ennen valtuustotalon asiakaspalvelun aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen padtoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen ldhettamisesta. Kdytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin
lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siitd, kun
poytakirja on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla
www.kuopio.fi/paatoksenteko.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspdiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilavantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kuopion kaupunki
Kaupunginhallitus
Kirjaamo

Suokatu 42, Valtuustotalo
PL 1097

70111 KUOPIO
kirjaamo(at)kuopio.fi
Puhelin 017 185 044


http://www.kuopio.fi/paatoksenteko
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Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttda vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava
— paadtos, johon haetaan oikaisua
— miten paatosta halutaan oikaistavaksi ja
— milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspdatos voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona
pyydetdan ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.
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Liite Ca hankintaoikaisuohje / pienhankinnat

Hankintaoikaisu

Julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaljempana
hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatokseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin sovelleta
hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikélta oikaisua (jaljempana
hankintaoikaisu).

Hankintaoikaisua voi vaatia se, johon pdatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoikaisuaika ja sen alkaminen

Asianosaisen on esitettava hankintaoikaisuvaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun on saanut
tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Hankintaoikaisuvaatimus on toimitettava hankintayksikolle maaraajan viimeisena pdivana
ennen valtuustotalon asiakaspalvelun aukioloajan paattymista.

Tavallista sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa ehdokkaan ja tarjoajan katsotaan saaneen
paatoksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin
lahettamisesta.

Paatos voidaan toimittaa myos postitse kirjeelld, jolloin vastaanottajan katsotaan saaneen
asiasta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta, jollei muuta nadyteta.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen pdiva on
pyhapaiva, itsendisyyspdiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmadisena arkipdivana sen jalkeen.

Hankintayksikko ja sen yhteystiedot

Kuopion kaupunki
Kaupunginhallitus
Kirjaamo

Suokatu 42, Valtuustotalo
PL 1097

70111 KUOPIO
kirjaamo(at)kuopio.fi
Puhelin 017185 044
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Hankintaoikaisun sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kdytava ilmi vaatimus perusteineen, oikaisua vaativan nimi
seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat jo
ole hankintayksikon hallussa.



