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KUOPIO Viranhaltjapsat

Asianro 2452/13.00/2026

tyollisyysaluejohtaja
Lupa- ja ilmoitusasiat
§ 98/2026

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittaminen palvelumuotoilun keinoin

Paatos

Myonnan tutkimusluvan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (YAMK) opiskelija Sirkka-
Liisa Piipposelle Kuopion tydllisyyspalvelussa tehtavalle tutkimukselle
tutkimuslupahakemuksen pohjalta. Kuopion kaupungille ei saa aiheutua kustannuksia
kyseisesta tutkimuksesta. Tutkimuslupa aineistoa tulee kasitella tietosuojalakien ja -asetusten
mukaisesti. Opinnaytetyon tulokset ovat Kuopion kaupungin Tyoéllisyyspalvelun omaisuutta.

Selostus ja perustelu

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (YAMK) opiskelija Sirkka-Liisa Piipponen hakee
tutkimuslupaa opinndytetyota varten. Opinndytetyo on osa tutkintoon johtavaa koulutusta,
muotoilija (YAMK). Opinndytetyon aiheena on Kuopion kaupungin tyéllisyyspalveluiden tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittdminen palvelumuotoilun keinoin. Palvelumuotoilu
(service design) tarkoittaa palveluiden ja liiketoiminnan kokonaisvaltaista ja ihmislahtoista
kehittamistd, jossa palvelun kayttdja otetaan suunnitteluprosessissa aktiivisesti mukaan.
Tutkimuksen  kohderyhmdn  muodostavat ~ Kuopion  kaupungin  tydllisyyspalvelun
asiakaspalvelupisteeseen (TyoNavigaattori, Asemakatu 7) saapuvat asiakkaat. Tavoitteena on
kartoittaa asiakkaan ndkokulmaa, asiakaskokemusta, mita asiakkaat tekisivat toisin alkuvaiheen
palvelussa, prosesseissa ja omassa asiakkuudessaan, jotta tyonhaku lahtee tuloksekkaasti
kayntiin. Aineiston suunniteltu keruu — ja kayttoaika ajalla 1.4. -14.9.2026. Kyselylomakkeessa
ja haastattelussa ei kysyta henkilGtietoja. Tiedot raportoidaan niin, etta yksittaista vastaajaa ei
pysty siitd tunnistamaan. Aineistoa kdytetdan asiakasprofiilien pohjana.

Toimivallan peruste

Elinvoiman toimialan toimintasdaanto 3§

Asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Tiina Maenpaa
tyollisyysaluejohtaja

Valmistelija
Hanna Kepponen, puh. +358 44 718 3062
hanna.kepponen@kuopio.fi
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Liitteet Kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Tiedoksianto ja tiedoksi

P&atos on lahetetty sahkopostitse tiedoksi 28.5.2026

N&htavanaolo

Paatos on yleisesti nahtdavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko
28.5.2026

Kuopion kaupunki

PL 228 (Tulliportinkatu 31)
70101 Kuopio

Puhelin: 017185 044
www.kuopio.fi

Y-tunnus: 0171450-7
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Liite A kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa
hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda
se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle viimeistaan maaraajan
viimeisena pdivana ennen valtuustotalon asiakaspalvelun aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen padtoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen ldhettamisesta. Kdytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin
lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siitd, kun
poytakirja on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla
www.kuopio.fi/paatoksenteko.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspdiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilavantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kuopion kaupunki
Tyollisyysaluelautakunta
Kirjaamo

Suokatu 42, Valtuustotalo
PL 1097

70111 KUOPIO
kirjaamo(at)kuopio.fi
Puhelin 017 18 5044


http://www.kuopio.fi/paatoksenteko
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Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttda vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava
— paadtos, johon haetaan oikaisua
— miten paatosta halutaan oikaistavaksi ja
— milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspdatos voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona
pyydetdan ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.



