1(5)

KUOPIO Vianhaltjapiito

Asianro 3820/01.01.01/2026

teatterinjohtaja
Henkilostoasiat
§7/2026

Asiakasvastaavan tehtava [ Kaupunginteatteri / Valintapaatos

P&atos
Valitsen asiakasvastaavan tehtdvaan tradenomi Tiia Paloaron 1.8.2026 lukien, toistaiseksi.
Palkka palvelussuhteen alkaessa on 3 009,40 euroa kuukaudessa. Tehtavan taytossa
noudatetaan 6 kk:n koeaikaa.

Selostus ja perustelu

Asiakasvastaavan tehtava tulee avoimeksi 1.8.2026 lukien, toistaiseksi. Hakuilmoitus julkaistiin
Tyomarkkinatori.fi -sivulla ja Kuntarekryssa seka teatterin omissa viestintakanavissa.

Paatehtavat ovat teatterin asiakasrajapintaan liittyvia:

- Lipunmyyntijarjestelman paakayttajan tehtavat ja lipunmyynti

- Aulapalvelun tyontekijoiden tyévuorosuunnittelu

- Lipunmyyntipisteiden ja -henkil6kunnan tiedottaminen

- Asiakaspalvelusahkoposti

- Ryhmamyynnin tehtavia

- Markkinoinnin ja tapahtumien suunnittelu ja lipunmyynnin kehittdminen yhdessa muun tiimin
kanssa

Tyota tehdaan teatterin toiminta-aikojen rytmissa, eli myds iltaisin ja viikonloppuisin. Tyota
tehdaan teatterin lipunmyynnin lisdksi liikkuvana, esim. erilaisten tapahtumien kuten messujen
yhteydessa.

Kelpoisuusehtona on tehtdvaan soveltuva vahintaan toisen asteen perustutkinto ja kokemusta
asiakaspalvelu- ja kassatyosta. Lisaksi edellytetadn kykya itsendiseen tydskentelyyn, hyvia
viestinta- ja vuorovaikutustaitoja seka tarkkuutta ja huolellisuutta. Eduksi katsotaan englannin
kielen taito.

Tehtdvaa haki maardaikaan mennessa 197 henkiloa. Myyntipaallikko ja hallintopaallikko
haastattelivat nelja kelpoisuusehdot tayttavaa hakijaa.

Hakemuksen, kokemuksen ja haastattelun pohjalta tehdyn kokonaisarvioinnin perusteella
esitetdan yksimielisesti tradenomi Tiia Paloaron valitsemista asiakasvastaavan tehtavaan

1.8.2026 lukien, toistaiseksi.

Toimivallan peruste
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Sivistystoimialan toimintasaanto 4 §

Asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Antti Lahti
teatterinjohtaja

Valmistelija
Anu Lehto-Korhonen, puh. +358 44 718 2402
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Liitteet

Tiedoksianto ja tiedoksi
Paatos on lahetetty sahkopostitse tiedoksi 12.6.2026

Tiia Paloaro

Anu Lehto-Korhonen
Antti Lahti

Karri Lampsa
Kuopiorekry

Henkilostopalvelu
Nahtavanaolo

Paatos on yleisesti ndhtdavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko
12.6.2026.
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Liite A kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa
hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda
se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle viimeistaan maaraajan
viimeisena pdivana ennen valtuustotalon asiakaspalvelun aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen padtoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen ldhettamisesta. Kdytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin
lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siitd, kun
poytakirja on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla
www.kuopio.fi/paatoksenteko.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspdiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilavantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kuopion kaupunki

Hyvinvoinnin edistémisen lautakunta
Kirjaamo

Suokatu 42, Valtuustotalo

PL 1097

70111 KUOPIO

kirjaamo(at)kuopio.fi

Puhelin 017 18 5044


http://www.kuopio.fi/paatoksenteko
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Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttda vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava
— paadtos, johon haetaan oikaisua
— miten paatosta halutaan oikaistavaksi ja
— milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspdatos voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona
pyydetdan ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.



