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KUOPIO Vianhaltjapsat

Asianro 2042/02.08.00/2026

tyollisyysaluejohtaja
Hankinta- ym. sopimukset
§ 93/2026

Kotoutumiskoulutus Alkupolku
Paatos

Paatan

- valita Arffman Finland Oy:n Toimittajaksi Alkupolku Kotoutumiskoulutukseen.

- hylata Lingvo Center Finland Oy:n ja HSBridge Oy:n tarjoukset selostus ja perustelut osassa
kerrotun perusteella.

Hankinnan arvioitu kokonaisarvo on noin 599 040,00 euroa (alv. o0 %) koko sopimuskaudelle
1.6.2026-31.5.2027 + 1 + 1 optiovuotta.

Hankinta on ehdollinen ja hankintapaatos tulee kaupunkia sitovaksi sen jalkeen, kun hankinnan
hyvaksymista koskeva paatds on saanut lainvoiman.

Selostus ja perustelu

Hankinnan kohteena on Kotoutumiskoulutus Alkupolku hankinta Kuopion tydllisyysalueelle
ajalle 1.6.2026 — 31.5.2027.

Hankintaan sisdltyy 2 optiota ajalle 1.6.2027 — 31.5.2028 ja 1.6.2028 — 31.5.2029. Optiohankinta
toteutuu talousarviovuonna kaytettdvissa olevien mdardrahojen puitteissa ja silla ehdolla, etta
valtuusto hyvaksyy talousarviossa seuraavalle vuodelle esitetyt maararahat. Tilaaja ilmoittaa
kunkin optiokauden kaytosta erikseen.

Hankinnan kohde ja sita koskevat vaatimukset kuvattiin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Tilaaja ei sitoudu hankittaviin maariin.

Hankintamenettelylla valitaan yksi (1) Toimittaja.

Hankintamenettely

Hankinta on kansallisen kynnysarvon ylittava palveluhankinta. Hankintailmoitus on julkaistu
HILMA ilmoituskanavassa 26.3.2026 ja korjausilmoitus 17.4.2026. Tarjousten jattamisen
madraaika oli 23.4.2026 klo: 12:00.

Hankintamenettelyna kaytettiin avointa menettelya.

Hankinnassa muodostetaan puitejarjestely yhden (1) toimittajan kanssa. Tilaaja hankkii
sopimuksen kohdetta Kuopion kaupungin talousarvion rajoissa. Hankittava maara voi vaihdella
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sopimuskaudella. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin eikd Sopimus tuota Tilaajalle
maardostovelvoitetta.

Tarjousaikana tarjoajilla oli mahdollisuus esittaa lisakysymyksia tarjouspyyntoon liittyen
14.4.2026 klo: 10:00 mennessa ja esitettyihin kysymyksiin vastattiin 14.4.2026 mennessa.

Tarjousten jattdmisen madrdaikaan mennessa saapui yhteensa seitsemadn (7) tarjousta.

Tarjouksen jattivat seuraavat tarjoajat:
Arffman Finland Oy

Aspen Education Oy

Galimatias Concept Oy

Lingvo Center Finland Oy
Kirkkopalvelut ry

HSBridge Oy

Spring House Oy

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen
Hankintalain (2397/2016) 114§:n mukaan hankintayksikko voi asettaa vaatimuksia tarjoajan
soveltuvuudelle. Ehdokkaat tai tarjoajat, jotka eivat tayta hankintayksikon asettamia

vahimmaisvaatimuksia, on suljettava tarjouskilpailusta.

Hankintayksikko tulee tarkastamaan hankintalain 8o §:n mukaiset pakolliset
poissulkuperusteet ennen hankintasopimuksen tekemista.

Kaikki tarjoajat tayttivat tarjouspyynndssa asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Tarjouksen tarjouspyynnon mukaisuus

Hankintalain 113 §:n  mukaan ennen tarjousten valintaa hankintayksikon on tarkistettava, etta
tarjous on hankintailmoituksessa ja hankinta-asiakirjoissa asetettujen vaatimusten, ehtojen ja
perusteiden mukainen. Ehdokkaat tai tarjoajat, jotka eivat tayta hankintayksikon asettamia

vahimmaisvaatimuksia, on suljettava tarjouskilpailusta.

Lingvo Center Finland Oy:n tarjouksen hylkdaminen

Tarjouspyynndssa on asetettu vahimmaisvaatimukseksi, etta opiskelijatyopaivan
kokonaishintaan tulee sisaltya kaikki palvelun tuottamiseen liittyvat kustannukset. Naihin
kuuluvat muun ohella palkka-, matka-, materiaali-, vuokra- ja hallintokustannukset seka
kustannukset niista passi- ja korttikoulutuksista, joita opiskelijan arvioidaan tarvitsevan
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tyossdoppimisjaksolla tai tyollistydkseen koulutuksen jalkeen. Lisaksi hintaan tulee sisaltya
kustannukset ulkomailla suoritettujen korkeakoulututkintojen tunnustamisesta tai
rinnastamisesta, yleisen kielitutkinnon keskitason kielitestista (yksi kerta/opiskelija) seka
tulkkauspalveluista.

Lisaksi tarjouspyynnossa on edellytetty, etta verkossa toteutettavassa koulutuksessa
palveluntuottaja vastaa tarvittavista ohjelmistoista ja niiden toimivuudesta seka huolehtii
niiden tietoturvasta. Mikali osallistujalta puuttuu opetuksessa tarvittava valineisto (esimerkiksi
tietokone ja verkkoyhteys), palveluntuottajan tulee tarjota osallistujalle tarvittava
opetusvalineisto.

Hankintayksikkd on pyytanyt Lingvo Center Finland Oy:lta lisaselvitysta tarjouksen
hinnoittelun perusteista. Toimittamansa selvityksen perusteella Lingvo Center Finland Oy on
ilmoittanut, etta tulkkauspalveluiden kustannuksia ei ole sisallytetty tarjottuun hintaan
taysimaaraisesti, vaan osa kustannuksista jaa opiskelijan vastuulle. Lisaksi Lingvo Center
Finland Oy on ilmoittanut, etta laite- ja ohjelmistokustannuksia ei ole sisallytetty alkuperaiseen
tarjoukseen, ja on esittanyt hankintayksikolle tarjoushinnan muuttamista naiden kustannusten
lisddmiseksi.

Hankintayksikko toteaa, etta tarjouksen sisdltoa on arvioitu sellaisena kuin se ilmenee
tarjouksesta ja tarjoajan toimittamasta selvityksesta. Tarjouksen sisaltoa ei voida muuttaa tai
taydentaa tarjousajan paattymisen jalkeen siten, etta tarjouksen tarjouspyynnonmukaisuus
muuttuisi.

Edelld esitetyin perustein Lingvo Center Finland Oy:n tarjous ei tayta tarjouspyynnossa
asetettuja vahimmaisvaatimuksia, ja hankintayksikko hylkaa tarjouksen tarjouspyynnon

vastaisena.

HSBridge Oy:n tarjouksen hylkdédminen

Tarjouspyynndn vahimmaisvaatimuksena on, ettd ryhmakoko koulutuksen toteutukselle
on 20 - 25 henkil6a.

HSBridge Oy on tarjouksessaan asettanut tarjouspyynnon vastaisesti ehdon siitd, etta
koulutusryhma kaynnistetdaan vain, mikali ryhmassa on vahintaan 25 opiskelijaa. Lisaksi
HSBridge Oy on esittanyt ennakkomaksua koulutuksen kaynnistysvaiheen kustannusten
kattamiseksi.

Tarjouspyynnén mukaan palvelusta maksetaan sopimuksen mukainen hinta laskua vastaan
toteutuneen ja hyvaksytyn suorituksen perusteella, eikd ennakkomaksu ole sallittu.
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Edelld esitetyin perustein HSBridge Oy:n tarjous ei tdyta tarjouspyynnon
vahimmaisvaatimuksia, ja hankintayksikko hylkaa tarjouksen tarjouspyynnon vastaisena.

Muut tarjoukset tayttivat hankinnan kohteelle asetetut vahimmaisvaatimukset.
Tarjousvertailu

Paatoksenteon perusteena on kokonaistaloudellisuus siten, etta valintaperusteena on paras
hinta- laatusuhde.

Vertailuhinta ja laatupisteet muodostuu siten, etta tarjousta arvioitaessa tarjous pisteytetaan
hinta- ja opettajaresurssikriteerien mukaisesti. Hinnan painoarvo on 8o % ja maksimipisteet
100. Hintapisteet lasketaan kaavalla: halvin hinta / tarjottu hinta x 100 pistetta.
Opettajaresurssin arvioinnissa opettajan ja ohjaajan kokemus ja patevyys lasketaan yhteen ja
painoarvotetaan. Opettajaresurssien maksimipisteet ovat 100 ja painoarvo yhteensa 20 %.
Tarjouksen saamat pisteet painoarvojen huomioimisen jdlkeen voivat olla enintaan yhteensa
100 pistettd. Tarjouksista hyvaksytaan eniten kokonaispisteita saanut. Mikali kaksi tai useampi
tarjous on saanut saman kokonaispistemaaran, valitaan hinnaltaan edullisin tarjous. Jos
tarjousten hinta on tasmalleen sama, seuraavaksi tarkasteltava arviointikriteeri on
opettajaresurssit. Mikali hinnasta ja laadusta saadut pisteet ovat parhaimmilla tarjoajilla taysin
samat, arvotaan naistd palvelun voittava tarjous.

Tarjousvertailu ilmenee liitteesta 1 tarjousvertailu.

Sovelletut oikeusohjeet

Lakia julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016)
Lakia tydvoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023)
Valtioneuvoston asetusta julkisista tyovoimapalveluista (385/2024)
Lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU 2016/679)

Tietosuojalakia (1050/2018)

Hallintolakia (434/2003)

Yhdenvertaisuuslakia (1325/2014)

Hankintasopimus

Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. Hankintasopimus
voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siitd, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan
saaneen padtos perusteluineen ja valitusosoituksen tiedoksi.
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Toimivallan peruste

Elinvoiman toimialan toimintasaantoé s §

Asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Virpi Noronen
vs. tydllisyysaluejohtaja

Valmistelija

Eija Raatikainen, puh. +358 44 718 7603
etunimi.s.sukunimi(at)kuopio.fi

Liitteet Liite 1 Vertailutaulukko

Tiedoksianto ja tiedoksi

Padtos on lahetetty sdahkoisesti tiedoksi 8.5.2026

N&htavanaolo

Paatos on yleisesti ndhtdvana Kuopion kaupungin verkkosivuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko
8.5.2026.
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Liite C hankintaoikaisuohje

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta
oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan my0s saattaa valituksella markkinaoikeuden
kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittad hankintalain 25 §:n mukaisen kynnysarvon.

Hankintaoikaisu

Hankintayksikon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi tehda hankintalain 132 — 135 §:n mukaan hankintayksikélle kirjallisen
hankintaoikaisun.

Hankintaoikaisun voi tehda se tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatos on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoikaisun tekoaika

Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisu 14 paivan kuluessa siitd, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Hankintaoikaisu on toimitettava hankintayksikélle viimeistaan maaraajan viimeisend pdivana
ennen valtuustotalon asiakaspalvelun aukioloajan paattymista.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatos ohjeisasiakirjoineen katsotaan saaduksi
tiedoksi sind paivana, jolloin paatoksen ohjeisasiakirjoineen sisaltava sahkoinen viesti on
vastaanottajan kdytettdvissa taman vastaanottolaitteessa siten, ettd viestiad voidaan kasitella.
Tallaisena ajankohtana pidetdan viestin lahettamispdivag, jollei asiassa esiteta luotettavaa
selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta musta seikasta, jonka
johdosta séhkdinen viesti on saapunut vastaanottajalle mychemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan
saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisests, jollei tiedoksiannon nadyteta
tapahtuneen myohemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto
katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana.
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Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maardajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsenadisyyspdiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmadisena arkipdivana sen jalkeen.

Hankintaoikaisun vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan, jonka kuluessa
asianosaisella on julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)
nojalla oikeus hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

Hankintayksikko ja sen yhteystiedot

Kuopion kaupunki

Kayntiosoite Suokatu 42

Postiosoite PL 1097, 70121 KUOPIO
Sahkoposti kirjaamo(at)kuopio.fi
Puhelin 017 185 044

Hankintaoikaisun sisalto

Hankintaoikaisusta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen, oikaisua vaativan nimi seka
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole
hankintayksikon hallussa.
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Liite D valitusosoitus markkinaoikeudelle

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta
oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan my0s saattaa valituksella markkinaoikeuden
kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittad hankintalain 25 §:n mukaisen kynnysarvon.

Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee
(asianosainen), voi saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi voidaan saattaa hankintayksikon paatos tai
hankintayksikon muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta ehdokkaan tai
tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikon sellaista
paatosta tai ratkaisua, joka koskee
— yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua
— sitd, ettd hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla tai
— sitd, ettd 93 §:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytetaan
yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Hankintalain 42 §:ssd tarkoitettuun puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan tai 51 §:ssa
tarkoitettua dynaamisen hankintajdrjestelman hyvaksymista koskevaan hankintayksikén
ratkaisuun ei saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myonna asiassa
kasittelylupaa. Lupa on mydnnettdva, jos asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa
samanlaisissa asioissa tarkeaa tai siihen on painava, hankintayksikén menettelyyn liittyva syy.

Valituksen tekeminen

Valitus on tehtdva 14 pdivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa
koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen, jollei jaljempana toisin sdadeta.

Jos hankintayksikko on tehnyt hankintapaatoksen jalkeen hankinta- tai
kayttooikeussopimuksen 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa, valitus on
tehtdva 30 paivan kuluessa siitd, kun tarjoaja on saanut tiedon paatoksesta
valitusosoituksineen.
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Valitus markkinaoikeudelle on tehtdva viimeistaan kuuden kuukauden kuluessa
hankintapaatoksen tekemisesta siina tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon
hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapdatds tai valitusosoitus on ollut
olennaisesti puutteellinen.

Jos hankintayksikko on toimittanut julkaistavaksi hankintalain 131 §:ssd tarkoitetun
suorahankintaa tai hankintalain 58 §:n 1 momentin g kohdassa tarkoitetun (sopimusalan
laajentuminen tai sopimuksen muuttaminen taloudellisesti edullisemmaksi) sopimusmuutosta
koskevan ilmoituksen Euroopan unionin virallisessa lehdess3, valitus on tehtdva 14 paivan
kuluessa ilmoituksen julkaisemisesta.

Jollei edelld mainittua ilmoitusta ole julkaistu, suorahankintaa koskeva valitus on tehtdva
1. 30 paivan kuluessa siitd, kun suorahankinnasta on julkaistu jalki-ilmoitus Euroopan
unionin virallisessa lehdessa; tai
2. kuuden kuukauden kuluessa siitd, kun hankintasopimus on tehty.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatos ohjeisasiakirjoineen katsotaan saaduksi
tiedoksi sind paivana, jolloin paatoksen ohjeisasiakirjoineen sisaltava sahkoinen viesti on
vastaanottajan kdytettdvissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.
Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin lahettamispadivag, jollei asiassa esiteta luotettavaa
selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta musta seikasta, jonka
johdosta séhkoinen viesti on saapunut vastaanottajalle mychemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan
saaneen asiasta tiedon seitsemantena pdivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta
tapahtuneen myohemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto
katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana.

Valituksen muoto ja sisalto

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkoinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta
muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava
— paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatos)
— milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi (vaatimukset)
— vaatimuksen perustelut
— mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.
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Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa kayttaa
valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds taman yhteystiedot on ilmoitettava.
Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilld ollessa ilmoitettava viipymatta
hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan |ahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja on
ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin
ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava
— valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen

— selvitys siitd, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu selvitys valitusajan
alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perilld valitusajan viimeisena
pdivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan paattymista.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta valitusaikaan, Jos maardajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsendisyyspaiva, vapunpaivd, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa
markkinaoikeudelle ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea
muutosta kuntalain eika oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetun lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava hankintayksikolle asian
saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

lImoitus on toimitettava hankintayksikolle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus
toimitetaan markkinaoikeuteen. [Imoitus on toimitettava Kuopion kaupungin kirjaamoon.
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Kuopion kaupunki, kirjaamo

Kdyntiosoite Suokatu 42

Postiosoite PL 1097, 70211 KUOPIO
Séhkoposti kirjaamo(at)kuopio.fi
Puhelin 017185 044

Markkinaoikeuden yhteystiedot

Valitus tehdaan ensisijaisesti hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa
https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Posti- ja kdyntiosoite Sornaistenkatu 1, 00580 HELSINKI
Séhkoposti markkinaoikeus(at)oikeus.fi
Puhelin 029 564 3300

Faksi 029 564 3314

Sahkopostia lahetettdessa (at)-merkinta korvataan @-merkilla.
Oikeudenkayntimaksu
Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritdan oikeudenkdyntimaksu sen mukaan kuin

tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) sdddetdan. Ajantasainen tieto oikeudenkayntimaksuista
[6ytyy Tuomioistuinlaitoksen sivustolta.



https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet
https://oikeus.fi/tuomioistuimet/fi/index/asiointijajulkisuus/maksut/oikeudenkayntimaksuthallinto-oikeudessa.html

