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KUOPIO Viranhaltjapsat

Asianro 9942/02.08.00/2025

tietohallintojohtaja
Hankinta- ym. sopimukset

§ 36/2025

Infonayttojarjestelman tuki- ja yllapitopalvelun hankinta

Paatos

Paatan, etta Kuopion kaupunki hankkii Onelan-jarjestelman versiopaivityksen, tuki- ja
yllapitopalvelun, infotoistinten (118 kpl) etahallintalisenssit seka etavalvontapalvelun
osasta toistimista (41 kpl) Potentia Oy:lta tarjouksen mukaisesti vuodelle 2026 hintaan
16 110 € (alv o%). Toistinkohtaiset kustannukset jaetaan palvelua kayttaville kaupungin
yksikaille toistinten maaran mukaisesti ja tukipalvelun kiintean kustannus jaetaan
toistinten maaran suhteessa eri yksikoiden kesken. Kuntalain 143 §:n nojalla tama
paatos voidaan panna taytantoon ennen kuin se on saanut lainvoiman.

Selostus ja perustelu

Kuopion kaupungilla on ollut Onelan-infondyttojarjestelma kaytossa vuodesta 2010 lahtien.
Jarjestelman tuki- ja yllapitopalvelua on tuottanut Praecom Oy, joka kuitenkin ilmoitti
12.6.2025 paattaneensa lakkauttaa Onelan -jarjestelmaan liittyvan tukipalvelun tarjoamisen

31.12.2025 mennessa.

Kuopion kaupungilla on 118 kpl keskitettyyn Onelan-jarjestelmdan kytkettya infonayttoa
kaupungin eri toiminnoissa. Kuopion kaupunki tekee kaupunkitasoisen infondyttojen
tarveselvityksen vuoden 2026 aikana, jonka pohjalta paatetaan mahdollisesta Onelan-
jarjestelman korvaavasta keskitetystd infojdrjestelmadsta tai eri tekniikoihin perustuvista
infondyttojen hankinnoista tapauskohtaisesti eri kdyttotarkoituksiin.

Nykyisten nayttojen kayton turvaamiseksi kaupunki on pyytanyt Onelan-jarjestelman tuki- ja
yllapitopalvelusta tarjouksen Potentia Oy:lta. Tukipalvelu tarvitaan vuodelle 2026 ja sen
jalkeen palvelua voidaan jatkaa tarvittaessa 3 kk irtisanomisajalla. Potentia Oy:lla on
asiantuntemusta Onelan —jarjestelmasta vuodesta 2007 lahtien ja yhtion asiantuntija on
toiminut aikaisemmin kaupungin Onelan-jarjestelman yllapito- ja tukitehtavissa. Nykyisen
kaupungin infondyttdympadriston tuntemus ja Onelan-jarjestelman tuki- ja yllapitokokemuksen
takia palvelusta on pyydetty tarjous vain Potentia Oy:lta.

Potentia Oy:n tarjous (18.11.2025) sisaltdd nykyisen Onelan-jarjestelman versiopdivityksen,
118 infotoistimen etahallintalisenssit seka 41 toistimen etédvalvonnan arkisin klo 8-16 valilla.
Tukipalveluun liitettdvia toistimia voidaan lisata ja poistaa palvelusta seka etdvalvonnasta
tukipalvelun voimassaolon aikana, jolloin laskutus muuttuu 3 kk jaksoissa infotoistinten



2(7)
KUOPIO Viranhaltijapaatos
tietohallintojohtaja
23.12.2025 § 36/2025
Asianro 9942/02.08.00/2025

madrien mukaan. Tukipalvelua voidaan jatkaa tarvittaessa vuoden 2026 jalkeen 3 kk
irtisanomisajalla.

Toimivallan peruste
Elinvoima- ja konsernipalvelujen toimintasdaanto 6 §

Taytantéonpano
Kuntalaki / Paatoksen taytantoonpanokelpoisuus 143 §
Paatos voidaan panna tdytantoon ennen kuin se on saanut lainvoiman. Taytantoénpanoon ei
kuitenkaan saa ryhtya, jos oikaisuvaatimus tai valitus kdy taytantéonpanon johdosta
hyodyttomaksi taikka jos oikaisuvaatimuksen kasitteleva toimielin tai valitusviranomainen
kieltaa taytantéonpanon.

Asiakirja on allekirjoitettu sahkaisesti. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Jari Torvinen
tietohallintojohtaja

Valmistelija
Jari Torvinen, puh. +358 44 718 5504
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Tiedoksianto ja tiedoksi
Paatos on lahetetty sdhkopostitse tiedoksi 23.12.2025
Potentia Oy

Nahtavanaolo

Paatos on yleisesti ndhtdvana Kuopion kaupungin verkkosivuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko
23.12.2025.
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Liite A kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa
hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda
se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle viimeistaan maaraajan
viimeisena pdivana ennen valtuustotalon asiakaspalvelun aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen padtoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen ldhettamisesta. Kdytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin
lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siitd, kun
poytakirja on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla
www.kuopio.fi/paatoksenteko.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspdiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilavantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kuopion kaupunki
Kaupunginhallitus
Kirjaamo

Suokatu 42, Valtuustotalo
PL 1097

70111 KUOPIO
kirjaamo(at)kuopio.fi
Puhelin 017 185 044


http://www.kuopio.fi/paatoksenteko
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Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttda vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava
— paadtos, johon haetaan oikaisua
— miten paatosta halutaan oikaistavaksi ja
— milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspdatos voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona
pyydetdan ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.
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Liite Ca hankintaoikaisuohje / pienhankinnat

Hankintaoikaisu

Julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaljempana
hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatokseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin sovelleta
hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikélta oikaisua (jaljempana
hankintaoikaisu).

Hankintaoikaisua voi vaatia se, johon pdatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoikaisuaika ja sen alkaminen

Asianosaisen on esitettava hankintaoikaisuvaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun on saanut
tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Hankintaoikaisuvaatimus on toimitettava hankintayksikolle maaraajan viimeisena pdivana
ennen valtuustotalon asiakaspalvelun aukioloajan paattymista.

Tavallista sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa ehdokkaan ja tarjoajan katsotaan saaneen
paatoksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin
lahettamisesta.

Paatos voidaan toimittaa myos postitse kirjeelld, jolloin vastaanottajan katsotaan saaneen
asiasta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta, jollei muuta nadyteta.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen pdiva on
pyhapaiva, itsendisyyspdiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmadisena arkipdivana sen jalkeen.

Hankintayksikko ja sen yhteystiedot

Kuopion kaupunki
Kaupunginhallitus
Kirjaamo

Suokatu 42, Valtuustotalo
PL 1097

70111 KUOPIO
kirjaamo(at)kuopio.fi
Puhelin 017185 044
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Hankintaoikaisun sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kdytava ilmi vaatimus perusteineen, oikaisua vaativan nimi
seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat jo
ole hankintayksikon hallussa.



