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KUOPIO Viranhaltjapsat

Asianro 9678/02.08.00/2025

apulaiskaupunginjohtaja SIV
Hankinta- ym. sopimukset
§ 76/2025

CRM- jarjestelma hankinta

Paatos

Hankitaan Boogie Hailer -CRM- ja tapahtumatuotantojarjestelman kayttoonotto ja
kustomointi Kuopion kaupungin tapahtumatiimin seka tapahtumapaikkoja hallinnoivien
yksikoiden kayttoon saadun tarjouksen mukaisesti. Hankinnan kokonaiskustannus on 12 ooo €
(alv o %), joka veloitetaan ennakkomaksuna vuoden 2025 aikana. Tyopajat ja kayttoonotto
toteutetaan heti alkuvuodesta 2026.

Selostus ja perustelu

Kuopion kaupungin tapahtumatiimin seka tapahtumapaikkoja hallinnoivien yksikdiden
toiminnassa hallitaan asiakkuuksia, myyntid, tarjouksia, varauksia ja tapahtumatuotannon
tyonkulkua useissa erillisissa kanavissa ja tyokaluissa. Hajautunut toimintamalli aiheuttaa
paallekkaista tyotd, katkoja tiedonkulkuun seka vaikeuttaa toiminnan seurantaa ja
raportointia. Tavoitteena on ottaa kayttéon yhtendinen CRM- ja
tapahtumatuotantojarjestelma, joka kokoaa asiakkuus- ja tuotantotiedon yhteen ja tukee
yhteisia toimintamalleja yli yksikkorajojen.

Hankinnan kohteena on Boogie Hailer -CRM- ja tapahtumatuotantojarjestelman kayttoonotto
ja kustomointi laajan organisaation tarpeisiin. Kokonaisuus sisdltda maarittelytydapajan (8 h)
seka kayttoonottotyon (100 h), jonka aikana tehdaan sovitut asetukset ja kustomoinnit seka
tuetaan kayttoonottoa ja kdyttdjien koulutusta sovitussa laajuudessa. Kuopion Musiikkikeskus
ottaa kokonaisuudessa vastuun ja resursoi jarjestelman kayttoonoton Kuopion
tapahtumapalveluja tarjoavien yksikoiden puolesta.

Hankinta toteutetaan suorahankintana saadun tarjouksen perusteella, koska hankinnan kohde
on nimenomaan Boogie Hailer -jarjestelman kayttoonotto- ja kustomointityo kyseiseen
jarjestelmakokonaisuuteen. Kayttoonotto edellyttda jarjestelmatoimittajan hallinnoimaa
ymparistoa seka toimittajakohtaista konfigurointia ja jarjestelmdosaamista, minka vuoksi
vastaavan kokonaisuuden toteuttaminen muulta toimittajalta ei ole tarkoituksenmukaista.

Boogie Hailerin lisenssirakenne tukee jarjestelman kayton skaalausta kaupungin
tapahtumatiimin ja tapahtumapaikkoja hallinnoivien yksikdiden kayttoon. Jarjestelma
mahdollistaa jatkossa kustannustehokkaasti myos laajemman tapahtumia jarjestavien ja
toteuttavien toimijoiden kokonaisuuden rakentamisen, mika tukee Kuopion tapahtuma-alan
yhteistyota ja kehittamista.
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Hankinnan kustannus on 12 000 € (alv 0 %) ja se veloitetaan ennakkomaksuna vuoden 2025
aikana. Tyopajat toteutetaan ja kayttoonotto tehddan heti alkuvuodesta 2026. Hankinnalla
varmistetaan kayttoonoton kaynnistyminen suunnitellussa aikataulussa seka yhtendinen
tyokalu asiakkuuksien hallintaan, myyntiin ja tapahtumatuotannon koordinointiin, mika
parantaa tiedonkulkua, tehostaa toimintaa ja tukee toiminnan seurantaa ja raportointia.

Toimivallan peruste

Kuopion kaupungin hallintosaanto § 20.

Asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Pekka Vahakangas
apulaiskaupunginjohtaja SIV

Valmistelija

Markku Ruotsalainen, puh. +358 44 718 2362
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Liitteet Hinnoittelumalli

Tarjous

Tiedoksianto ja tiedoksi
Paatos on lahetetty sahkopostitse tiedoksi 15.12.2025

Booki
Markku Ruotsalainen

Niko Kosunen

N&htavanaolo

Paatos on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko
15.12.2025.
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Liite A kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa
hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda
se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle viimeistaan maaraajan
viimeisena pdivana ennen valtuustotalon asiakaspalvelun aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen padtoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen ldhettamisesta. Kdytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin
lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siitd, kun
poytakirja on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla
www.kuopio.fi/paatoksenteko.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspdiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilavantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kuopion kaupunki
Kaupunginhallitus
Kirjaamo

Suokatu 42, Valtuustotalo
PL 1097

70111 KUOPIO
kirjaamo(at)kuopio.fi
Puhelin 017 185 044


http://www.kuopio.fi/paatoksenteko
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Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttda vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava
— paadtos, johon haetaan oikaisua
— miten paatosta halutaan oikaistavaksi ja
— milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspdatos voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona
pyydetdan ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.
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Liite Ca hankintaoikaisuohje / pienhankinnat

Hankintaoikaisu

Julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaljempana
hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatokseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin sovelleta
hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikélta oikaisua (jaljempana
hankintaoikaisu).

Hankintaoikaisua voi vaatia se, johon pdatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoikaisuaika ja sen alkaminen

Asianosaisen on esitettava hankintaoikaisuvaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun on saanut
tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Hankintaoikaisuvaatimus on toimitettava hankintayksikolle maaraajan viimeisena pdivana
ennen valtuustotalon asiakaspalvelun aukioloajan paattymista.

Tavallista sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa ehdokkaan ja tarjoajan katsotaan saaneen
paatoksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin
lahettamisesta.

Paatos voidaan toimittaa myos postitse kirjeelld, jolloin vastaanottajan katsotaan saaneen
asiasta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta, jollei muuta nadyteta.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen pdiva on
pyhapaiva, itsendisyyspdiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmadisena arkipdivana sen jalkeen.

Hankintayksikko ja sen yhteystiedot

Kuopion kaupunki
Kaupunginhallitus
Kirjaamo

Suokatu 42, Valtuustotalo
PL 1097

70111 KUOPIO
kirjaamo(at)kuopio.fi
Puhelin 017185 044
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Hankintaoikaisun sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kdytava ilmi vaatimus perusteineen, oikaisua vaativan nimi
seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat jo
ole hankintayksikon hallussa.



