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Palveluneuvojan tehtavan tayttaminen / Alueelliset jatehuollon
viranomaispalvelut

Paatos
Valitsen alueellisten jatehuollon viranomaispalvelujen palveluneuvojan tehtavaan 1.1.2026
alkaen ymparistotekniikan insind6ri Susanna Vaataisen. Tehtava tdytetdan toistaiseksi.

Selostus ja perustelu

Kuopion kaupungin alueellisissa jatehuollon viranomaispalveluissa oli avoinna palveluneuvojan
tehtava, joka tdytetdan 1.1.2026 alkaen. Tehtdva oli haettavana ajalla 11.11.-25.11.2025.
Tehtdvan hakuilmoitus julkaistiin Kuntarekry.fi-verkkosivuilla. Rekrytointi toteutettiin
anonyymina rekrytointina.

Palveluneuvoja hoitaa alueellisissa jatehuollon viranomaispalveluissa jatehuollon seurantaa,
jatehuollon asiakasrekisteritietojen paivittamistd, asiakaspalvelua seka asiakaskirjeiden
valmistelua ja muita jatehuoltoviranomaisen valmistelevia tehtavia. Tehtdvan tydaika on 36,25
h/viikko. Tehtavakohtainen palkka on 3 019,48 euroa/kk

Kelpoisuusehtona palveluneuvojan tehtavaan oli soveltuva, vahintadan ammatillinen
perustutkinto. Lisaksi edellytettiin monipuolista jatehuollon ja sen toimintaympariston
tuntemusta, asiakaspalvelukokemusta, suomen kielen hyvaa suullista ja kirjallista taitoa seka
hyvia tietoteknisia taitoja. Hakuilmoituksen mukaisesti tehtavan taytossa arvostettiin oma-
aloitteisuutta ja yhteistyokykya.

Maéraaikaan 25.11.2025 klo 12 mennessa tehtavan saapui 145 hakemusta. Haastatteluihin
kutsuttiin kirjallisten hakemusten perusteella kolme kelpoisuusehdot tayttanytta hakijaa, joilla
oli kaikilla ymparistdalan tutkinto, yli kahden vuoden kokemus jatehuoltoviranomaisessa tai
muutoin kunnallisessa jatehuollossa tydskentelystd seka vahva asiakaspalvelukokemus.

Hakuprosessin anonymiteetti purettiin sen jalkeen, kun haastateltavat oli valittu. Haastattelut
toteutettiin 3.12.—5.12. |3hitilaisuuksina. Haastatteluissa kaytettiin kaikille samaa
haastattelurunkoa. Haastattelijana toimi valinnan tekeva ymparistopaallikko. Haastattelun
pohjalta arvioitiin haastateltavien perehtyneisyytta tehtavan toimialaan, vuorovaikutus- ja
asiakaskohtaamistaitoja, motivaatiota seka tyoskentelytyylia.

Hakemusasiakirjojen, aiemman tyokokemuksen ja haastattelun muodostaman
kokonaisarvioinnin perusteella katson, ettd ottaen huomioon palveluneuvojan tehtdvat ja sen
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edellyttama koulutus, tyokokemus seka muut valintakriteerit, Susanna Vaatainen tayttaa ne

parhaiten. Hanella on tyokokemusta jatehuoltoviranomaisessa tyoskentelystd, minka ansiosta

han tuntee jatehuollon toimintaympariston ja kunnallishallinnon. Hanella on tehtavan

edellyttdmat monipuoliset asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaidot sekd erinomainen suomen

kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Toimivallan peruste

Liitteet

Tiedoksianto |

Nahtavanaolo

Kuopion kaupungin hallintosdanto 49 §

Kuopion kaupunkiympariston toimialan toimintasaanto 4 §

Asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Saija Pontinen
ymparistopaallikko

Valmistelija
Saija Pontinen, puh. +358 44 718 5066
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

a tiedoksi
Paatos on lahetetty sdhkopostilla tiedoksi 9.12.2025

Hakijat

Kuopiorekry
Henkilostopaallikko
Ympadristojohtaja
Henkilostopaallikko
Henkilostopalvelu
Palvelussuhdeasiantuntijat

Paatos on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko

9.12.2025.
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Liite A kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa
hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda
— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle viimeistaan maaraajan
viimeisena pdivana ennen valtuustotalon asiakaspalvelun aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta ndytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin
ldhettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siitd, kun
poytakirja on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla
www.kuopio.fi/paatoksenteko.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmadisena arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kuopion kaupunki
Savo-Pielisen jatelautakunta
Kirjaamo

Suokatu 42, Valtuustotalo
PL 1097

70111 KUOPIO
kirjaamo(at)kuopio.fi
Puhelin 017 18 2111


http://www.kuopio.fi/paatoksenteko
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Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttda vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava
— paadtos, johon haetaan oikaisua
— miten paatosta halutaan oikaistavaksi ja
— milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspdatos voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona
pyydetdan ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.
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