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Valinta Liikuntapaikkapalveluiden asiakasneuvojan tehtavaan
Paatos

Paatan valita asiakasneuvojan tehtavaan Emmi Paakkosen (tradenomi YAMK). Tehtava
tdytetdan 10.11.2025 alkaen. Tehtavan taytossa noudatetaan kuuden (6) kuukauden koeaikaa.
Tyoaika on yleistyoaika 38,25 h/vko. Tehtdvassa sovelletaan kunnallista yleista virka- ja
tyoehtosopimusta. Tehtavakohtainen palkka on 2340,69 €/kk, osva- taso A1 Tehtavan
palkkaryhma on 2VAP70.

Selostus ja perustelu

Kuopion kaupungin hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen liikuntapaikkapalveluissa
oli haettavana asiakasneuvojan tehtava ajalla 01.09.2025 - 22.9.2025 Kuntarekryn kautta.

Asiakasneuvoja toimii asiakaspalvelu- ja tilavaraustiimin jasenena ja paatehtavina ovat
asiakaspalvelu ja neuvonta, varaustenhallinta, kassatoiminnot, kulunvalvonta, laskutus ja
tilastointi.

Tehtdvan kelpoisuusvaatimuksena on soveltuva AMK-tutkinto tai muu tehtavaan soveltuva
tutkinto seka hyvat kirjalliset ja suulliset viestintataidot suomeksi ja englanniksi. Eduksi
katsotaan perehtyneisyytta asiakaspalvelusta tai asiakasneuvonnasta, kokemusta
kassapaatetyosta, laskutuksesta ja tilavarauksista seka aiempi kokemus lilkunta-alalla
toimimisesta.

Maaraaikaan mennessa tehtavaan haki sataviisikymmentaviisi (155) henkilod. Haastatteluun
kutsuttiin kuusi (6) hakijaa. Haastattelut pidettiin ajalla 29.9. — 02.10.2025. Haastattelijoina
toimivat liilkuntapalveluesihenkild Antti Riekkinen, lilkuntapalvelusuunnittelija llja
Venaldinen ja tyonjohtaja Anniina Haataja. Haastatteluissa kaytettiin kaikille hakijoille
samaa kysymysrunkoa.

Hakemusasiakirjojen ja haastattelujen pohjalta tehdyn kokonaisarvioinnin pohjalta
haastattelijat katsovat, ettd Emmi Pdakkonen (tradenomi YAMK) on soveltuvin hakija
tehtdvaan ja esittavat, ettd asiakasneuvojan tehtavaan valitaan Emmi Padkkonen.

Toimivallan peruste

Sivistystoimialan toimintasaanto, 4 § Ratkaisuvalta henkilostoasioissa
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Asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Saku Kekalainen
liikuntapaikkapalveluiden paallikko

Valmistelija
Antti Riekkinen, puh. +358 44 718 2494
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Liite A kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

a tiedoksi

Paatos on lahetetty sdhkopostitse tiedoksi 7.10.2025.

Anniina Haataja
Saku Kekalainen
Antti Riekkinen
Tarja Savolainen
llja Venaldinen

Tehtavaan hakeneet

Paatos on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko

7.10.2025.

Kuopion kaupunki
PL 228 (Tulliportinkatu 31)

70101 Kuopio

Puhelin: 017182112
www.kuopio.fi
Y-tunnus: 0171450-7
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Liite A kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa
hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda
se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle viimeistaan maaraajan
viimeisena pdivana ennen valtuustotalon asiakaspalvelun aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen padtoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen ldhettamisesta. Kdytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin
lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siitd, kun
poytakirja on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla
www.kuopio.fi/paatoksenteko.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspdiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilavantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kuopion kaupunki

Hyvinvoinnin edistémisen lautakunta
Kirjaamo

Suokatu 42, Valtuustotalo

PL 1097

70111 KUOPIO

kirjaamo(at)kuopio.fi

Puhelin 017 18 2111


http://www.kuopio.fi/paatoksenteko
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Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttda vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava
— paadtos, johon haetaan oikaisua
— miten paatosta halutaan oikaistavaksi ja
— milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspdatos voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona
pyydetdan ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.



