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Vahingonkorvaushakemus / virhe viranomaisen toiminnassa

Selostus ja perustelu

Saadut selvitykset

Sovellettavat saannokset

Hakija on vaatinut, ettd kaupunki korvaisi hanelle kaupungin
viranomaistoiminnassa todetusta virheesta aiheutuneen vahingon
hakemuksesta tarkemmin ilmenevillad perusteilla.

Asiakas- ja sovellusvastaava on antanut lausunnon selvityksen.

Vahingonkorvauslain 2 luvun 1 §:n mukaan, joka tahallisesti tai
tuottamuksesta aiheuttaa toiselle vahingon, on velvollinen
korvaamaan sen, jollei siitd, mita tassa laissa saddetdan, muuta johdu.

Vahingonkorvauslain 3 luvun 2 §:n 2 momentin mukaan julkisyhteiso
on velvollinen korvaamaan julkista valtaa kaytettaessa virheen tai
laiminlydnnin johdosta aiheutuneen vahingon. Sama
korvausvelvollisuus on muulla yhteisoll3, joka lain, asetuksen tai lakiin
sisaltyvan valtuutuksen perusteella hoitaa julkista tehtavaa. Mainitun
pykalan 2 momentin mukaan edelld 1 momentissa sdddetty vastuu
yhteisolld on kuitenkin vain, milloin toimen tai tehtdvan suorittamiselle
sen laatu ja tarkoitus huomioon ottaen kohtuudella asetettavia
vaatimuksia ei ole noudatettu.

Vahingonkorvauslain 3 luvun 4 §:n mukaan, jos valtion tai kunnan
viranomaisen virheellisen ratkaisun johdosta vahinkoa karsinyt on
patevatta syytta jattanyt hakematta muutosta siihen, ei hanella ole
oikeutta saada valtiolta tai kunnalta korvausta vahingosta, jolta han
hakemalla muutosta olisi voinut valttya.

Vahingonkorvauslain 4 luvun 1 §:n mukaan vahingosta, jonka
tyontekija tyossaan virheellaan tai laiminlyonnillaan aiheuttaa, han on
velvollinen korvaamaan maaran, joka harkitaan kohtuulliseksi
ottamalla huomioon vahingon suuruus, teon laatu, vahingon
aiheuttajan asema, vahingon karsineen tarve seka muut olosuhteet.
Jos tyontekijan viaksi jaa vain lieva tuottamus, ei vahingonkorvausta
ole tuomittava.

Vahingonkorvauslain 4 luvun 2 §:n mukaan virkamies vastaa virassaan
virheelldan tai laiminlyonnilldan aiheuttamastaan vahingosta taman
luvun 1 §:ssd mainittujen perusteiden mukaisesti.
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Arviointia ja johtopaatokset

Mainitun lain 5 luvun 1 §:n 2 momentin mukaan vahingonkorvaus
kasittaa hyvityksen henkil6- ja esinevahingosta seka 4 a ja 6 §:ssa
saadetyin edellytyksin karsimyksesta. Milloin vahinko on aiheutettu
rangaistavaksi sadadetylla teolla tai julkista valtaa kaytettdessa taikka
milloin muissa tapauksissa on erittdin painavia syitd, kasittaa
vahingonkorvaus hyvityksen myos sellaisesta taloudellisesta
vahingosta, joka ei ole yhteydessa henkil6- tai esinevahinkoon.

Korvausvelvollisuuden syntymisen yhtena perusteena on, etta on
olemassa korvausvelvollisuuden peruste. Lisaksi edellytetdan, etta
aiheutunut vahinko on syy-yhteydessa korvausvastuuseen johtavaan
tekoon, toimintaan tai laiminlyontiin, jota korvaussaanndsten
soveltamisessa edellytetdan. Valttamaton syy tarkoittaa seikkaa, jota
ilman seurausta ei olisi syntynyt.

Asiassa on riidatonta se, ettd kaupungin viranomaisella on ollut
viranomaistoimintaan liittyen oikeus kdyttaa viranomaistoimintaan
liikenne- ja viestintdvirasto Traficomin rekisteritietoja, mutta mainitut
tiedot ovat olleet osin puutteellisia (tiedoissa on ollut asiakkaan nimi,
mutta ei henkildtunnusta). Asiassa riidatonta myos se, etta
viranomaistoiminnassa on selvittelyn jalkeen ollut epdselvyytta
asiakkaasta ja hanen yhteystiedoistaan ja etta viranomaisen kaytossa
olevassa ohjelmassa oli tehty aiemmin oikaisuvaatimus, jossa oli
ainakin asiakkaan nimi ja osoite oli tdsmannyt ko. hakijaan nahden.
Mainitussa asiassa oli lisaksi kaytossa henkilétunnus ja sen vuoksi
kaupungin viranomaistoimet (ns. avoimien asioiden perintatoimet)
ohjautuivat kaytdssa olevan automaattisen ohjelman vuoksi hakijan
sahkopostiin ja osoitteeseen.

Lisaksi riidatonta on se, etta hakija oli kaupungin viranomaistoiminnan
tiedoksi saatuaan pyrkinyt taman jalkeen selvittamaan ko.
viranomaisen toiminnassa olevia virheita [3hettamalla sahkopostin
18.12.2024 viranomaisen asiointiséhkdpostiin, mutta viesti ei ollut
sisaltynyt yksittdisen asian osalta tarvittavia tietoja (asianumero tai
ajoneuvon rekisterinumero puuttuivat). Hakija on liséksi vastannut
viranomaisen hanelle sahkdpostitse Iahettamaan vastaukseen, ettd
han ei aio selvitelld enempaa ko. viranomaisen virhetta tai ko. asioita,
vaikka viranomainen oli kehottanut tekemaan oikaisuvaatimuksen,
jotta mahdollinen virhe olisi voitu tutkia ja asiat olisi voitu kasitelld
seka oikaista hallintolain mukaisesti.

Viela riidatonta, ettd hakijalle oli [ahetetty tiedoksi 23.12.2024 avoinna
olevasta asiasta viranomaisen maksuvaatimus seka sahkopostitse etta
postitse. Hakija oli taman jalkeen ottanut puhelimitse yhteytta (ko.
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asioihin liittyen toisen kerran) kaupungin viranomaiseen, mutta ei ollut
antanut ko. asioiden selvittelyyn liittyen tarvittavia tietoja. Sen vuoksi
asiakasta oli kehotettu tekemaan ko. asiassa rikosilmoitus poliisille.
Poliisi oli asiakkaan tekeman ilmoituksen jdlkeen selvittanyt hakijaan
kohdistuneet kaupungin viranomaistoimet. Poliisin toimittaman
selvityksen perusteella oli saatu selvitettya, ettei kaupungin
viranomaistoimet kohdistuneet hakijaan vaan toiseen henkil6n ja sen
vuoksi poliisi ei tutkinut ko. asiaa rikoksena. Kaupungin
viranomaistoimet on tdman jalkeen korjattu koskemaan oikeaa
asianosaista.

Hakija on hakemuksessaan vaatinut, ettd em. kaupungin
viranomaistoiminnassa aiheutuneet virheellisyydet tulee korvata
hanelle hakemuksesta tarkemmin ilmenevilld perusteilla.

Asiassa on riidanalaista se, onko hakijalle aiheutunut ko. asiassa
vahingonkorvauslain mukainen korvattava taloudellinen vahinko vai ei
tai onko vahinko syy-yhteydessa yksin kaupungin
viranomaistoiminnassa aiheutuneeseen virheeseen tai laiminlyontiin ja
onko kaupunki muutoin vahingonkorvauslain mukaisesti
korvausvastuussa hakemuksessa kerrotusta vahingosta.

Asiassa on ensin ratkaista se, mihin hakijan korvausvaatimus
oikeastaan perustuu. Vahingonkorvausoikeudellisesti kaupungin
korvausvastuu voi perustua ko. asiassa julkista valtaa kayttaessa
aiheutuneeseen virheeseen tai laiminlyontiin seka sen aiheuttamaan
taloudelliseen vahinkoon.

Hakija on esittanyt hakemuksensa perusteena, etta taloudellinen
vahinko on aiheutunut kaupungin virheellisen viranomaistoiminnan
vuoksi, kun hanelle on [ahetetty virheellisia maksuvaatimuksia. Hakija
ei ole kuitenkaan esittanyt tarkempaa selvitysta, mihin ko.
taloudellinen vahinko maarallisesti perustuu.

Asiassa ei ole edes vaitetty, ettd kaupungin viranomainen olisi
viranomaistoiminnassaan hankkinut liilkenne- ja viestintdvirasto
Traficomin rekisteritietoja kdyttoonsa virheellisesti tai lainvastaisesti.
Nain ollen kaupungin viranomaisella on ollut lakiin perustuva oikeus
hankkia ko. tietoja kaupungin viranomaistoimintaansa liittyen.

Asiassa ei ole my6skaan vaitetty, etta liikenne- ja viestintdvirasto
Traficomin rekisteritiedot olisivat olleet kaikilta osin kunnossa.
Kaupungin viranomainen on siten voinut viranomaistoiminnassa
luottaa ko. tietojen oikeellisuutteen. Lausunnosta ilmenee kuitenkin,
liikenne- ja viestintavirasto Traficomin rekisteritiedot ovat olleet osin
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puutteelliset ja siten vaikeuttaneet kaupungin viranomaistoimien
toteuttamista. Taman vuoksi kaupungin viranomainen on pyrkinyt
selvittamaan kdytettdvissa olevien tietojen perusteella yksittaisen
asian asianosaistietoja. Mainittua selvitysta tehdessaan on kaynyt
virhe, kun saatujen rekisteritietojen perusteella nimi ja osoite ovat
tasmanneet aiemmin ratkaistun asian tietoihin. Taman vuoksi
kaupungin muissa vastaavissa asioissa tekemat viranomaistoimet
(maksuvaatimukset) ovat kohdistuneet virheellisesti hakijalle.

Lakimies toteaa, etta pelkka viranomaistoiminnassa aiheutunut virhe
tai laiminlyonti ei yksin osoita, etta asiassa olisi aiheutunut
vahingonkorvauslain mukaista esine- tai henkilovahinkoon
kuulumatonta taloudellista vahinkoa. Lisaksi vahingonkorvauslaki
edellyttad, ettd ko. taloudellisen vahingon korvaamiselle on olemassa
erittdin painavia syita.

Edelld todettujen painavien syiden arvioinnissa otetaan huomioon
vahingonkorvauslain 3 luvun 4 §:n sdannds, jonka mukaan, jos valtion
tai kunnan viranomaisen virheellisen ratkaisun johdosta vahinkoa
karsinyt on patevatta syytta jattanyt hakematta muutosta, ei hanella
ole oikeutta saada valtiolta tai kunnalta korvausta vahingosta, jolta
han hakemalla muutosta olisi voinut valttya.

Saatujen selvitysten mukaan hakija oli ottanut kahdesti yhteytta
kunnan viranomaiseen (ensin sahkdpostitse 18.12.2024 ja toisen
kerran puhelimitse 23.12.2024), mutta ei ollut tassa yhteydessa
antanut viranomaiselle sen pyytamia tarvittavia tietoja asioiden
selvittamiseksi. Hakija ei ole myoskaan esittanyt syyta, miksi han ei ole
ko. virheellisten asioiden tiedoksi saamisen jalkeen noudattanut
vahingonkorvauslain 3 luvun 4 §:n sdannosta eli hakenut muutosta
hanelle toimitettuihin maksuvaatimuksiin. Mainittua
muutoksenhakuvelvollisuutta ei ole poistanut se, etta hakija oli
paattanyt tehda viranomaisen hanelle [dhettdmien maksuvaatimusten
osalta rikosilmoituksen.

Selvda on, ettd hakijalle on lahetetty kunnan viranomaisen tekemdn
inhimillisen virheen ja jarjestelman virheen vuoksi virheellisia
maksuvaatimuksia. Vaikka hakija on sen jalkeen ottanut yhteyttd
kaupungin viranomaiseen, han on jattanyt myotavaikuttamatta ko.
asioiden selvittamiseen, kun han ei ole antanut tai toimittanut
viranomaiselle sen pyytamia tarvittavia lisdtietoja ja sen vuoksi
viranomaisen virhetta tai hakijalle |ahetettyja virheellisia asioita ei ole
pystytty luotettavalla tavalla selvittdmaan ja oikaisemaan
hallintolakiin perustuen (asiavirheen korjaaminen, hallintolaki 5o § ja
52 §). Edelleen hakija on, vastoin vahingonkorvauslaissa saddettys,
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jattanyt ilman patevaa syyta hakematta muutosta haneen kohdistuviin
viranomaisasioihin.

Edelld lausutusta ilmenee, etta hakijalle viranomaisen virheellisesta
toiminnasta aiheutunutta vahinkoa ei ole voitu korjata hallintolakiin
perustuen hakijan osalta, koska hakija ei ole myotavaikuttanut ko.
asioiden selvittamiseen eika han ole vahingonkorvauslain vaatimalla
tavalla hakenut muutosta ko. asioihin. Nain ollen hakijalle aiheutunut
mahdollinen taloudellinen vahinko on viranomaisen virheen sijaan syy-
yhteydessa hakijan myotavaikutusvelvollisuuden laiminlyontiin ja
vahingonkorvauslaissa saadetyn muutoksenhakuvelvollisuuden
laiminlydntiin eika taman vuoksi ko. taloudellisen vahingon
korvaamiselle ole mydskaan olemassa vahingonkorvauslain 5 luvun 1
§:n mukaisia erityisen painavia syita. Asiassa ei ole vaitetty, ettd
kaupunki olisi muutoin vahingonkorvauslain mukaisesti vastuussa
hakijalle aiheutuneesta taloudellisesta vahingosta. Taman vuoksi
hakijan tekema vahingonkorvaushakemus tulee hylata
perusteettomana.

Sovellettavat sdédnnékset

Perusteluissa mainitut

Paatos Kaupunki hylkaa hakijan tekeman vahingonkorvaushakemuksen.

Toimivallan peruste Kaupunkiympariston palvelualueen toimintasdanto 7 §

Mika Makarainen
lakimies

Asiakirja on allekirjoitettu sahkodisesti Kuopion kaupungin asian-

hallintajarjestelmassa. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa
kirjaamosta.

Liitteet
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Tiedoksianto Paatos on lahetetty hakijalle sahkopostitse tiedoksi 27.3.2025
Tiedoksi
Nahtavanaolo P&atos on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla

www.kuopio.fi/paatoksenteko 27.3.-17.4.2025.
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Liite A kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla
tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen) seka

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle
viimeistdaan maardajan viimeisend pdivana ennen viraston aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
ndytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen lIdhettamisesta.
Kaytettdessa tavallista séhkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan
saaneen padtoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana
viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman
pdivan kuluttua siita, kun poytakirja on yleisesti nahtavana Kuopion
kaupungin verkkosivuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen pdiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva,
vapunpaivd, joulu- tai juhannusaatto tai arkilavantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmadisena arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kuopion kaupunki
Kaupunkirakennelautakunta
Kirjaamo

Tulliportinkatu 31

PL 228
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70101 KUOPIO

kirjaamo(at)kuopio.fi
Puhelin 01718 2112

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan oikaisua
— miten paatosta halutaan oikaistavaksi ja

— milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspdatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting,
yhteystietona pyydetdan ilmoittamaan myds sahkdpostiosoite.



