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Kuopion kaupunkipyorien asiakaspalvelutyot (ASPA-tyot)

Selostus ja perustelu Vuodesta 2019 ldhtien vuoteen 2024, Kuopion kaupunki on ottanut
kayttoon yhteensa 400 sahkdavusteista pyoraa ja kaudelle 2025 tulee
100 pyoraa lisaa. Nain ollen kaudella 2025 on yhteensa 5oo pyoraa ja
noin 55 pyordasemaa. Kaupunkipyorat ovat olleet erittain suosittuja.
Kasvaneesta pyorakannasta ja lisddntyneista pydraasemista myos
asiakaspalvelutyot ovat lisaantyneet. Talla hetkelld Kuopion
kaupungin resurssit ovat riittamattomat palvelutason yllapitamiseen.

Tehtavissa avustamisesta on kaupunki neuvotellut pyorien
huoltopalvelua pydrittavan Leosport Oy:n kanssa. Leosport Oy on
tarjonnut ratkaisuksi yhtion tyontekijan kayttoa osa-aikaisesti. Tassa
mallissa kaupunki osallistuisi yhden tyontekijan
palkkauskustannuksiin.

Tehtavan maarittely

- asiakaspalvelutoihin kuuluu puheluihin ja sahkoposteihin
vastaaminen ja tehtdvien ratkaisu hyddyntden Freebike:n
toimittamaa taustajarjestelmaa, Service- ja Freebike -sovelluksia,
Nets ja Waltti Manager -rahojenpalautusjarjestelmaa

- rahojen palautus asiakkaalle, joko hdanen henkilokohtaiselle tilille
tai Vilkku -fillarit tilille noudattaen kaupunkipyorien kayttoehtoja

- tehtaviin kuuluu asiakkaiden opastaminen joko etana tai erikseen
sovitussa kohteessa (esim. pyoraasemalla).

- tehtaviin kuuluu my6s uutistiedotteiden tekeminen
taustajdrjestelman kautta. Uutistiedotteet nakyvat valittomasti
Freebike -sovelluksessa ja niiden tarkoituksena on padsadntoisesti
varoittaa joistakin ongelmista tai vaaroista.

- tehtdvien raportointi Kuopion kaupungille erikseen sovitun
maaraajan valein, joko kirjallisesti tai suullisesti.

- tassa eiole lueteltu kaikkia tehtavia yksityiskohtaisesti. Kaupunki
jarjestaa tehtavista erillisen koulutuksen ja antaa kirjalliset ohjeet.

- kaupunkipyorien varasto- ja huoltotietojen sahkoinen yllapito
Freebike:n taustajarjestelmaan.

Johtopaatokset Kaupunki saa tarvitsemansa lisdavun neuvotellulla ratkaisulla.
Esitetylla ratkaisulla parannetaan yrityksen tietdamysta
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Vaikutukset

Paatos

Toimivallan peruste

kaupunkipyorajdrjestelmasta. Yritys on mm. laajentunut toiselle
paikkakunnalle Suomessa.

Hankinnalla parannetaan kasvaneen pydrdkannan palvelutasoa.
Kaupunkipydrien kdyttdaste on sdilynyt ennallaan korkeana, vaikka
pyorid on vuosien saatossa tullut lisaa.

Hankinta on kaupungin strategian mukainen ja kannustaa kulkemaan
matkoja pyoralla ja kayttamaan matkaketjuja liilkkuessa. Opiskelijoille
kaupunkipyorat ovat merkittava liikkkumisvaline.
lImastovaikutuksiltaan hankinta on positiivinen.

Kuopion kaupunki hankkii asiakaspalvelutoiden ostopalvelua
kaupunkipyorien operaattorilta (Leosport Oy) hintaan 8 euroa/tunti +
sivukulut.

Toimintakausi asiakaspalvelutydssa on 1.4.-31.10. Toimintakautta
voidaan tarpeen vaatiessa jatkaa tai lyhentda +/- 15 paivalla tilaajan
paatoksella.

Kokonaishinta-arvio kaudelle on 10 0oo euroa + palkan sivukulut.
Palvelun kokonaiskustannuksiksi arvioidaan 15 0oo euroa vuodelle
2025.

Kaupunkiympariston palvelualueen toimintasdanto 5 §

Ismo Heikkinen
kaupungininsindori

Asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti Kuopion kaupungin asian-
hallintajarjestelmassa. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa
kirjaamosta.

Valmistelija
Jouni Huhtinen, puh. +358 44 718 5327
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi
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Liitteet

Tiedoksianto

Tiedoksi

Nahtavanaolo

Oikaisuvaatimusohje
Hankintaoikaisuohje, pienhankinnat
2304/2025 Ostopalvelusopimus

P&atos on lahetetty sdhkopostilla tiedoksi 12.3.2025
Leosport Oy

Apulaiskaupunginjohtaja
Kunnossapitopaallikko
Liikenneinsinoori

Liikennetietoinsindori

Paatos on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla
www.kuopio.fi/paatoksenteko 12.3.2025.
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Liite A kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla
tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon pdatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen) seka

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle
viimeistdadn maaraajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
ndytetd, seitseman pdivan kuluttua kirjeen ldhettamisesta.
Kaytettaessa tavallista séhkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana
viestin [ahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksestd tiedon seitseman
pdivan kuluttua siitd, kun poytakirja on yleisesti nahtavana Kuopion
kaupungin verkkosivuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen pdiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva,
vapunpaivd, joulu- tai juhannusaatto tai arkilavantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Kuopion kaupunki

Kaupunkirakennelautakunta
Kirjaamo
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Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— pdatos, johon haetaan oikaisua
— miten paatosta halutaan oikaistavaksi ja

— milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspdatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting,
yhteystietona pyydetdan ilmoittamaan myos sahkodpostiosoite.
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Liite Ca hankintaoikaisuohje [ pienhankinnat

Hankintaoikaisu

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jéljempana hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen
hankintayksikon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin sovelleta
hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikoélta
oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaoikaisua voi vaatia se, johon paatds on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen).

Hankintaoikaisuaika ja sen alkaminen

Asianosaisen on esitettdva hankintaoikaisuvaatimus 14 paivan
kuluessa siita, kun on saanut tiedon hankintayksikdn paatoksesta tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Hankintaoikaisuvaatimus on toimitettava hankintayksikolle maaraajan
viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Tavallista sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa ehdokkaan ja tarjoajan
katsotaan saaneen paatoksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei
muuta ndytetd, kolmantena paivana viestin ldhettamisesta.

P&aatos voidaan toimittaa myos postitse kirjeelld, jolloin vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana kirjeen
lahettamisesta, jollei muuta nayteta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmadisena arkipdivana sen jalkeen.

Hankintayksikko ja sen yhteystiedot

Kuopion kaupunki
Kaupunkirakennelautakunta
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Hankintaoikaisun sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kadytava ilmi vaatimus perusteineen,
oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian
hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat jo ole
hankintayksikon hallussa.



