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Google Workspace for Education -palvelun teknisen paakayttajyyden hankinta

palveluna

Selostus ja perustelu

Google Workspace for Education (GWE) -ymparistd on keskeinen osa
Kuopion kaupungin Kasvun ja oppimisen palvelualueen teknista
infrastruktuuria. Jarjestelma vaatii jatkuvaa yllapitoa, paivitysten ja
uusien ominaisuuksien seurantaa seka tietoturvaan ja tietosuojaan
liittyvien vaatimusten ajantasaista huomioimista. Naiden osa-alueiden
tehokas hallinta edellyttaa erityisosaamista ja saannollista
asiantuntijatyota, jotta oppilaitosten toiminta pysyy
keskeytyksettomana ja teknologinen ymparisto kehittyy tarpeiden
mukaisesti.

Kaupungin tietohallinto on arvioinut nykyisten resurssien ja
toimittajien kyvykkyyden vastata tarvittavaan palvelutasoon.
Arvioinnissa on todettu, ettd nykyinen toimintamalli ei taysin vastaa
GWE-ympariston jatkuvan yllapidon ja asiantuntijatyon tarpeisiin.
Jarjestelman tekninen hallinta on kehittynyt yha vaativammaksi ja
vaatii erikoistunutta osaamista. Talla hetkelld kaupunki on Google-
palveluiden suhteen erillisveloituksen piirissa kesdkuun loppuun asti
(Istekki). Istekin kanssa on neuvoteltu ja todettu, ettd Chromebook-
tydasemapalveluiden keventdminen ja padkayttajapalvelun keskitetty
yllapito toisi huomattavia saastoja.

Cloudpoint Oy:n tarjoama tekninen paakdyttajapalvelu on suunniteltu
erityisesti vastaamaan ndihin haasteisiin. Heidan sertifioidut
asiantuntijansa ja pitka kokemus varmistaa kaupungille, etta GWE-
ymparistda hallitaan laadukkaasti ja kayttajaystavallisesti. Palvelun
hankinta on nain ollen perusteltua seka kaupungin opetustoiminnan
sujuvuuden etta sen digitaalisen kehityksen nakokulmasta. Cloudpoint
Oy:n tarjoama palvelu tulee edullisemmaksi kuin nykyinen
toimintatapa.

Palvelun hankinta varmistaa myds GWE-ympariston teknisen hallinnan
ja tietoturvan ajantasaisuuden asiantuntevalla ja kustannustehokkaalla
tavalla. Hopea-tason palvelu sisdltdd muun muassa jarjestelman
yllapidon, tietoturvan seurannan, paatelaitteiden hallinnan seka
kolmansien osapuolten jarjestelmien yhteensopivuuden
varmistamisen. Cloudpoint Oy:n tarjoamat palvelut tukevat Kuopion
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kaupungin Kasvun ja oppimisen palvelualueen digiopetuksen
tavoitteita ja takaavat sujuvan ympdriston seka teknisen toimivuuden.
Paatos Paatan hankkia Kasvun ja oppimisen palvelualueen Google Workspace

Toimivallan peruste

Liitteet

Tiedoksianto

Nahtavanaolo

for Education -asiakkuusympariston teknisen padkayttdjyyden
palveluna Cloudpoint Oy:n tarjouksen ja tietohallinnon valmistelun
mukaisesti. Palvelu toteutetaan tarjouksessa kuvatun Hopea-tason
mukaisesti. Hankintasopimus on voimassa yhden vuoden ajan
tarjouksen mukaisella hinnalla 475 €/kk (alv 0 %), yhteensa 5 700 € (alv
0 %). Kustannukset jyvitetaan Kasvun ja oppimisen palvelualueelle
kayton mukaan.

Kasvun ja oppimisen palvelualueen toimintasaanto 5§

Silja Silvennoinen
opetusjohtaja

Asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti Kuopion kaupungin asian-
hallintajarjestelmassa. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa

kirjaamosta.

Valmistelija
Sanna Kristiina Soininen

CP tarjous Cloudpointin tukipalveluista Kuopio 5_2024 (1)

Paatos on lahetetty asianosaisille sahkopostitse tiedoksi 16.1.2025

Paatos on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla
www.kuopio.fi/paatoksenteko 16.1.2025.
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Liite A kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla
tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon pdatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen) seka

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle
viimeistddn maaraajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen padtoksesta tiedon, jollei muuta
ndytetd, seitseman pdivan kuluttua kirjeen ldhettamisesta.
Kaytettaessa tavallista séhkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana
viestin [ahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman
pdivan kuluttua siita, kun poytakirja on yleisesti nahtavana Kuopion
kaupungin verkkosivuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen pdivd on pyhapaiva, itsendisyyspaiva,
vapunpaivd, joulu- tai juhannusaatto tai arkilavantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kuopion kaupunki

Kasvun ja oppimisen lautakunta
Kirjaamo

Tulliportinkatu 31

PL 228


http://www.kuopio.fi/paatoksenteko
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70101 KUOPIO
kirjaamo(at)kuopio.fi
Puhelin 01718 2111

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— pdatos, johon haetaan oikaisua
— miten paatosta halutaan oikaistavaksi ja

— milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspdatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting,
yhteystietona pyydetdan ilmoittamaan myds sahkodpostiosoite.
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Liite Ca hankintaoikaisuohje /[ pienhankinnat

Hankintaoikaisu

Julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen
hankintayksikon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin sovelleta
hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta
oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaoikaisua voi vaatia se, johon paatos on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen).

Hankintaoikaisuaika ja sen alkaminen

Asianosaisen on esitettava hankintaoikaisuvaatimus 14 paivan
kuluessa siita, kun on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Hankintaoikaisuvaatimus on toimitettava hankintayksikolle madaraajan
viimeisend pdivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Tavallista sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa ehdokkaan ja tarjoajan
katsotaan saaneen paatoksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei
muuta naytetd, kolmantena paivana viestin ldhettamisesta.

P&aatos voidaan toimittaa myos postitse kirjeelld, jolloin vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana kirjeen
lahettamisestd, jollei muuta nayteta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan
viimeinen péaiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilavantai, voi oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Hankintayksikko ja sen yhteystiedot

Kuopion kaupunki

Kasvun ja oppimisen lautakunta
Kirjaamo

Tulliportinkatu 31

PL 228

70101 KUOPIO
kirjaamo(at)kuopio.fi
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Hankintaoikaisun sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kdytava ilmi vaatimus perusteineen,
oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian
hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettdva asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, mikali ne eivat jo ole hankintayksikon hallussa.



