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Louhi palaute -jarjestelman kehitystyo

Selostus ja perustelu

Paatos

Toimivallan peruste

Kuopion kaupunki kasittelee kuntalaisilta saamansa palautetta
Sitowise Oy:n Louhi Palaute jarjestelmdssa. Louhi Palautteessa
kuntalaiset voivat valita sopivan aihepiirin palautteelle ja niin
halutessaan kuntalaiselle vastataan sahkopostitse palautteeseen.
Vuosittaiset palautemaarat ovat olleet aikaisemman vastaavan
tuotteen osalta noin 6000 kasiteltya palautetta vuodessa vuodesta
2014 lahtien. Louhi Palaute jarjestelma on otettu kayttoon kesakuussa
2024.

Kayttoonotossa on tunnistettu muutamia asiakas- ja
palautekasittelyliittymaan liittyvid kehitystarpeita. Kehitystarpeet
koskettavat mm. asiakasliittyman kdytettavyytta. Palautteenkasittely
osuudessa on tunnistettu kehityskohteeksi palautteiden siirtamisen ja
ilmoitusviestien toiminallisuudet. Kehityksella halutaan parantaa
asiakaspalautteen antamiskokemusta seka tehostaa palautteen
kasittelya.

Sitowise Oy:n 25.6.2024 jattaman tarjouksen mukaisesti Louhi Palaute
-jarjestelman kehitystyon kustannusarvion on 20 720 euroa (alv o %).
Tyot laskutetaan toteutuneiden tuntien mukaisesti voimassa olevan
Kuopion kaupungin Tietoteknisten asiantuntijapalveluiden
puitesopimus 2023-2026, sopimusnumero 1001/1893, Osa-alue 4
mukaisin tydaikakustannuksin.

Paatan, etta Kuopion kaupunki hankkii Sitowise Oy 25.6.2024
jattaman tarjouksen mukaisesti Louhi Palaute -jarjestelman
kehitystydn osatehtdvat 1-8. Sitowise Oy kehitystydn kustannusarvion
kattohinta on 20 720 € (alv 0 %). Tyo laskutetaan toteutuneiden
tuntien mukaisesti. Jarjestelman kehityskustannus maksetaan
tietohallinnon hankkeelle varatuista ICT-kehittdmishankerahoista.

Elinvoima- ja konsernipalvelujen toimintasaanto 6 §
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Tiedoksianto P&atos on lahetetty sahkopostitse tiedoksi 9.7.2024
Tiedoksi Sitowise Oy
Nahtavanaolo Paatos on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla

www.kuopio.fi/paatoksenteko 9.7.20254.



Kuopion kaupunki

tietohallintojohtaja

Viranhaltijapaatos

Asianro 5004/02.08.00/2024
09.07.2024 Hankinta- ym. sopimukset
§15/2024

Liite A kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimusaika

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla
tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen) seka

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle
viimeistdaan maaraajan viimeisenad paivana ennen viraston aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
ndytetd, seitseman pdivan kuluttua kirjeen ldhettamisesta.
Kaytettaessa tavallista sédhkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana
viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksestd tiedon seitseman
pdivan kuluttua siitd, kun poytakirja on yleisesti nahtavana Kuopion
kaupungin verkkosivuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen pdiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilavantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kuopion kaupunki
Kaupunginhallitus
Kirjaamo
Tulliportinkatu 31
PL 228
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Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtdva kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan oikaisua
— miten paatosta halutaan oikaistavaksi ja

— milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspdatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting,
yhteystietona pyydetdan ilmoittamaan myos sahkodpostiosoite.
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Liite Ca hankintaoikaisuohje [/ pienhankinnat

Hankintaoikaisu

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jéljempana hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen
hankintayksikon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin sovelleta
hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikélta
oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaoikaisua voi vaatia se, johon paatos on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun pdatos valittdmasti vaikuttaa
(asianosainen).

Hankintaoikaisuaika ja sen alkaminen

Asianosaisen on esitettdva hankintaoikaisuvaatimus 14 paivan
kuluessa siita, kun on saanut tiedon hankintayksikdn paatoksesta tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Hankintaoikaisuvaatimus on toimitettava hankintayksikolle maaraajan
viimeisena pdivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Tavallista sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa ehdokkaan ja tarjoajan
katsotaan saaneen paatoksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei
muuta ndytetd, kolmantena paivana viestin ldhettamisesta.

P&aatos voidaan toimittaa myos postitse kirjeelld, jolloin vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana kirjeen
lahettamisesta, jollei muuta nayteta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan
viimeinen pdiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilavantai, voi oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmadisena arkipdivana sen jalkeen.

Hankintayksikko ja sen yhteystiedot
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Hankintaoikaisun sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kadytava ilmi vaatimus perusteineen,
oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian
hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, mikali ne eivat jo ole hankintayksikon hallussa.



