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Museokeskuksen asiakaspalautteen keradamisen ja kasittelyn kokeilu

Selostus ja perustelu

Paatos

Toimivallan peruste

KUDOQOS-projektissa Oulun, Jyvaskylan, Kuopion ja Lahden
kulttuuripalvelut pilotoivat digitaalisia ratkaisuja ja sovelluksia
tavoitteena lisata kulttuuripalveluiden digitaalista osaamista.

Kuopion Museokeskuksen tavoitteena on lisata tiedon hallinnan ja
tiedolla johtamisen osaamista ja hyodyntamista paivittdisessa tyossa.
T&ta varten kehitetdan yhteinen, vertailtavissa oleva kyselylomake
Microsoft Formsiin, joka vieddan kaupungin tietoaltaaseen Saranaan.
Saranaan tuodaan dataa myds muista lahteistd, jolloin data on
yhdisteltavissa ndihin. Lisaksi tavoitteena on saada datasta selkeitd ja
helposti luettavia Power Bl-raportteja.

KUDOS-hanke ostaa Istekki Oy:lta asiantuntijapalveluna
kokonaisuuden, jossa museoiden luomat Forms-lomakkeet viedaan
Saranaan ja luodaan integraatiot jarjestelmaan, raportoinnin
maarittelyt ja raporttimallien rakentaminen. Tulevaisuudessa
mahdollisuuden laajentamista my6s muihin yksikoihin on hyva tutkia.

Kansalaistoiminnan palveluiden paallikko Kati Vahasarja allekirjoittaa
hankintapaatoksen kansalaistoiminnan palveluiden vastatessa
KUDQOS-hankkeen hallinnoinnista Kuopiossa, mutta Museokeskus

vastaa kokeilun etenemisesta ja tuloksista.

KUDOS-hanke ostaa Istekki Oy:lta asiantuntijapalveluna Microsoft
Forms Powerplatform kehittdmisty6td, integraatioty6ta Saranaan ja
raportoinnin maarittelyyn ja rakentamiseen yhteensa 9,5
henkilotyopaivan edesta. Hankinnan hinta on 6885,00 EUR (alv 0 %).

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen toimintasaanto § .

Kati Vahasarja
kansalaistoiminnan palveluiden paallikko
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Asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti Kuopion kaupungin asian-
hallintajarjestelmassa. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa
kirjaamosta.

Valmistelija
Terhi Rissanen, puh. +358 44 718 2416
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Liitteet

Tiedoksianto P&atos on lahetetty sahkopostitse Istekki Oy: lle tiedoksi 13.11.2024

Tiedoksi Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue
Janne Hentunen
Minna Merivalo
Katja Penttinen
Pertti Renvall
Tuula Rissanen
Johanna Ruuth
Helka Vaisanen
Jyri-Petteri Vaisanen

Anna Vilkuna

Nahtavanaolo P&aatos on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla
www.kuopio.fi/paatoksenteko 13.11.2024.
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Liite A kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla
tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen) seka

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle
viimeistadan maaraajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
ndytetd, seitseman pdivan kuluttua kirjeen ldhettamisesta.
Kaytettdessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan
saaneen padtoksestad tiedon, jollei muuta ndytetd, kolmantena pdivana
viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksestd tiedon seitseman
pdivan kuluttua siitd, kun poytakirja on yleisesti nahtavana Kuopion
kaupungin verkkosivuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen pdiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kuopion kaupunki

Hyvinvoinnin edistamisen lautakunta
Kirjaamo

Tulliportinkatu 31
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Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtdva kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan oikaisua
— miten paatosta halutaan oikaistavaksi ja

—  milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting,
yhteystietona pyydetdan ilmoittamaan myos sahkodpostiosoite.
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Liite Ca hankintaoikaisuohje /[ pienhankinnat

Hankintaoikaisu Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jéljempana hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen
hankintayksikon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin sovelleta
hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikélta
oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaoikaisua voi vaatia se, johon pdatds on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen).

Hankintaoikaisuaika ja sen alkaminen

Asianosaisen on esitettdva hankintaoikaisuvaatimus 14 paivan
kuluessa siita, kun on saanut tiedon hankintayksikdn paatoksesta tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Hankintaoikaisuvaatimus on toimitettava hankintayksikolle maaraajan
viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Tavallista sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa ehdokkaan ja tarjoajan
katsotaan saaneen paatoksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei
muuta naytetd, kolmantena paivana viestin ldhettamisesta.

P&aatos voidaan toimittaa myos postitse kirjeelld, jolloin vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana kirjeen
|ahettamisestd, jollei muuta nayteta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmadisena arkipdivana sen jalkeen.

Hankintayksikko ja sen yhteystiedot

Kuopion kaupunki

Hyvinvoinnin edistamisen lautakunta
Kirjaamo

Tulliportinkatu 31

PL 228

70101 KUOPIO
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Hankintaoikaisun sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kadytava ilmi vaatimus perusteineen,
oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian
hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, mikali ne eivat jo ole hankintayksikon hallussa.



