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Tyollisyyspalvelu 20.05.2024
Seija Poutiainen

Tietosuojaseloste / Tyollisyyspalvelun asiakasrekisteri
21.5.2024

Seloste henkiltietojen kasittelysta ja rekisterdidyn oikeuksista.
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) 679/2016.

Tietosuojaseloste

1. Rekisterin nimi Kuopion tyollisyyspalvelun asiakasrekisterit

2. Rekisterinpitaja Kuopion kaupunki

Y-tunnus 0171450-7

Postiosoite: Kirjaamo, PL 228, 70101 Kuopio
Puhelinvaihde: 017 182 111

Sahkoposti: kirjaamo(at)kuopio.fi
https://www.kuopio.fi/fi/etusivu
https://www.kuopio.fi/fi/henkilotietojen-kasittely

3. Rekisterinpitajan Tyollisyysjohtaja Pirjo Oksanen

edustaja Puhelin: 044 718 1711
4. Rekisterin Tyollisyyspalvelupaallikko Virpi Noronen
yhteyshenkilot Puhelin: 044 718 1071

Tyollisyyspalvelupaallikko Salla Ronkko
Puhelin: 044 718 1590

5. Tietosuojavastaava | Kuopion kaupunki
Puhelin: 044 718 2854

Asiointisdhkoposti: tietosuojavastaava(at)kuopio.fi

Sahkoposti on tarkoitettu yleiseen neuvontaan, ja se ei tietosuojasyista sovellu
henkilkohtaisten asioiden kasittelyyn.

6. Kasittelyn tarkoitus | Rekisterin henkilGtietojen kasittelyn tarkoituksena on tydllisyyspalvelujen
jarjestaminen ja asiakastiedon ja asiakasprosessien hallinta seka seuranta.

Tietoja voi kayttaa myos rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu-,
kehittamis- ja tilastointitarpeisiin. Tall6in tieto on anonyymissa muodossa.
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Asiakkaiden suostumuksella otettuja kuvia voidaan kayttaa palvelua
koskevaan tiedottamiseen.

Henkilotietoja voidaan kasitelld alkuperdisen kdyttotarkoituksen lisaksi yleisen
edun mukaisia arkistointitarkoituksia, tieteellisia tai historiallisia
tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten.

7. Kasittelyn Tyollisyyspalvelun asiakasrekisterin perusteena ovat:
oikeusperuste
Lakisaateinen velvoite, EU 679/2016, artikla 6.1 kohta c, kasittely on tarpeen
rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi:
Lainsaddantoon perustuvien jarjestamisvastuiden ja tehtavien hoitaminen
- tyodllistymista edistava monialainen yhteispalvelu (Laki
tyollistymista edistavasta monialaisesta
yhteispalvelusta 1369/2014)
- kuntouttava tyotoiminta (Laki kuntouttavasta
tyétoiminnasta 189/2001)
- tydllisyyden kuntakokeilu (Laki tyollisyyden
edistamisen kuntakokeilusta 1269/2020)
- velvoitetyodllistaminen (Laki julkisista tyovoima-
ja yrityspalveluista 916/2012)

hallinnolliset asiat (Hallintolaki 434/2003)

Yleinen etu, EU 679/2016, artikla 6.1 kohta e, kasittely on tarpeen yleista
etua koskevan tehtdvan suorittamiseksi tai rekisterinpitdjalle kuuluvan
julkisen vallan kayttamiseksi: Niiden kuntien yleiseen toimialaan (Kuntalaki,
410/2015) kuuluvien tehtavien ja palveluiden jarjestaminen, joilla edistetaan
kuntalaisten hyvinvointia ja kunnan elinvoimaisuutta

- muut kuin kohdassa 1. mainitut tyollisyyspalvelut

- tydllisyyshankkeet

Suostumus, EU 679/2016, artikla 6.1 kohta a. Rekisterdity on antanut
suostumuksensa henkilGtietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista
tarkoitusta varten: Asiakas voi antaa suostumuksen omien tietojensa
nakyvyyteen esimerkiksi Tyollisyyspalvelun edustajille ja palveluntuottajille,
sekad erilliselld suostumuksella palvelua koskevaan tiedottamiseen otettaviin
kuviin. Sopimus, EU 679/2016, artikla 6.1 kohta b. Kasittely on tarpeen
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sellaisen sopimuksen taytantoon panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemistd edeltavien toimenpiteiden
toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosta: Palvelutuotantoon liittyvat
sopimukset ja niihin liittyva henkilotietojen kasittely.

Nimenomainen suostumus, EU 679/2016, artikla 9.2 kohta a. Rekisteroity on
antanut nimenomaisen suostumuksensa kyseisten henkil6tietojen
kasittelyyn yhta tai useampaa tiettya tarkoitusta varten, paitsi jos unionin
oikeudessa tai jasenvaltion lainsaddannossa saddetaan, ettd 1 kohdassa
tarkoitettua kieltoa ei voida kumota rekisteréidyn suostumuksella:
Terveystiedot tyokyvyn selvittamiseen ja edistamiseen liittyen.

Tyo6oikeus, sosiaaliturva ja sosiaalinen suojelu, EU 679/2016 artikla, 9.2 kohta
b. Kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan tai rekisterdidyn velvoitteiden ja
erityisten oikeuksien noudattamiseksi tydoikeuden, sosiaaliturvan ja
sosiaalisen suojelun alalla, silta osin kuin se sallitaan unionin oikeudessa tai
jasenvaltion lainsaadannossa tai jdsenvaltion lainsaadannon mukaisessa
tyoehtosopimuksessa, jossa saadetdan rekisterdidyn perusoikeuksia ja etuja
koskevista asianmukaisista suojatoimista: Ensisijaisen etuuden selvittaminen
esimerkiksi tyokyvyttdmyyden selvittdmisessa.

Terveydenhuolto ja sosiaalihuolto, EU 679/2016, artikla 9.2 kohta h. Kasittely
on tarpeen ennalta ehkaisevaa tai tyoterveydenhuoltoa koskevia tarkoituksia
varten, tyontekijan tyokyvyn arvioimiseksi, ladketieteellisid diagnooseja
varten, terveys- tai sosiaalihuollollisen hoidon tai kasittelyn suorittamiseksi
taikka terveys- tai sosiaalihuollon palvelujen ja jarjestelmien hallintoa varten
unionin oikeuden tai jasenvaltion lainsdddannon perusteella tai
terveydenhuollon ammattilaisen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti ja
noudattaen 3 kohdassa esitettyja edellytyksia ja suojatoimia: Tydkyvyn
arviointi, terveys- tai sosiaalihuollon palvelujen jarjestaminen.

8. Henkilotietojen Henkilotietoja ei saa kasitelld ilman kasittelyoikeutta. Lisaksi osa
salassapito henkilotiedoista on erikseen lailla sdddetty salassa pidettaviksi.

Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys:
Tyollisyyspalvelun tuottamisessa kasiteltavat henkilotiedot ovat salassa
pidettavia. Suostumuksella otetut kuvat ovat julkisia.
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Salassapidon peruste:

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 679/2016, tietosuojalain 1050/2018, lain
viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, 22—24§, 26§, 29, 32 § seka
erityislainsaadannon mukaiset henkildtietojen salassapitoa koskevat
saadokset:

Tyottomyysturvalaki 1290/2002

Laki julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista 916/2012

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

(812/2000)

Laki kuntouttavasta tyStoiminnasta (189/2001)

Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta

yhteispalvelusta (1369/2014)

Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta (1269/2020).

9. Rekisterdityjen Tyollisyyspalvelun henkilo-, yritys- ja tydnantaja-asiakkaat.

ryhmat

10. Kasiteltava Rekisteri muodostuu tyonhakijoiden ohjaus- ja neuvontatiedoista,
henkilGtieto palvelutarpeen arvioista, raporteista, asiakaskertomuksista, paatoksista ja

tilastointitiedoista, henkilo-, yritys- ja tyonantaja-asiakkaiden tapahtumiin,
infotilaisuuksiin ja koulutuksiin/valmennuksiin ilmoittautumistiedoista,
yhteisen Howspace -tyotilojen kayttajatiedoista ja kyselytiedoista.

Asiakkaasta rekisteriin tallennetaan:
- nimi
- henkiltunnus
- osoite
- sahkoposti
- puhelinnumero
- tyodllisyystilanne
- ty0ssa oloon liittyvat tiedot
- mahdollinen tyottdmyyden kesto
- tyoeldman ulkopuolella oloon liittyvat tiedot
- koulutus- ja uratiedot
- koulutusaste
- koulutushistoria
- tyohistoria
- suunnitelmista ja palvelutarpeesta syntyneet neuvonta-, palvelu-,
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seuranta- ja asiakastiedot

asiakasprosessin etenemisesta kertyva tieto

tiedot tydllisyyspalvelun palveluista ja etuuksista
tapahtumiin liittyvat ilmoittautumis- ja osallistumistiedot

koulutuksiin ja valmennuksiin liittyvat ilmoittautumis- ja osallistumistiedot

mahdolliset ruokarajoitteet
asiakaskyselyihin liittyvat tiedot

Yritys- ja ty6antaja-asiakkaasta kerattavat tiedot

yhteyshenkilon/yhteyshenkildiden etunimi ja sukunimi
henkilon toimenkuva

puhelinnumero ja sahkoposti

yritys/organisaatio

henkiléstomaara

toimipaikka

mahdolliset tapahtumakohtaiset tiedot (tarjolla olevat
tyopaikat, toimenkuvat, ruokarajoitteet, koulutustarpeet)

Asiakkaasta kuvausta koskevaan rekisteriin tallennetaan:

suostumuksen sisaltamat tiedot (nimi ja puhelinnumero)

kuva

11. HenkilGtietojen
lahde

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan:

Teknisen kdyttoyhteyden valityksella luovutetaan tietoja seuraavien

rekisterdidyltaan itseltdan
Digi- ja vaestotietoviraston Vaestotietojarjestelmasta

asiakkaan suostumuksella tyollisyyspalvelun ulkopuolisilta tahoilta

asiakasprosessiin liittyvissa toimissa palveluntuottajilta
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajilta
yrityksilta- ja tydnantajilta

lainkohtien perusteella:

Tyomarkkinatuen laskun liite:
Tyottomyysturvalaki 13 luku 6 § 2 mom.

Kelalla on salassapitosaannosten ja muiden tiedon saantia koskevien
rajoitusten estamatta oikeus antaa kotikunnalle sellaisen tydmarkkinatuen

saajan henkiltunnus ja muut yksildintitiedot, jolle maksettua

tyomarkkinatukea rahoitetaan kunnan varoista 14 luvun 3 a §:n nojalla, seka
tiedot hanelle edellisena kuukautena maksetun tydmarkkinatuen maarasta.
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Kansanelakelaitoksella on myds oikeus antaa kotikunnalle sellaisen
tyomarkkinatuen saajan henkilotunnus ja muut yksildintitiedot, jolle on
maksettu tydmarkkinatukea yhteensa 200 paivalta tyottomyyden perusteella.
Lisaksi Kansaneldkelaitoksella on oikeus antaa kotikunnalle sellaisen henkilon
henkildtunnus ja muut yksilointitiedot, jonka oikeus tydmarkkinatukeen alkaa
valittémasti 6 luvun 7 §:ssa tarkoitetun enimmadisajan taytyttya.

Lastenhoidon tuen saaja- ja maksuluettelot:
Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 24 § 1 mom.

Tuen maksamisen yhteydessa Kansaneldkelaitos ldhettaa kunnalle
lastenhoidon tuen maksuvelvollisuuden selvittamista varten
salassapitosaannosten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten
estamattad maksutta tiedot sind kuukautena tuen piirissa olevista lapsista
seka tukeen oikeutetuista ja tukea saavista henkil6istd, yhteisoista ja
yhtymista ja naille maksettavien tukien maarasta.

Maahanmuuttaja, 2 kuukautta toimeentulotukea:
Laki kotoutumisen edistamisestda 87a §

Kansaneldkelaitoksen tulee toimittaa 10 §:n 1 momentissa tarkoitetuissa
tilanteissa viipymatta salassapitoa ja muiden tiedon antamista koskevien
rajoitusten estamatta maksutta henkilon kotikuntalain mukaiselle kunnalle
tiedon maahanmuuttajasta, johon sovelletaan tata lakia ja joka saa muuten
kuin tilapaisesti toimeentulotuesta annetun lain mukaista toimeentulotukea.

12. HenkilGtietojen
kasittelyn jarjestelmat
ja paperiaineistot

Sahkdiset jarjestelmat:

ForeAmmatti-tietojarjestelma (ForeData Oy)
Vireum Remote etdyhteyspalvelu (Vireum Oy)
Claned oppimisportaali (Claned Oy)
HankintaSampo/TyéllisyysSampo (SC Software Oy)
Webropol SURVEY & REPORTING (Webropol Oy)
Dynasty 10 -asianhallintajarjestelma (hallinnolliset asiat) (Innofactor Oyj)
sahkoinen e-lomake
suojattu verkkolevy
Microsoft Office 365-palvelut

e Teams -palvelu

e Sahkoposti

e Forms
Howspace digitaalinen yhteistyoalusta
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Paperiaineisto:
- sopimukset
- suunnitelmatja niiden toteutumisen arvioinnit
- palvelupdatokset
- palautteet
- seurantatiedot ja tilastot asiakasprosessiin liittyen
- kuvaus- ja julkaisuluvat

Tietojen suojaus:

Kaupunki huolehtii siita, etta sen sahkdisissa jarjestelmissa on tarvittava
tietoturvataso ja tietosuojataso. Jarjestelmia saa kayttaa vain henkild, jolla on
siihen henkilokohtainen kayttéoikeus. Kaupunki sdilyttaa paperimuodossa
olevan tiedon suojatuissa ja valvotuissa tiloissa, joissa on kulunvalvonta ja
ovien lukitus.

13. Automaattinen
paatoksenteko ja
profilointi

Henkilotietoja ei kdytetd automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.

14. Henkilotietojen
saannonmukaiset
luovutukset ja
vastaanottajaryhmat

Kaupunkivoiluovuttaa tietoja lakiin perustuen viranomaistahoille (Kela, TE-
toimisto, sosiaali- ja terveyspalvelut, poliisi).

Tietotekniset palvelut tuottavat Kuopion kaupunagille Istekki Oy ja
Tyollisyyspalvelulle lisdksi ForeData Oy, Vireum Oy, Claned Oy, Webropol Oy,
Innofactor Oyj, SC Software Oy ja Howspace.

Yhteistyékumppanit:

Kaupungilla on useita yhteistyokumppaneita, jotka voivat kasitella kaupungin
henkilotietoa. Tallaisia ovat esimerkiksi ICT-palveluntuottajat ja laskutusta
hoitavat tahot. Kaupunki varmistaa henkilétietojen kasittelyn periaatteet
yhteistydkumppaneiden kanssa sopimuksella ja ohjeistuksella.

15. HenkilGtietojen
siirto EU/ETA-alueen
ulkopuolelle,
kolmansiin maihin tai
kansainvalisiin
jarjestoihin

Microsoft Office 365-palvelu voi siirtda henkilotietoja EU/ETA-alueen
ulkopuolelle.
Muutoin henkil6tietoja ei siirreta EU/ETA-alueen ulkopuolelle.
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16. Henkilotietojen Sailytysaika:
sdilytys 2—20 vuotta riippuen asiakirjalle maaritellysta sdilytysajasta.

Sailytysajan peruste:
Tydllisyyspalvelun toiminta ja
asiakaspalvelu, tiedonohjaussuunnitelma
ja Kirjanpitolaki 1336/1997, luku 2, 10 §

Kuvat sdilytetaan niiden kayttotarpeen ja/tai suostumuksen voimassaoloajan.

Henkilotietojen sdilytys ja havitys:

Kaupunki sdilyttaa henkilGtietoja ainoastaan sen ajan ja siind laajuudessa kuin
on tarpeellista. Kaupunki sdilyttaa ja havittaa sahkaiset ja paperilla olevat
tiedot tietoturvallisesti ja tietosuoja huomioiden arkistolain (831/1994) ja
tiedonhallintalain (906/2019) mukaisesti.

17. Rekisterdidyn Rekisterdidylla on useita oikeuksia, jotka voivat vaihdella eri tilanteissa. Lisaa
oikeudet tietoa oikeuksista saa tietosuojavastaavalta ja Tietosuojavaltuutetun toimiston
verkkosivuilta.

Rekisteroidylla on oikeus saada tieto siita, etta henkiloa koskevia
henkilotietoja kasitelldan tai ettd niita ei kasitella.

- Rekisterdidylla on oikeus saada tietoa henkilGtietojen kasittelysta.

- Rekisteroidylld on oikeus saada paasy tietoihin eli tarkastaa henkildtiedot
ja saada niista jaljennos.

- Rekisteroidylla on oikeus oikaista epatarkat tai virheelliset henkil6tiedot.
- Rekisterdidylla on oikeus saada tiedot poistettua ja “tulla unohdetuksi”.

Tata oikeutta ei ole muun muassa silloin, jos kasittely tapahtuu
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

- Rekisterdidylla on oikeus pyytaa rekisterinpitdjaa rajoittamaan tietojen
kasittelya.
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Rekisteroidylla on oikeus saada tiedot siirretyksi toiselle rekisterinpitdjalle
jaljennodksen avulla tai suoraan, jos se on teknisesti mahdollista.

- Rekisterdidylla on oikeus vastustaa tietojen kasittelyd. Tama koskee myds
profilointia, joka tarkoittaa henkiloa koskevien ominaisuuksien
automaattista kasittelya.

- Rekisterdidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatdksen kohteeksi,
joka perustuu pelkastadan automaattiseen tietojen kasittelyyn ja jolla on
henkildlle merkittavia vaikutuksia. Tama koskee myds profilointia, joka
tarkoittaa henkiloa koskevien ominaisuuksien automaattista kasittelya.

- Rekisteroidylla on oikeus perua suostumus, jos henkiltietojen kasittely
perustuu suostumukseen.

- Rekisteroidylla on oikeus saada tieto henkilGtietojen
tietoturvaloukkauksesta, jos loukkaus aiheuttaa korkean riskin henkilon
yksityisyyden suojalle.

- Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos henkilo
katsoo, ettd henkilGtietojen kasittelyssa rikotaan tietosuoja-asetusta.

18. Oikeuksien Tietoa henkilotietojen kasittelysta saa Kuopion kaupungin

kayttaminen tietosuojaselosteista. Lisaksi kaupungin henkilokunta ja tietosuojavastaava
antavat tietoa henkil6tietojen kasittelysta. Kaupunkiin kannattaa olla
yhteydessa myds silloin, jos havaitsee epdkohdan henkiltietojen kasittelyssa.

Kuopion kaupungin henkildrekisteriin tai -rekistereihin rekisterdity henkil6 voi
tehda kaupungille henkilotietojaan koskevan tarkastuspyynnon sahkdoisesti tai
paperilomakkeella. Sdhkdinen palvelu ja tulostettava paperilomake ovat
kaupungin verkkosivuilla. Paperilomakkeen voi pyytaa myos kaupungin
henkilokunnalta tai tietosuojavastaavalta.

Henkilotietopyynndt Kuopion kaupungille:
https://www.kuopio.fi/fi/henkilotietojen-kasittely
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Tietopyynnot ovat yleensa maksuttomia. Kaupunki voi peria maksun, jos
tietopyyntd on kohtuuton, usein toistuva tai henkild pyytaa useita jaljennoksia
tiedoista.

Kaupunki vastaa tietopyyntdon kuukauden kuluessa tai ilmoittaa
viivastyksesta. Kaupunki voi kieltdytya tietopyynnostd, jos siihen on
lakisaateinen ja perusteltu syy. Kieltdytyminen voi perustua tietosuoja-
asetukseen (EU 679/2016), tietosuojalakiin (1050/2018), julkisuuslakiin
(621/1999) tai eri alojen erityislainsdadantdon.

Tietosuojavaltuutetun toimisto on valvontaviranomainen, joka valvoo
henkildtietojen kasittelyd Suomessa. Henkil6lla on oikeus tehda ilmoitus ja
valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon henkilGtietojen kasittelya koskevissa
asioissa. llmoituksen ja valituksen voi tehda esimerkiksi silloin, jos henkild ei
hyvaksy henkilotietopyynndsta kieltdytymista tai havaitsee epakohdan
henkilotietojen kasittelyssa. Henkildlld voi olla myds muita laissa sdadettyja
hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://tietosuoja.fi/yhteystiedot

Pirjo Oksanen
tyollisyysjohtaja

Asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti Kuopion kaupungin asian-
hallintajarjestelmdssa. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa
kirjaamosta.

Postiosoite PL 228, 70101 Kuopio Puhelin 017182 111 www.kuopio.fi

Kayntiosoite Tulliportinkatu 31 etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi
Laskutusosoite PL 5017, 02066 Docuscan
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