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Yleiskuvaus toiminnasta

Rakennettava keskus kasittaa kierratystavaroiden kauppakeskuksen seka lajitteluaseman (Kuva 1).
Kauppakeskuksen toiminnasta vastaa Eldava saatio ja lajitteluaseman Jatekukko Oy. Yksityis- ja
yritysasiakkaat voivat tuoda samassa kuormassa sekd suoraan uudelleenkdytettavaa tai
korjauskelpoista materiaalia kierratyskauppakeskukseen etta jatemateriaalia lajitteluasemalle.

Kuva 1 Kierrétyskauppakeskus ja lajitteluasema. Tavaran vastaanotto tapahtuu drive-in-alueella (1) nuolten osoittamassa
ajosuunnassa sekd 1. kerroksen sisdvastaanoton kautta (2). Jdtteet asiakas toimittaa lajitteluasemalle (3) tai sisévastaanottoon.
Punainen nuoli kuvaa kaistaa, jonka kautta ohjautuvat pelkdstddn jétettd sisdltdvit kuormat. Asiakkaat ajavat lajitteluasemalle
puomin kautta (4).

Elava saation toiminta keskittyy uudelleenkdyttoon seka uusiokdyttdoon, jossa sellaisenaan kayttoon
soveltumaton materiaali hyddynnetaan uudella tavalla, uusiotuotteissa. Kierratyskauppakeskuksen
ollessa avoinna sen henkil6kunta tarkistaa lajitteluasemalle menevat kuormat ja poimii niista
uudelleen hyddynnettavat materiaalit kierratyskauppakeskukselle. Lisdaksi mikdli huomataan, etta
lajitteluaseman jatteen vastaanottopaikkoihin on paatynyt kierratyskauppakeskukselle soveltuvaa
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materiaalia, jota ei voida tunnistaa kenenkaan henkil6kohtaiseksi omaisuudeksi, voidaan
materiaalia kierrattaa lajitteluasemalta kierratyskauppakeskuksen kayttoon.

Asiakkaat voivat tuoda lahjoituksia ja jatteitd alueelle kahdesta eri suunnasta: joko katetun drive-in-
alueen kautta tai kierratyskauppakeskuksen ensimmaisen kerroksen vastaanottoon.
Drive-in-alueella Eldava saation henkilékunta vastaanottaa asiakkaiden tuomat kuormat ennen
lajitteluasemaa. Henkilokunta tarkistaa kuormat ja erottaa niista uudelleenkayttédn soveltuvat
tavarat ja materiaalit. Taman jalkeen asiakas voi toimittaa jaljelle jaavan jatteen eteenpdin
lajitteluasemalle. Pelkdstdan jatetta sisaltdava kuorma ohjautuu vapaalle vasemmalle kaistalle ja
henkilosto voi kdyda toteamassa kuorman sisallon jatteeksi ja ohjaa asiakkaan lajitteluasemalle.
Padsaantoisesti tavaravirta kulkee drive-in-kaistan kautta uudelleenkdyton toteutumisen
turvaamiseksi.

Jalankulkijat ja ilman ajoneuvoa liikkuvat asiakkaat ohjataan asioimaan kierratyskauppakeskuksen
sisdvastaanotossa, jossa henkilokunta vastaanottaa seka lahjoitukset etta myo6s jalankulkijoiden
tuomat jatteet. Jatteet toimitetaan edelleen lajitteluaseman vastaanottoon ja uudelleenkaytettavat
materiaalit kierratyskauppakeskuksen prosesseihin. Henkilokunta huolehtii siitd, etta jatteet
ohjautuvat oikeisiin kerayspisteisiin.

Drive-in-alueelta ja sisdvastaanotosta tavarat siirtyvat erilaisia kuljettimia kayttaen
kierratyskauppakeskuksen lajittelutiloihin. Jokainen vastaanotettu tavara tarkistetaan ja
tarvittaessa puhdistetaan, kunnostetaan tai korjataan ennen myyntia. Tarkistetut tavarat ohjataan
myyntiin kauppakeskuksen myymaléihin ja tarvittaessa Eldva saation muiden toimipisteiden
myymaldihin. Uudelleen- tai uusiokdyttdoon soveltuvalle puu- ja rakennusmateriaalille on erillinen
"puu-tarha”-ulkovarasto rakennuksen lajitteluaseman puoleisessa paadyssa. Kayttokuntoinen
puutavara ohjataan varastoalueelle drive-in-vastaanotosta. Lisaksi 1. kerroksessa on noutopiste
asiakkaiden ostamille isoille tuotteille, kuten huonekaluille, seka verkkokaupasta ostetuille
tuotteille.

Alustavan suunnitelman mukaan asiakkaiden kulku lajitteluasemalle tapahtuu puomin kautta.
Asiakas ostaa itselleen kulkuoikeuden joko verkkokaupan kautta etukdteen tai puomille tulevalla
automaatilla ja ilmoittaa samalla omat yhteystietonsa. Kulkuoikeus perustuu joko ajoneuvon
rekisterinumerotunnistukseen ja erilliseen PIN-koodiin tai QR-koodiin. Aseman portilla tulee
olemaan puomin lisdksi joko kamera tai koodien lukulaite portin avaamiseksi. Mahdollinen kamera
lukee ajoneuvon rekisterinumeron tai koodinlukija koodin, ja avaa puomin ajoneuvoille, joille
kulkuoikeus on sallittu. Asiakas lajittelee itse jatteet oikeille paikoilleen. Poispdasy alueelta on
ulosajovaylalla sijaitsevan portin/puomin kautta. Myo6s drive-in-alueella sekd puu-tarhassa tai
kierratyskauppakeskuksen noutopisteelld asioivat asiakkaat poistuvat alueelta saman puomin
kautta.
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Kierratyskauppakeskuksen tavaraprosessi on esitetty oheisessa prosessikaaviossa (Kuva 2).
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Kuva 2 Tavaraprosessi kierrdtyskauppakeskuksessa yhteisty6ssd lajitteluaseman kanssa. Asiakas tuo tavarat joko drive-in-alueelle
tai kierrdtyskauppakeskuksen 1. kerroksen vastaanottoon, missd henkilokunta arvioi niiden kdyttékelpoisuuden. Hyédylliset tavarat
punnitaan, lajitellaan ja tarvittaessa puhdistetaan tai kunnostetaan, minkd jilkeen ne ohjataan uudelleenkdyttéon. Jatteet
toimitetaan lajitteluasemalle, jonne ne vastaanotetaan jdtejakeiden mukaisesti.

Eldva saatio tarjoaa kuljetuspalvelua asiakkailta tehtdviin noutoihin sekd myytyjen tuotteiden
toimituksiin. Palvelu keskittyy uudelleenkdyttoon soveltuvien materiaalien kuljetukseen.
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Mahdolliset jatteet voidaan ottaa kuljetukseen, ja ne toimitetaan asianmukaiseen jatkokasittelyyn.
Varsinaista jatteenkuljetusta ei kuitenkaan tarjota osana palvelua. Saation toimipisteiden valisia
runkokuljetuksia kaytetdan myytyjen tai myyntiin menevien uudelleenkdytettdvien tuotteiden
kuljettamiseen.

HenkilOresurssit

Kierratyskauppakeskus ja lajitteluasema palvelevat asiakkaita laajasti Matkus-kauppakeskuksen
aukioloaikoina: arkisin klo 10-20, lauantaisin klo 10-19 seka sunnuntaisin klo 11-18. Pyhapaivina
aukioloajat voivat olla suppeammat.

Eldava sadation lahjoitustavaran vastaanotto tapahtuu valvotusti toimipisteen aukioloaikoina.
Henkilokunta on vastaanottamassa materiaalit, ja vastaanotto tapahtuu seka ulko- etta sisatiloissa.
Henkilokuntaa tarvitaan arvioimaan tavaroiden uudelleenkdyttokelpoisuus. Asiakkaita myos
ohjataan tarvittaessa lajitteluaseman kayttéon, puu-tarhan varastoalueelle seka verkkokaupan
noutopisteelle. Tulevaisuudessa tarkastellaan tarvetta ja mahdollisuutta laajentaa drive-in-alueen
aukioloa.

Lajitteluaseman vastaanotto on avoinna vahintaan Matkus —kauppakeskuksen aukioloaikoina.
Palveluaikana lajitteluasemalla on vahintdadan yksi (1) henkil6. Mahdollisina itsepalveluaikoina
lajitteluaseman alueella ei olisi henkilokuntaa. Varsinaisen itsepalveluprosessin kuvaus on esitetty
Jatekukon tdaydennyshakemuksessa 24.9.2025.

Kaikille jatelajeille jarjestetaan asianmukainen kerdysvdline, mika edistdaa myods jatkokasittelyn
turvallista prosessia ja mahdollistaa my0s materiaalien uudelleenkdyton sekd kierrattamisen.
Jatelajien vastaanotto laajasti myos mahdollisena itsepalveluaikana edistaa jatteiden ohjautumista
asianmukaiseen vastaanottopaikkaan. Asianmukaisiin kerdysvalineisiin (kerdysastiat, valuma-
altaallinen tila) vastaanotetut jatteet eivat levia ymparistoon ja alue on turvallinen asiakkaille,
tyontekijoille ja ymparistolle. Eniten melua aiheuttavat toiminnot, kuten siirtokuormaus seka
jatteiden tiivistys ajoittuvat paaosin arkipaiville klo 7-20 valiselle ajalle ja lauantaisin seka
sunnuntaisin klo 8—18 viliselle ajalle.

Drive-in-alueen vastaanoton tydntekijamaara on ruuhkattomina aikoina 2—5 henkil6a ja ruuhkaisina
aikoina 5-10 henkil6a. Vastaanotossa tyoskentelevat vastuutyontekijat vastaavat toiminnan
sujuvuudesta, asiakaspalvelusta ja materiaalien ensiarvioinnista. Heidan lisdkseen ty6tehtaviin voi
osallistua henkiloita erilaisissa valmennussuhteissa, kuten tydkokeilussa, kuntouttavassa
tyotoiminnassa  tai  palkkatuella.  Valmennettavat  osallistuvat  tehtdviin  ohjatusti.
Vastaanottotoiminnan kokonaiskoordinaatiosta, tyonjaosta ja perehdytyksesta vastaa tyonjohtaja,
joka tekee tiivista yhteistyota lajitteluaseman tyonjohtajan kanssa.
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Kaikille tyontekijoille jarjestetaan tehtavaan perehdytys. Vastuutyontekijoillda on tehtavaan
soveltuva koulutus, kuten kiertotalouden, asiakaspalvelun tai logistiikan alan tutkinto seka
kokemusta ohjaus- ja tydvalmennustehtdvistd. Valmennussuhteessa olevien henkiléiden osaamista
kehitetdadn tydtehtavien kautta.

Lajitteluaseman tyodntekijamaara on 3—7 htv. Lajitteluaseman alueella on 1-3 henkil6a
palveluaikana. Aseman toiminnasta on vastuussa nimetty henkild ja hdnen varahenkilonsa.
Lajitteluaseman henkilokunta perehdytetdan tyohonsa ja koulutuksia jarjestetdadn vahintdaan kerran
vuodessa.

Alueella tyoskentelevien kanssa pidetaan kuukausipalavereja, joissa kdydaan lapi alueen toimintaan
ja turvallisuuteen liittyvia asioita. Alueelle tehdaan nelja kertaa vuodessa turvallisuuskavelyt, joissa
kiinnitetdan erityistd huomiota alueen turvallisuuteen ja riskipaikkoihin. Tarkastuksella tulleet
epakohdat korjataan. Lisaksi henkilékunta tarkkailee aluetta turvallisuuden nakokulmasta
aukioloaikoina ja kirjaa havainnot. Kirjatuista ilmoituksista ldahtee ilmoitus vastuuhenkildille.
Havainnot kasitellddn 14 vrk:n kuluessa ja vakavat/kiireelliset ilmoitukset valittomasti. Ohjeiden
saanndllinen lapikdynti edesauttaa henkilokuntaa toimimaan ennaltaehkaisevasti ja vahingon
sattuessa nopeasti pahempien vahinkojen estamiseksi.

Toiminta henkilokunnan poissa ollessa ja riskienhallinta

Lajitteluaseman sekd drive-in-vastaanoton alueet ovat aukioloaikojen ulkopuolella suljettuina
lukittujen porttien takana, mika estaa asiattoman paasyn alueelle. On kuitenkin olemassa riski, etta
asiakkaat jattavat tavaroita porttien tai kauppakeskuksen paaovien ulkopuolelle, mika voi aiheuttaa
epajarjestysta, turvallisuusriskeja ja haittaa ymparistolle.

Tunnistettujen riskitilanteiden mahdollinen vaikutus rajautuu kierratyskauppakeskuksen ja
lajitteluaseman toiminta-alueelle tai sen valittémaan laheisyyteen. Toiminnassa pyritdan teknisin
toimenpitein, laitteiden huolellisella kaytolla ja henkiléston koulutuksella varmistamaan, ettei
toiminnasta aiheudu vaaraa ihmisille ja ymparistolle. Ennalta varautuminen onnettomuustilanteisiin
ehkdisee hdirictilanteiden muodostumista ja niistd aiheutuvia haitallisia vaikutuksia.
H&iriotilanteihin  varautumista voidaan harjoitella vadhintddan ns. tyopoytdharjoituksena.
Poikkeustilanteita varten toiminta-alueella varataan riittdva ja asianmukainen kalusto, mm.
riittavasti alkusammutuskalustoa ja imeytysainetta Oljy- ja polttoainevuotojen varalle.
Henkilokunnalle ja asiakkaille on nakyvilla yleiset ohjeet menettelystd vahinkotilanteissa, mm.
vuoto- ja tulipalotapauksissa.
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Viestinta ja ohjaus

Riskeihin varaudutaan selkedlla viestinndlla ja ohjeistuksella. Asiakkaille tiedotetaan
kierratyskauppakeskuksen ja lajitteluaseman aukioloajoista seka tavaran ja jatteiden vastaanoton
kdaytannoistd. Toiminnasta tiedotetaan sahkdisissd kanavissa, kuten verkkosivuilla, seka paikan
paalld olevin opastein ja infotauluin. Turvallisuutta edistavat lisdksi rakenteelliset ratkaisut, kuten
portit ja puomit, jotka ohjaavat asiakasliikennetta hallitusti.

Siisteys ja turvallisuus

Alueella toteutetaan saannolliset tarkastukset ja siivoukset. Mahdollisesti alueen ulkopuolelle
jatetyt tavarat ohjataan asianmukaiseen kasittelyyn paivittdin ja aina tarvittaessa keskuksen
aukioloaikojen aikana, mika ehkdisee tavaran kertymistd ja yllapitaa alueen siisteytta ja
turvallisuutta.

Tuuli voi levitelld lajitteluasemalla valivarastoitavia jatteita lajitteluaseman alueella ja ne voivat
levitd myos lahiymparistoon. Lajitteluaseman siisteydesta huolehditaan paivittdin lajitteluaseman
toiminta-aikoina. Lajitteluaseman alue ja |dhiympdaristd siivotaan roskista perusteellisemmin
syksyisin ennen lumen tuloa ja kevaisin lumien sulamisen jalkeen. Jatteiden varastoiminen lavoilla,
konteissa ja puristimissa estavat roskien leviamista ymparistoon. Mahdollisuuksien mukaan osa
lavoista ja konteista voidaan varustaa kansilla.

Vartiointi ja valvonta

Kauppakeskus  Matkukseen on asetettu poliisilaitoksen luvalla jarjestyksenvalvojat.
Kierratyskeskuksen vartiointipalvelut jarjestetdaan yhdessa kauppakeskuksen toimijan kanssa.
Tarvittaessa vartiointikierrokset tullaan ulottumaan kierratyskeskukseen ja tapahtumat kirjataan
vartiointiliikkeen tapahtumaraportteihin, jotka jaetaan paivittdin kauppakeskuksen tietoon.

Alueella on kameravalvontaa seka kierratyskeskuksen vyleisillda sisaalueilla ettd keskuksen
ulkokuoren ymparilla. Kamerajarjestelmia tullaan valvomaan kauppakeskuksen turvavalvomosta,
joka on miehitettyna aukioloaikoina. Kamerajarjestelmat ovat nauhoittavia.

Lajitteluaseman alueelle ja vaarallisten jatteiden tilaan jarjestetdan kameravalvonta. Erillisia
valvontakierroksia voidaan jarjestaa tarvittaessa. Kamerakuva tallentuu pilvipalveluun, josta kuvaa
voidaan seurata takautuvasti 28 vuorokauden ajan. Asiakasta voidaan lahestya jalkikdateen, mikali
havaitaan vaarinkaytoksia.
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