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Tyollisyysohjelman
tavoitteet ja toteuttaminen

Tyollisyysohjelmalla suunnataan tyollisyyden edistamiseen tahtaavaa kuntien ja tyollisyysalueen
tyotd vuoteen 2029 ulottuen.

Tyollisyysohjelma laadittiin osallistavana prosessina kevaalla 2026. Ohjelmatyohon osallistuivat laajasti
henkilosto, tyollisyysalueen omistajakunnat seka sidosryhmat. Osallistavia tyopajoja jarjestettiin tyollisyysalueen
lautakunnalle, sidosryhmille seka kunnille. Tyéllisyysalueen kunnille tehtiin lisaksi kuntakohtaiset
avainhenkilohaastattelut. Koko henkilostolle toteutettiin tiimikohtainen ohjattu kaksivaiheinen tydskentely
tyollisyysohjelman tarpeiden, painopisteiden ja asiakastyon kehittamisen nakokulmista.

Asiakkailta saatiin palautetta kyselyilla ja asiakastilaisuuksissa. Kertynytta palautetta oli Idhes 1000 eri henkilo-
ja tyonantaja-asiakkaalta. Lisaksi tyon tueksi laadittiin laaja tyollisyytta kasitteleva tilastollinen aineisto.

Varsinainen tyollisyysohjelma on tama dokumentti. Lisaksi on laadittu erillinen sanallinen yhteenveto,
tilastot ja osallistavien tydomuotojen aineistot kokoava tausta-aineisto.

> Tyéllisyysohjelman toimeenpanoa toteutetaan tyéllisyysalueen johdolla, johon ohjelma antaa
suuntaviivat. Tarkemman tason toimenpiteet ja suunnitelmat seuraavat tyéllisyysohjelmaa.
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Kuntayhteistyo osana
tyollisyysohjelman toimeenpanoa

Kuopion tyodllisyysalue muodostuu 11 erilaisesta kunnasta, joiden tyémarkkinat, yritysrakenne, tyossakayntialue,
osaajatarpeet ja palvelutarpeet poikkeavat toisistaan. Yhteisia tavoitteita toteutetaan koko tyéllisyysalueella, mutta
kdytannon ratkaisuissa huomioidaan kuntien erilaiset Iahtokohdat.

Yhteinen tilannekuva ja saannéllinen vuoropuhelu

Tyollisyysalueen ja kuntien yhteistyolle rakennetaan pysyva toimintamalli. Kuntien kanssa kdaydaan saanndllisesti
lapi tyollisyyden ja pitkaaikaistyottomyyden kehitystd, tydnantajien tydvoima- ja osaajatarpeita,
tyOnantajayhteistyotd, palvelujen kdyttoa seka paikallisia muutoksia ja kehittamistarpeita. Tyollisyysalue tuottaa
kuntakohtaista tietoa johtamisen ja yhteisen suunnittelun tueksi tietosuoja huomioiden.

Kunnat osaksi tyonantaja- ja henkiloasiakastyota

Kuntien elinkeino-, tydllisyys-, kotoutumis- ja muut tdydentavat palvelut seka tyollisyysalueen lakisaateiset
palvelut sovitetaan nykyista selkedammin yhteen. Tavoitteena on hyddyntaa paikallistuntemus, vahentda
paallekkaista tyota ja muodostaa asiakkaalle mahdollisimman selkea palvelukokonaisuus. Tyonantajapalveluissa
tietoa yritysten kasvusta, investoinneista ja rekrytointitarpeista kootaan yhdessa kuntien kanssa.

Lahipalvelut tarpeen mukaan

Lahipalvelujen toimintamalli tdsmennetdan ohjelman toimeenpanossa. Henkilokohtaisia palveluja kohdennetaan
erityisesti niihin tilanteisiin, joissa paikallisesta kohtaamisesta ja verkostoyhteistydsta saadaan suurin hyoty.
Digitaaliset, keskitetyt ja kunnissa toteutettavat palvelut muodostavat yhden palvelukokonaisuuden. Pienten
kuntien palvelujen vaikuttavuudessa huomioidaan myds paikallinen merkitys, silld yksittainen rekrytointi tai
yrityksen tarvitseman osaajan [0ytyminen voi olla kunnalle merkittava asia.
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Keskeiset havainnot

Kuopio on Pohjois-Savon vaeston- ja tyopaikkojen kasvun seka A 4
tyomarkkinoiden veturi. Alueelliset kehityserot ovat suuret ja kehityksen
ohjaaminen samaan suuntaan on keskeista.

v Tulevaisuuden kasvun ratkaisevat osaavan yritysten
kasvuhalu, osaavan tyovoiman saatavuus ja toimiva
kohtaanto. Tydikainen vaesto uhkaa supistua ja osaajapula v
kiristyy avaintoimialoilla ja pitkalla aikavalilla vaikka talla hetkella
tyottomyys on akuutti ongelma.

Kansainvaliset osaajat vahvistavat vetovoimaa. Alue ei viela
onnistu riittavasti pitamaan ulkomaalaistaustaista vaestoaan
vaikka maahanmuutto on lisaantynyt. Heidan tyollisyysasteensa
jaa muista jalkeen. Tarvitaan tyoelamalahtdisia polkuja ja
yritysten rekrytointivalmiuksien kehittamista.

Tyokyky on kasvutekija. Tyokyvyttomyys on alueella muuta
maata yleisempaa ja nakyy myos tyonhakijoiden itse kokemissa
tyollistymisen esteissa. Tyokyvyn vahvistaminen ja
osatyokykyisten tydllistyminen lisaavat tyovoimaa.

| 4 Jokaisen nuoren merkitys kasvaa. Nuorisoty6ttomyys on
noussut jyrkasti ja reagoi muuta tyévoimaa herkemmin
suhdanteisiin. Kun palaset kohtaavat, syntyy kasvun kierre:
osaava ja tyokykyinen tyovoima on
L 4 Pitovoima ratkaisee. Korkeakoulutettujen maara on alueella Kuopion tydllisyysalueen elinvoiman perusta.

kasvanut merkittavasti, mutta osaaminen muuttuu kasvuksi vain,
kun opiskelijat ja valmistuneet jaavat alueelle. Tama vaatii laajaa
yhteistyosta mm. oppilaitosten ja yritysten seka tyollisyys- ja
elinkeinotoimijoiden osalta.

L 4 Tyovoimapohjaa on laajennettava. Alanvaihtajat, jatkuva
oppiminen seka kansainvaliset opiskelijat ja osaajat ovat
kayttamatonta potentiaalia. Joustavat muunto- ja
tasmakoulutukset vastaavat parhaiten yritysten tarpeisiin.
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Menestystekijat:

—kesta

Kestava kasvu

Kuopio on paras paikka yrityksille ja
investoinneille. Kuopiossa on kasvu-
tahtoa. Kuopio houkuttelee kansain-

vdlisid ja kotimaisia osaajia ja
opiskelijoita eldmdnvoimaiseen
kaupunkiin, jossa on kiinnostavat
tyomarkkinat ja hyvd eldmd. Emme kasva
hinnalla milld hyvansa: luonnon ja talouden
kantokyky on meille ensiarvoista.

1. Kasvava, kansainvalinen ja
monipuolinen elinkeinoelama

2. Koulutus ja osaava tyovoima

3. Kestava yhdyskuntarakenne ja
taydennysrakentaminen

4. Vaikuttaminen ja tunnettuus

Kukoistava Kuopio ",

va ,UU i,

vdd kasvua ja elamanvoimaa

5. Laadukas kasvatus ja opetus

6. Osallistuvat ja hyvinvoivat asukkaat

7. Terveellista ja turvallista elamaa
tukeva eldamisen ymparisto

Muutosvoimainen
tyoyhteiso

Ketterd ja ratkaisukeskeinen
organisaatio, likkumavarainen talous sekd
hyvid henkilésto- ja asukaskokemus tekee
kaupunkiorganisaatiosta halutun
tyénantajan ja hyvdn joukkuetoverin
koko yhteiséssd.

8. Osaava ja hyvinvoiva henkil6sto

9. Palvelut ja rakenteet vastaavat
tulevaisuuden tarpeita

10. Kestava talous



Koulutus ja osaava tyovoima

Kuopion strategian menestystekija nro 2

Nykytila

Kuopio toimii maakunnan tydmarkkinoiden veturina ja
kaupungin kasvu perustuu osaavan tydvoiman
saatavuuteen, tyokykyyn seka koulutuksen oikeaan
kohdentumiseen. Vdeston ikddantyminen ja nuorten
ikdluokkien pieneneminen lisadvat osaajapainetta
erityisesti sosiaali- ja terveysalalla, varhaiskasvatuksessa ja
koulutuksessa seka teknologian, teollisuuden ja vihredn
siirtyman toimialoilla.

Yleissivistava koulutus muodostaa Kuopiossa osaamisen,
osallisuuden ja tydeldmataitojen perustan.
Varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa ja
lukiokoulutuksessa rakennettava pohja luo edellytykset
sujuville koulutuspoluille ja tydeldamaan kiinnittymiselle.

Kuopiossa on monipuolinen koulutustarjonta ja
koulutustoimijoilla vahva rooli osaajien tuottamisessa,
mutta alueen kyky kiinnittaa osaajia tyomarkkinoille ei ole
riittdva. Kaikki alueelle jadmaan haluavat eivat |6yda tyots,
mika johtaa osaajien siirtymiseen muualle.

Tarvittava muutos

Osaamista tuottava ja uudistuva koulutusjarjestelma:
Koko koulutusketjua varhaiskasvatuksesta
korkeakoulutukseen kehitetdan yhtenaisena
kokonaisuutena. Koulutuksen laatua, oppimisen tukea ja
hyvinvointia vahvistetaan ja koulutusta kohdennetaan
joustavasti tyoelaman tarpeisiin. Jatkuvan oppimisen ja
tasmakoulutusten avulla vastataan muuttuviin
osaajatarpeisiin ja vahvistetaan alueen kilpailukykya.

Nuorten vahvistuva tulevaisuuspolku: Jokaisen nuoren
kiinnittymista koulutukseen ja tydelamaan vahvistetaan.
Tavoitteena ovat sujuvat siirtymat koulutusasteiden valilla,
varhainen tuki oppimiseen ja hyvinvointiin seka
tyoelamayhteyksien rakentuminen jo opintojen aikana.

Kukoistavat osaajapolut ja pitovoima: Osaajien
kiinnittymista alueelle vahvistetaan tukemalla
tyollistymista, yritysten kasvua ja uusien yritysten syntya.
Kansainvalisten osaajien pitovoimaa lisataan ja
tyollistymista nopeutetaan sujuvilla, tydelamalahtoisilla
poluilla koulutuksesta tyohon.

Hyvaksytyt ohjelmat ja suunnitelmat,
joihin tavoitteet liittyvat

% i

Kasvatus- ja

koulutuspoliittinen ohjelma Tyoéllisyysohjelma
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Kuopio Plus
-kehittamisohjelma

Miten muutokseen paastaan?

Kuopion alueen yhteistyomalli osaamisen ja tyollisyyden
kehittamiseen: Koulutusta, tyollisyyttd ja tyokykya
johdetaan yhtena kokonaisuutena varhaiskasvatuksesta ja
perusopetuksesta tydeldmaan asti tiiviissa yhteistydssa
kaupungin, oppilaitosten, kolmannen sektorin,
palvelutuottajien ja yritysten kanssa. Kokonaisuudessa
yhdistyvat osaamisen ennakointi, koulutuspolkujen
sujuvuus, koulutuksen kohdentaminen ja tydmarkkinoiden
tarpeet.

Tyoelamalahtoinen ja vaikuttava yhteisty6: Oppilaitos- ja
yritysyhteistyota vahvistetaan systemaattisesti kaikilla
koulutusasteilla lisadamalla harjoittelu-, oppisopimus- ja
tydelamalahtoisia opintopolkuja. Opiskelijoiden siirtymia
tyoelamaan sujuvoitetaan ja urapolkuja kehitetdan alueella.

Kestava osaajapohja ja tyokyky: Varhaisen tuen,
oppimisen tuen ja hyvinvoinnin ratkaisuja vahvistetaan
koko koulutuspolulla. Jatkuvan oppimisen ratkaisuja
kehitetdan vastaamaan ennakoivasti osaajatarpeisiin.
Kansainvalisten osaajien integroitumista tuetaan
yhdistamalla palveluita ja nopeuttamalla tyollistymista
seka tukemalla yrittdjyytta. Tyokykya vahvistavia palveluja
kehitetdan systemaattisesti, jotta tydurat pitenevat ja
tyovoiman tarjonta kasvaa.

@ =z

Hyvinvointikertomus ja
-suunnitelma

Kansainvalisyys-
suunnitelma



Tyollisyys-
ohjelman
strateginen
perusta

e ——— T —_




Strategiset

menestystekijat
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Kasvu luo uutta tyota

Tyollisyyden kestavaan kasvuun tarvitaan yksityisten yritysten kasvua, aktiivista ja
uudistuvaa yrittajyytta seka uvusiin tyollistavia investointeja. Alueen investointindkymat
ovat hyvat, yritysten maara kasvanut tasaisesti koko alueella ja tyopaikkojen
kasvukeskittymana ovat toimineet Kuopio ja Siilinjarvi.

Osaamisella luodaan kasvua

Yritysten kasvu ja uudistuminen vaativat osaamista ja osaajia, joita alueen vahva koulutus-
ja TKI tuottavat. Korkeakoulutettujen maara on kasvanut merkittavasti kymmenessa
vuodessa. Uutta osaamispotentiaalia alueelle saadaan oppilaitoksista valmistuvien
tehokkaammassa kiinnittamisessa tyomarkkinoille, ammattiosaamisen vahvistamisessa
seka kansainvalisen osaamisen saatavuudessa ja pitovoimassa.

Toimivat ja vetovoimaiset tyomarkkinat

Tyonantajat ja osaajat |0ytavat toisensa sujuvasti, kun tietoa osaajista ja tyovoimatarpeista
on riittavasti ja tyovoiman ammatillista ja alueellista liikkuvuutta edistetaan.
Osaajatarpeiden ja tarjolla olevan tyovoiman yhteen sopivuuden parantamiseksi tarvitaan
tasmaratkaisuja, jotka perustuvat tyonantajien tarpeisiin.

Tyollisyyskehitys on sosiaalisesti ja alueellisesti yhdenvertaista

Jokaisen nuoren padsya tyomarkkinoille ja tydhon edistetaan kaikin keinoin. Pitka
tyottomyys vahenee yhteistyolla ja ennakoivilla toimilla. Haastavassa asemassa olevien
tyonhakijoiden tydllistymisen tarpeet ratkaistaan paikallisista lahtokohdista.



asvu luo uutta tyota

80 000 14000 PK- yritysten suhdannenakymat olivat syksylla 2025
koko maan korkeimmat

70000 12000 Alue on Pirkanmaan ohella ainoa maakunta, jossa
suhdanneodotusten saldoluku oli positiivinen. Kevaalla

60 000 2026 suhdannenakymat ovat kuitenkin tasta
10000 heikentyneet.

50 000 o _ o
5000 Investointisuunnitelmat ovat mittavia

40 000 Alueelle on suunnitteilla 13,1 miljardin euron investoinnit

vuosina 2024—2035 seka 1,15 miljardin euron aineettomat
. , 6000 : - N
Yritysten kasvu 31 % 2013-2024, TKI-investoinnit vuoteen 2035 mennessa.
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Osaamisella kasvua
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&@ Toimivat ja vetovoimaiset tyomarkkinat

UUS_iaJ:U|ki?_en jcyén_véilityksen Palkannut uutta henkilostoa viimeisen
avoimia tyopaikkoja vuonna 2025 vucden aikana % vastaajista
yhteensa n. (Valtakunnallinen PK-Yritysbarometri)
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‘ Tyollisyyskehitys on sosiaalisesti ja

alueellisesti yhdenvertaista

Tyottomyysaste
postinumeroalueittain

Lahteet: KEHA-keskus ja Tilastokeskus

W o-o02

I 002-0,04
[ 0,04-0,06
[] o06-0,08
[ ] o08-01
[ ] o01-012
[ ] 012-014
[ ] 014-0,6
[] 016-0,18
[ o018-0.2
I o02-022
B 0,22-0,24
I o024-026
Il o026-0.28

I o028-02813

TAyht.

11,7 %

Kuopion tyollisyysalue 2013-2025 (%)

20
18
16
14
12
10

O N b OO

— T~~~

B

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

—Tyottomyysaste === Nuorisotyottomyys = Pitkdaikaistyottomyys

Tyottomyysaste ja pitkdaikaistydttdmyysaste on laskettu koko tyévoimasta ja
nuorisotydttomyys (alle 25 v) alle 25 vuotiaiden tydvoimasta
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Tavoiteltava muutos 2025-2029

Lahtotilanne 2025 Tavoitetilanne 2029

—_— Tyopaikkoja vaihtui arviolta 22-23.000 tyopaikkaa 2025.

Uusia avoimia tydpaikkoja vuonna 2025 yhteensd 11.927. Kasvatetaan avoimien tyopaikkojen mé&ara yli 15.000.

1
1
1
1
1
1
i
1
____________________________ o e e e e e e e e e e e e et et e e e e e e e 2 e e 2 e e e e e e 2 2 e e e e e e e 2 e e e e e 2 e 2 e e e e e o e
1
i
2 % ] Tydnhaku paattynyt tydnsaantiin 195 (valitetty tyohon yleisille = Vuositaso noin 1000 tyonhakua pdattyy tyonsaantiin koodilla:
] tyomarkkinoille) 1-12/2025 yhteensa. vélitetty tyohon yleisille tyomarkkinoille.
____________________________
1
3 i
/j‘é‘é ! Madritelldan tydnantaja- ja yritysyhteistydlle palautepohjainen mittaustapa ja tavoitetasot yritysten osaavan tydvoiman saatavuudesta osana tydllisyysohjelman toimeenpanoa.
1
i
____________________________ e e e e e e e e e e e
i
4 : Ulkomaalainen tyévoima yhteensa 2 Nykyinen maara perustuu pitkan i i i ikavali i
V7 ! Y Y 977- NyKyinen maara perustuu pitka — Tavoite n. 4500, joka vaatii lyhyen aikavalin (3 v.) vuotuisen
— : aikavalin (15 v.) kasvuun, joka on ollut keskima&érin 8,5 % vuodessa. kasvu-% sailyttamista
i .
____________________________
i
5 5 o i . . . . - -
& i Ty6nhaku paattynyt tydnsaantiin 3162 (saanut itse toitd) 1-12/2025 yhteensa. —> Vuositaso noin 5000 tydnhakua padttyy ty6nsaantiin koodilla:
: saanut itse tyota.
1
____________________________ i____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6 o o ] Valtakunnallisen asiantuntija-arvioinnin 2025 ja palveluprosessien kuvausten perusteella tydllisyysohjelman sisdisend kehittamisprosessina on madritelty palvelukuvaukset.
& ] Palveluprosessien tehostamisella tahdataan siihen, etta palveluihin kdytettdvat resurssit kohdentuvat vaikuttavasti ja oikea-aikaisesti juuri niihin asiakkaisiin, jotka palveluista
] hyotyvat eniten. Valtetaan yli- ja alipalvelu.
____________________________ e ————
1
7 i Pitkaaikaistyottomien osuus tydvoimasta 4,8 %. Lisdksi tavoitteena on lyhentda Pitkaaikaistyottomien osuus putoaa pitkan aikavalin
\L : kaikkien tydnhakijoiden keskimaaraista tyottomyysjaksoa nopeamman —_ keskiarvoon eli 3,1 % tyovoimasta. Tyottémyysjaksojen
@ i tyollistymisen tai palveluihin ohjautumisen seurauksena. Tyottdmien tydnhakijoiden keskipituus pudotetaan pitkan aikavélin keskiarvoon eli 20
i paattyneiden tyottomyysjaksojen keskimaarainen pituus oli 31 viikkoa. viikkoon.
____________________________ e ————
1
1
8 \L ] Alle 25-vuotiaiden tydttomien tydnhakijoiden osuus alle 25-vuotiaasta — Tyottdmyysasteen trendi eli kausitasoitettu
@ ] tydvoimasta 2025 ka. 17,6 %. nuorisoty6ttomyysaste on alle g %.
1
1
1
1
1
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Tehdaan julkisista tyollisyyspalveluista
tyonvalityksen seka rekrytoinnin
vaikuttava kumppani

Yritysten ja tyGnantajien tulee mieltds ja kokea julkiset tydvoimapalvelut kiinnostavana ja
vaikuttavana kumppanina. Luottamusta vaaditaan, jotta tyonantajat haluavat kertoa
tyOvoimatarpeistaan, laittaa tydpaikkoja auki ja hyodyntaa julkisia rekrytointipalveluita. Julkisten
tyovoimapalveluiden tyonhakijat ovat osaavia, aktiivisia ja motivoituneita tyontekijoita, joiden
tyollistymisen edellytyksista huolehditaan. Julkisten tyovoimapalveluiden ydintehtdvana on valittaa
tatad osaamista tyonantajille ja vahvistaa tyonhakijoiden osaamista sille tasolle, ettd tyonantajat
saavat sopivan tyontekijan ja kohtaanto toteutuu.

Julkisen tyonvalityksen imago ja vaikuttavuus kehittyvat kasi kddessa. Naitd edistetdan
tyonvalityksen ja kohtaannon perustehtdvien onnistumisten kautta. Kaikin keinoin taklataan myos
haasteita, jotka nykyisin heikentavat imagoa. Naista suurin talla hetkella on tyonantajien suunnasta
tuleva viesti ns. pakkotydnhausta.

Lisataan tyomarkkinoiden vetovoimaisuutta vaikuttavilla julkisilla
tyovoimapalveluilla: Tarjoamme osaavaa, aktiivista ja motivoitunutta tyovoimaa
seka toimivat rekrytointipalvelut yrityksille, jotka haluavat kasvaa ja investoida
alueella.

Tehdaan julkisista tyollisyyspalveluista kukoistavat ja uudistetaan omaa imagoa:
Luodaan palveluille asiakaslupaus, johon yhdessa sitoudutaan. Tavoitteita ovat
esimerkiksi selkeys, mutkattomuus, helppous ja luottamus.

Valmisteluprosessissa kertyneen laajan kysely- haastattelu- henkilésté- ja tydpaja-aineiston perusteella
nousi esiin vahva tarve imagonparannukselle.



2) Suunnataan asiakastyo Y/,
kysynta- ja tyollistymislahtoiseksi _ °

Tuloksekas tyonvalitys edellyttas, etta tyonhakija ja tydnantaja |6ytavat toisensa nopeasti ja sujuvasti.
Tama tarkoittaa, ettd tyollisyyspalveluissa tunnetaan tyopaikat seka tyénantajien ja tydmarkkinoiden
tarpeet lyhyelld ja pidemmalla aikavalilla laajasti ja ajantasaisesti kysyntalahtoista toimintatapaa
painottaen. Vastaavasti tydnhakijoiden tydllistymisen potentiaali suhteessa tyonantajien tarpeisiin
tulee tunnistaa nykyistd paremmin tyollistdmislahtoista toimintatapaa painottaen. Toimintatavoilla
tulee vastata myos alkavien yrittdjien ja itsensa tyollistajien tarpeisiin.

Rekrytointimarkkinoilla on paljon erilaista kysyntaa ja paljon erilaista tarjontaa, joita pyritdan
tyonvalitykselld kohtauttamaan. Jotta tydmarkkinat toimivat alueella entistd dynaamisemmin

ja osaajia riittda ja tyopaikkoja pistetadn auki, tulee tyonvalitystapahtumia (eli transaktioita)
kasvattaa ja tehostaa. Tama vaatii tiedon, teknologian ja tekodlyn valjastamista henkilokohtaisen
asiakastyon rinnalle ja tueksi. Myds markkinaehtoista palveluntarjontaa tulee hyddyntaa ja kehittaa
mahdollisimman laajasti.

Tyollisyyspalveluiden asiakastyo on seka teknologista etta inhimillista. Nama painottuvat erilaisille

tyonhakija- ja tyonantaja-asiakkaille seka yritysasiakkaille eri tavoin. Tarkemmalla kohdentamisella
saadaan seka teknologiset etta henkilostévoimavarat suunnattua vaikuttavimmin asiakkaiden hyodyksi.
Uudistuva asiakastyd vaatii kokonaisjohtamista, jossa yhdistyvat kokonaisvaltaisesti seka kysynnan etta
tarjonnan johtaminen vaikuttavimmilla henkilokohtaisilla ja teknologisilla ratkaisuilla.

Kohdennetaan asiakastyota tarkemmin ja kasvatetaan merkittavasti tyonvalityksen
vaikuttavimpia volyymitavoitteita

Asiakastydssa hyodynnetdan laajasti teknologisia ratkaisuja
Vahvistetaan henkildston osaamista ja erikoistumista asiakastydssa

Uudistetaan asiakastyon johtamista



Palvelut selkeytetaan |
vaikuttavuutta parannetaan

Tyovoimapalvelut koetaan vaikeasti hahmotettavina asiakkaiden, henkildston ja sidosryhmien
nakokulmasta. Tama vaikeuttaa niiden kohdentamista oikeille asiakasryhmille vaikuttavimmalla
tavalla. Palvelut ndyttaytyvat liian usein vaihtoehtona tydllistymiselle — palveluihin ohjaudutaan, kun
tyonhaku ei johda tulokseen. Palveluita tulisi suunnata kysyntalahtdisemmiksi. Niitd palveluita tulisi
erityisesti lisata, joissa tydnhakija ja tydnantaja ovat samanaikaisesti palvelun piirissa ja palvelu tukee
rekrytointiprosessia.

Palvelut kaipaavat uudelleenmaarittelyn. On selkiytettava, onko asiakkuustyo tai viranomaistyo
itsessdan palvelua, vai tarkoitetaanko palveluilla esimerkiksi erikseen tilastoitavia aktivointipalveluita.
Tarpeellista on myds maaritelld, miten digitaaliset tai omatoimisesti kaytettavat tai esimerkiksi
tekodlyn tuottamat seka ihmisen tuottamat palvelut suhteutuvat toisiinsa. Erilaisten tukimuotojen ja
rahallisten korvausten kokonaisuus tulisi myos selkeyttda. Lainsdadannon jatkuvista muutoksista
syntyy epdtietoisuutta, joka vaatii erillista selkeyttdmistyota viestinnallisesti. Palveluiden
selkeyttamiselld voi helpottaa myds moniammatillisen tyon ja eri toimijoiden roolien selkiytymista.

Tavoiteltavaa on korostaa palveluiden asiakaslahtoisyytta: Asiakkaiden— seka tyonhakijoiden,
tyonantajien ettd alkavien yrittdjien — tulisi tuntea, hahmottaa ja ymmartaa tarjolla olevat palvelut ja
niiden hyddyt ja vaikutukset omien tavoitteidensa ndkokulmasta.

Selkiytetdan palvelut ja viestinta

Lisataan kysyntalahtoisten palveluiden kayttod, kehitetdan tulosperusteisuutta ja
parannetaan palveluiden kohdentumista

Kehitetaan ennakoivia sahkoisia palveluita seka palveluhallintaa

Parannetaan palveluiden lapinakyvyytta tilastoinnissa — maaritelldan mitka ovat
palveluiden volyymi- ja vaikuttavuustavoitteet



Vahvistetaan
asiakasonnistumista

Tyollisyyspalveluiden suurin vaikuttavuus toteutuu, kun asiakas tekee itse enemman ja
onnistuneemmin tydnhakunsa tai rekrytointinsa eteen. Asiakaskyselyn perusteella véhintdan
40 % tyonhakijoista on jo omatoimisia — ja myds heiddn omaehtoisuuttaan voidaan vahvistaa
entisestaan. Vahvempaa henkilokohtaista tukea tarvitsevia voidaan kannustaa inhimillisella ja
voimaannuttavalla otteella tyoskentelemaan aktiivisemmin omien tavoitteidensa eteen.

TyoOnantajat ja yritysasiakkaat ovat itsendisia paatoksentekijoitd, jotka kaipaavat ensisijaisesti
toimivia sahkdisia palveluita ja apua silloin, kun he sita tarvitsevat. Henkilokohtaisen
asiantuntijatyon keskeinen tavoite on vaikuttaa asiakaskayttdytymiseen siten, etta kaikkien
omatoimijuus tyomarkkinoilla lisdantyy. Sahkoiset ja tekodlyyn perustuvat ratkaisut tukevat
tata tavoitetta.

Tehdaan asiakasonnistumisesta tavoiteltava pddmaara: nostetaan se
palvelulupaukseen, viestintdan ja seurattavaksi mittariksi.

Rakennetaan asiakkaille ennakoivat teknologiavetoiset tydonhaun, rekrytoinnin ja
asioinnin itsepalvelupolut.

Vahvistetaan asiantuntijoiden osaamista asiakasonnistumisen motivaattoreina ja
sparraajina toimimiseen. Vahvistetaan vuorovaikutusta ja luottamusta
asiantuntijoiden ja asiakkaiden valilla.




Edistetaan tyovoiman saatavuutta ja
liikkuvuutta alueellisella yhteistyolla

Tyollisyysalueen kunnat eroavat tyollisyystilanteessa toisistaan. Tyottomana tyénhakijana
pidempaan olleiden asiakkaiden palvelutarpeet on ratkaistavissa erityisesti lahipalveluina.
Osaavan tyévoiman saatavuuden seka alueellisen liikkuvuuden edistamiseksi tarvitaan
tyollisyysalueen yhteisia seka ylialueellisia ratkaisuja.

Tyonhakijoiden palvelut toteutetaan kuntien Iahipalveluina. Tahan etsitaan
sopivimmat ratkaisut paikallisista [ahtokohdista ja kunnat voivat vahvistaa myd6s
keskindista yhteistyota ja paikallisia ekosysteemeja. Kunnat voisivat kehittaa
palveluita kuntalaistensa tarpeista |lahtien kuitenkin palveluiden
yhdenvertaisuudesta huolehtien. Yhteistyomalleja kehitetaan tyollisyysalueiden
parhaita kaytantoja hyddyntaen ja yhteistoimintaa kehitetaan vaiheittain.

Tyonantajapalveluiden ja tyovoiman saatavuutta ja liikkuvuutta lisaavien
palveluiden yhteistyota syvennetaan tyollisyysalueen ja kuntien yhteistyona.
Tyollisyysalueen tyonantajapalveluita seka kuntien elinkeinopalveluiden
yhteistyoskentelya laajennetaan.

Tyollisyysalue on aktiivinen panostaessaan maakunnalliseen ja kansalliseen
tyovoiman saatavuutta ja liikkuvuutta lisadvaan yhteistyohon ja
vaikuttamistyohon. Tavoitteena on laajentaa tyévoimapalveluiden strategista
yhteytta koulutus- ja elinkeinopolitiikkaan seka edistaa Pohjois-Savon kasvu- ja
tyollisyyspalveluiden rakentumista.



Tyollistymista parannetaan
laadukkaalla ja ajantasaisella
tiedolla

Tieto on tyonvalityksen ydintarve ja -hyodyke. Tyonhakija tarvitsee tietoa tyonantajista
ja tyopaikoista ja tyonantaja puolestaan saatavilla olevista osaajista. Alkava yrittaja
tarvitsee tietoa markkinoista, joilla toimia ja menestya. Tyonvalityksen
palvelujarjestelma tarvitsee tietoa kysynnasta ja tarjonnasta seka asiakastasolla etta
ennakoivasti edistadkseen toimivaa kohtaantoa. Tyonvalityksen tiedonohjausta,
alykkaita tietopalveluita ja tekodlya kehittamalla on saavutettavissa merkittavia
tehokkuushyotyja, jotka mahdollistavat tyonvalityksen ammattilaisten tyon
kohdentamisen entista vaikuttavammin.

Valitetdan tyota tiedolla: Parannetaan ja ajantasaistetaan kaikkien
tyonhakijoiden saatavilla olevaa tietoa alueen tyomarkkinoista,
tyOnantajista ja tyopaikoista.

Varmistetaan, etta kaikki tyonhakijat ovat nakyvilla oikeissa
tyonhakukanavissa ja osaavat toimia tyomarkkinoilla. Hyédynnetaan
alykkaita tietopalveluita ja tekoalya ennakkoluulottomasti ja toteutetaan
rohkeita kokeiluita.

Kehitetadn tiedolla johtamista asiakaslahtoisesti.




Nuorten tyollisyyslupauksen
toteuttaminen

Tavoite nuorisotyottomyyden puolittamisesta tarkoittaa sita, etta
tyollisyysalueen tyottomyysasteen trendin eli kausitasoitettu
nuorisotyottomyysaste on alle 9 %. Tyottomyysastetta verrataan
samanikaisen tyovoiman maaraan, eli tyottomyysasteeseen ei vaikuta
esimerkiksi opiskelu, ase- tai siviilipalvelus tai vastaava. Talla hetkella alle
25-vuotiaiden tyottomyysaste on Kuopion tyollisyysalueella noin 21 %. Tavoite
tyottomyysasteen puolittamisesta on kunnianhimoinen silla Kuopion
kaltaisilla koulutuspaikkakunnilla valmistuvien nk. kitkatyottomyys nostaa
rakenteellisesti tyottomyyslukua jonkin verran.

Ohjelmassa annetaan tyéllisyyslupaus ja mddritellddn toimet, jotka kddntdvdt
nuorisotyottomyyden trendin 2029 mennessd ja tdtd kautta lisdtddn
tulevaisuususkoa ja luottamusta tyomarkkinoihin.




Toimenpiteita ja ehdotuksia jatkovalmisteluun

; Tyonantajayhteistyo
@ Suunnataan yhteisty6ta erityisesti nuorten
tyollistdmiseen.

Aktivointipalvelut

Laajennetaan tyollistymista edistavien palveluiden
kayttoa merkittavasti. Selked agenda, tavoitteet ja
paivarytmi yllapitavat aktiivisuutta ja motivaatiota

g s tyonhakuun.
Tyollistamisen tuet
Laajennetaan tukia niin, ettd nuorten tyollistymissetel

ja kuntalisét muodostavat yhtendisen |; Byrokratialoukkujen purku
tukikokonaisuuden. ’ 7 @ Selkeytetaan etukateen, mika on ty6ttomana
7 mahdollista (matkustaminen, verkkokurssit,
e
_-- kevytyrittajyys ym.). Tehdaan ohjeistuksesta nuorten
—~ - - . e o e . e . wa g oae . .
\L Tyonhakutakuu ndkoistd ja selkeda. Kehitetddn Ohjaamotyota talta
@ Luvataan auttaa jokaista nuorta tyotonta pohjalta.
_ tyonhakuvelvoitteiden tdyttamisessa ja tydnhaun
-
- oikeassa kohdentamisessa. Edellyttad myos o P
R (eassak yaamyo 1 Oppilaitosyhteisty®
tydnantajien vastaanottavuuden lisdamista. @ T L R
/’ Kehitetdan toimintamalleja, joilla tydeldamaan
/ tutustuminen alkaa mahdollisimman varhain.
/
1
I' Rohkeat avaukset kampanjoina
1 Toteutetaan uusia kokeiluja nakyvind kampanjoina
o. huomioarvon saamiseksi.
°
°
°
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