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Hyvinvoinnin edistamisen lautakunta hylkaa hakemuksen ja pysyttaa voimassa jéljella olevat
myo6hastymismaksut seka lainauskiellon.

Paatos

Selostus

Asiakas on liitteestd tarkemmin ilmenevalla tavalla pyytanyt, etta lautakunta poistaisi
hakemuksessa kerrotut myohastymismaksut ja kumoaisi samalla myohadstymismaksujen
madradn perustuvan lainauskiellon.

Lisaksi asiakas on toimittanut hakemukseensa lisaselvityksen, joka on toimitettu etukateen
lautakunnan jasenille tiedoksi, kasitelty kokouksessa ja otettu tarvittavalla tavalla huomioon
asian kasittelyssa.

Kirjastolaissa saadetaan, etta kunta voi peria myohassa palautetusta aineistoista maksun (laki
yleisista kirjastoista 1492/2016 §12). Samoin kirjastolaissa saddetdan lainauskiellosta siten, etta
kirjaston kayttaja ei saa lainata kirjaston aineistoja, jos han ei ole palauttanut aiemmin
lainaamiaan aineistoja kirjaston kayttosaannoissa maaratyssa maaraajassa tai suorittanut
maksuja (laki yleisista kirjastoista 1492/2016 §15). Hyvinvoinnin edistamisen lautakunta linjaa
vuosittain kayttomaksut, mukaan lukien kirjaston myohastymismaksut, ja
kirjastotoimenjohtaja tekee niista viranhaltijapaatoksen. Nykyiset myohastymismaksut on
paatetty kirjastotoimenjohtajan viranhaltijapaatoksella 25.11.2024 §23.

Selvitysten perusteella asiakkaan vastuulla oleva ldheinen on lainannut aineistoa 17.1.2026.
Mainittuja lainoja on uusittu 13.2.2026, 7.3.2026, 2.4.2026, 2.5.2026 sekd 29.6.2026. Lainojen
uusimisen my&ta lainoille on maaritelty uudet erdpdivat ja tdman tiedon asiakas saa aina
lainojen uusimisen yhteydessa. Kun lainat on uusittu viimeisen kerran 29.6.2026 niiden
erapaivaksi on tullut 27.7.2026. Lainat on palautettu 15.7.2026.



Edelld todetuista lainoista on syntynyt myodhastymismaksua g €/ laina 2.5. ja 29.6. uusintojen
valilla. Kun lainat on uusittu 2.5., niin niiden erdpaivaksi on tullut 30.5. Ne on kuitenkin jatetty
tuolloin uusimatta tai palauttamatta ja uusittu vasta 29.6.2026, vaikka uusi erapdiva on ollut
asiakkaan tiedossa lainoja uusittaessa. Tahan perustuen lainoille on tullut
myo&hastymismaksuja lautakunnan linjaukseen ja kirjastotoimenjohtajan 25.11.2024 §23
tekemaan paatokseen perustuen. Tehdyn paatoksen mukaisesti myohastymismaksuja peritdan
0,40 € [ laina / vuorokausi, kuitenkin enintdan g € / laina. Lainauskielto aiheutuu, kun maksut
ylittavat 10 €.

Tassa tapauksessa kirjaston asiakas- ja kokoelmapaallikko on kohtuullistanut
myo&hastymismaksua 4,50 €/ laina (yhteensa 13,50), jolloin niista on jaanyt maksettavaa 4,50 €
[ laina eli kolmesta lainasta yhteensa 13,50 €. Taman lisdksi asiakastiedoissa on yksi
muistutusmaksu, joka on syntynyt 27.7.2021. Yhteensa maksuja on siis talla hetkella 15,50 €.
Myohastymismaksut ovat julkisoikeudellisia saatavia, jotka lainsaadannon mukaan
vanhentuvat viiden vuoden kuluttua sitd seuranneen vuoden alusta, jona se on maaratty tai
maksuunpantu, tai muussa tapauksessa sitd seuranneen vuoden alusta, jona se on erdantynyt.

Asiakas on ottanut yhteytta 15.7.2026 asiakaspalveluun ja sen jalkeen samana pdivana ja
16.7.2026 ldhettanyt sahkopostia kirjaston asiakas- ja kokoelmapaallikolle.

Selvitysten perusteella on kaynyt ilmi, etta on mahdollista, etta sahkdpostioperaattoreiden
yleisesti tiukentuneiden tietoturva-asetusten vuoksi kaikki muistutusviestit eivat valttamatta
ole menneet perille asiakkaiden saapuneisiin sahkdposteihin. Tahan perustuen asiakas- ja
kokoelmapaallikko on kohtuullistanut asiasta aiheutuneita myohastymismaksuja myds siten,
etta niista on poistettu muistutusilmoituksista koituneet kustannukset 2 € / muistutusviesti,
yhteensa 6 €. Muut maksut (15,50 €) on jatetty asiakkaalle maksettavaksi. Vaikka
muistutusviestit eivat olisi menneet perille, niin se ei ole aiheuttanut maksua eika ole
oikeuttanut olemaan noudattamatta lainojen erapaivid, jotka ovat olleet asiakkaan tiedossa
lainoja uusittaessa. Maksu on aiheutunut sen vuoksi, etta aineistot on uusittu myohassa.
Asiakkaalla on ollut tiedossaan lainatessaan ja lainoja uusiessaan lainojen erapaivat, joita
hanen on tullut noudattaa. Asiaa ei muuta toisenlaiseksi se, saako asiakas muistutusviestin
tiedokseen vai ei. Lisdksi muistutusviestin Iahettdminen ei ole laissa sdddetty velvollisuus, vaan
viranomaisen ns. hyvaan hallintoon perustuva hyva kaytanne. Nain ollen hakemuksessa
vaadittu myohastymismaksujen poistaminen, joka perustuu mahdolliseen muistutusviesteista
tiedon saannin estymiseen, ei oikeuta olemaan noudattamatta lainojen erdpaivia, jotka
asiakkaalla on jo tiedossa. Asiakas ei ole myodskaan esittanyt hyvaksyttavaa syyta tai
perustetta, miksi han ei ole noudattanut tiedossaan olevia lainojen erdpaivia.

Nain ollen lainojen myohastymisesta on tullut maarata edelld todetut myohastymismaksut,
eika myohdstymismaksuja voida pitaa millaan tavoin virheellisina tai asiakkaan kannalta
kohtuuttomina. Myohastymismaksut maaraytyvat asiakkaille yhdenvertaisesti. Tassa
tapauksessa asiakas- ja kokoelmapaallikko on jo tehnyt maksujen kohtuullistamista 19,5
eurolla tilanteeseen kohtuussyihin perustuen.

Edelld mainituin perustein kaupunki hylkaa tehdyn hakemuksen ja pysyttda voimassa
asiakkaan vastuulla olevien lainojen mydhdstymismaksut ja hylkaa lisaksi lainauskiellon
kumoamista koskevan vaatimuksen.



Toimivallan peruste

Kuopion kaupungin hallintosaanto 30 §

Vaikutusten arviointi

Paatosten vaikutusten ennakkoarviointia ei tehda, kun kyseessa on yksil6a koskevasta asia (KH
21.10.2024 § 293)

Liitteet 5158/2026 Hakemus hyvinvoinnin edistamisen lautakunnalle/ maksuasia ja perusteeton
lainauskielto (osittain salassa pidettava JulkL 24.1 § 25 kohta)
5158/2026 Tiedoksi lautakunnan jasenille/ Asiaan saapunut lisdselvitys 19.8.2026 (Salassa
pidettava JulkL 24.1 §32)



