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Kuopion kaupunkiseudun § 29 13.08.2026
joukkoliikennelautakunta

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 13.08.2026 § 29

Paatosehdotus

Puheenjohtaja
Kokous todetaan laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
Paatos

Kokous todettiin laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
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Kuopion kaupunkiseudun §30 13.08.2026
joukkoliikennelautakunta

Poytakirjantarkastajat

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 13.08.2026 § 30

Paatosehdotus

vs. joukkoliikennepdallikkd Tero Myyryldinen

Poytakirja tarkastetaan tekniikan niin mahdollistaessa kokouksen paatyttya tai viimeistaan
kokousta seuraavana paivana. Poytdkirja lahetetdaan puheenjohtajalle, poytakirjanpitdjalle ja
poytakirjantarkastajille sahkoisesti allekirjoitettavaksi. Poytakirja pidetdan tarkastamisen
jalkeen ndhtdvana yleisessa tietoverkossa (www.kuopio.fi) kuntalain 140 §:n mukaisesti.

Valitaan poytakirjantarkastajat. Vuorossa ovat jasenet Jukka Saastamoinen ja Tanja

Vainikainen.
Paatos

Valittiin Tomi Nissinen ja Tanja Vainikainen.
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Kuopion kaupunkiseudun §31 13.08.2026
joukkoliikennelautakunta

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteen talousarvion toteutuminen 1.1.-30.6.2026

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 13.08.2026 § 31
5247/02.02.00/2025

Valmistelijat / lisatiedot:
joukkoliikenneinsinodri Kim Venesjarvi
puh. 044 718 5038
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

vs. joukkoliikennepaallikkd Tero Myyrylainen

Joukkoliikennelautakunta merkitsee tiedoksi talouskatsauksen 1.1.-30.6.2026

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta ja viranomaistoiminta

Kuopion ja Siilinjarven avoimen joukkoliikenteen viranomaistehtavista vastaa Kuopion
kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta. Joukkoliikennelautakunta vastaa lisaksi Kuopion
lakisaateisten koulukuljetusten jarjestamisesta. Kuopion ja Siilinjarven valinen
yhteistoimintasopimus antaa mahdollisuuden lakisaateisten koulukuljetusten keskittamisen
koko alueella Kuopion hoidettavaksi, mutta Siilinjarvi on halunnut vastata erillisesti
jarjestettavista henkilokuljetuksista, jotka eivat hoidu avoimella joukkoliikenteelld. Jarjestely
on toiminut hyvin, joten tata toimintamallia ei ole ollut tarvetta muuttaa.

Kuopiossa joukkoliikenteelle ja henkilokuljetuksille laaditaan vuosittain oma talousarvio osana
kaupunkisuunnittelupalveluiden talousarviota. Talousarvion kayttdsuunnitelmassa esitetyt
Kuopion ja Siilinjarven yhteisen liikenteen tulot ja menot ovat koko toimivalta-aluetta
kasittavia lukuja, jotka on tasattu Kuopion nettoluvuiksi tulo- ja menopuolelle kirjatuilla
Siilinjarven osuuksilla. Siilinjarven talousarviossa joukkoliikenne on omana tulosalueenaan.
Tavoitteena on edistaa ja yllapitaa joukkoliikennepalveluja tyo-, koulu- ja asiointiliikenteen
tarpeisiin. Siilinjarven sisdisen liikenteen tulot ja menot sisaltyvat Siilinjarven talousarvioon.

Viranomaistoiminnasta syntyvat kustannukset jaetaan kuntien kesken
yhteistoimintasopimuksen mukaisesti asukaslukujen suhteessa.
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Kuopion kaupunkiseudun

joukkoliikennelautakunta

§31 13.08.2026

Kuopion kaupunkisuunnittelupalveluiden kayttésuunnitelmaan 2026 on kirjattu
joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten jarjestamisesta:

e toimintakulut 26 274 200 €

e toimintatuotot 19 528 ooo €

e toimintakate 6 746 200 €.

Valtionapu

Joukkoliikenteen valtionavun perusrahoituksen MAL neuvotteluissa vuosille 2024—-2027 on
Kuopion kaupungin joukkoliikenteelle sopimukseen kirjattu 4,4 miljoonaa euroa eli jaettuna 1,1
miljoonaa euroa per vuosi. Perusrahoituksen valtionapu jaetaan Siilinjarvelle kustannusten
suhteessa yhteistoimintasopimuksen mukaisesti. Valtionavun osuudet kirjautuvat tuloiksi télle

vuodelle vasta seuraavan vuoden tammikuussa.

Merkittavimmat tulot

Tulot 1.1-30.6.2026 (koko toimivalta-alue, sis Traficomin lilkkenne)

Alv 0 % TA€ Tot € Tot %
ippnsilal 12550000 | 5828544 | 464 %
avoin joukkoliikenne
Sisdinen palvelusopimusmyynti 5 600 000 2800004 | 50,0%
Valtionapu / EU-tuki 1100 000 0 0,0 %
Kelan Koulumatkatuki 1950000 896 745 46,0 %
Merkittavimmat menot
Menot 1.1-30.6.2026 (koko toimivalta-alue)

alvo % TAE Tot € Tot %
!.ukenn?mtlkorvaus, avoin | 0 220000 8483163 | 416%
joukkoliikenne,

Koulu- ja esikoulukuljetukset 5 449 400 2455503 | 451%
ICT-kulut 850 000 453 803 53,4%
HoEnkGstsisactME EIL 1500000 | 636945 | 425%
Liikenndintikorvaus ELY

Henkilstékulut 592 800 275 997 46,6 %
Konsulttipalvelut 155 000 22744 14,7 %

Siilinjarven toimintakulut ja -tuotot

Vuodelle 2026 Siilinjarven talousarvioon on kirjattu

e toimintatuotoiksi 1294 650 €
e toimintakuluiksi 3239916 €

e toimintakatteeksi 1945266 €
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Kuopion kaupunkiseudun §31 13.08.2026
joukkoliikennelautakunta

Siilinjarvi 1.1.-30.6.2026
alv0% TA€ Tot € tot €
Toimintatuotot:
Lipputulot, koulumatkatuki
Toimintakulut:
Liikenndintikulut, 3239916 1654328 | 51,1%
viranomaistoiminta

1294 650 641372 49,5%

Matkustus Vilkku joukkoliikenteessa
Kokonaismatkustajamaara jatkaa kasvuaan edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan nahden.
Alkuvuonna kasvua on ollut koko liikenteessa +2,5 prosenttia. 1.6.2026 aloittaneilla
runkolinjoilla matkustus on ollut nousussa kesakuussa:

e linjat 4 ja 8 yhteensa kasvua +11 %,

e linja 5 kasvua +11 %

e linja 6 ksvua +15%

1.4.-31.6.2026 nousut vrt 25/26

Kaupunkiliikenne 2039 007 +2,6%
Seutuliikenne 66772 -0,6%
Linjat 31-35 221278 +6,7%
Linjat 42-48 26578 -3,9%
Linja 61 10363 +4,6%

Matkustajamaarien kehitys on ollut nousujohdannaista joukkoliikenteeseen tehtyjen
kehitystoimien seurauksena. Joukkoliikenneohjelmassa 2035 asetettu +50 % kasvu ja 12,0
miljoonan matkan tavoite vuoteen 2035 mennessa on edelleen realistinen kasvutavoite.

Toimivallan peruste
Kuopion kaupungin hallintosaanto luku g, 69 §

Vaikutusten arviointi

Paatosta vaikutusten arvioinnista ei tehda, kun kyseessa on asiakokonaisuus, mista on muussa
kuntaa koskevassa ohjeistuksessa maaratty (KH 21.10.2024/, § 293)
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Kuopion kaupunkiseudun §32 13.08.2026
joukkoliikennelautakunta

Joukkoliikenteen talousarvioesitykset vuodelle 2027

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 13.08.2026 § 32
4739/02.02.00/2026

Valmistelijat / lisatiedot:

joukkoliikenneinsinori Kim Venesjarvi, puh. 044 718 5038

vs. joukkoliikennepaallikko Tero Myyryldinen, puh. 044 718 5329
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

vs. joukkoliikennepaallikkd Tero Myyrylainen

Joukkoliikennelautakunta hyvaksyy osaltaan joukkoliikenteen talousarvioesitykset vuodelle
2027. Mikali esityksiin tulee muutoksia, tuodaan muutokset tiedoksi lautakunnalle.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Kuopion ja Siilinjarven valinen yhteistoimintasopimus maarittelee joukkoliikennelautakunnan
tehtavaksi laatia joukkoliikenteen talousarviot seuraavalle kalenterivuodelle. Alustavat
talousarviot tulee toimittaa jasenkunnille tiedoksi lokakuun loppuun mennessa ja hyvaksytty
talousarvio kyseisen vuoden tammikuun loppuun mennessa.

Joukkoliikenteen talousarvio sisaltyy Kuopion kaupunkiympariston palvelualueen
talousarvioon. Joukkoliikenteen talousarvio kasittely etenee seuraavasti:

e Joukkoliikennelautakunta 13.8.2026

e Kaupunkirakennelautakunta 26.8.2026

¢ Kuopion kaupunginjohtajan talousarvioesitys 2027, julkaisu 5.10.2026

¢ Kaupunginhallitus talousseminaari 28.10.2026

e Kaupunginhallitus 2.11.2026

¢ Kaupunginvaltuusto 16.11.2026

Kasittelyprosessin aikana muutokset talousarvioesitykseen ovat mahdollisia.
Siilinjarvella kasittely etenee normaalissa aikataulussa, jonka vuoksi tassa

vaiheessa Siilinjarven joukkoliikenteen talousarviosta 2027 on kdytettavissa vain
karkea arvio.
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Kuopion kaupunkiseudun §32 13.08.2026
joukkoliikennelautakunta

Toimintaymparist6 ja muutokset
Kesakuun 2026 alusta on otettu kayttoon vudet runkolinjat, jotka vaikuttavat joukkoliikenteen

talouteen lisddntyneina liikenndintikustannuksina, mutta niiden odotetaan myds kasvattavan
matkustajamaaria ja sita kautta lipputuloja tulevina vuosina.

Runkolinjojen aloituksen yhteydessa kaupunkiliikenteeseen saatiin uuden
liikenndintisopimuksen myota 30 uutta sahkobussia, ja Kuopion kaupunkiliikenteen
sahkobussien maara nousee 43 ajoneuvoon. Kaupunkililkenteessa (linjat 1—-40) ajetaan
paastottomalla eli sahkdoisella kalustolla 60,2 % ja loput uusiutuvalla biodieselilla.
Seutuliikenteessa uudet sopimukset alkavat kesakuusta 2027 ja sen jalkeen koko
seutuliikennetta hoidetaan 21 bussilla ja uusiutuvalla biodieselilla.

Vuoden 2027 osalta Kuopio-Siilinjarvi valisen yhteisen liikenteen kustannukset laskevat
onnistuneen tarjouskilpailun my6ta. Toisaalta joukkoliikenteen kustannusindeksi on nostanut
yleisesti liilkenndintikustannuksia vuoden aikana johtuen maailmanpoliittisesta tilanteesta ja
polttoaineen hinnan kehityksesta. Myos valtion liikennepolitiikalla on vaikutuksia tulevien
vuosien liikkenndintikorvauksien kehittymiseen liittyen mm. muutoksiin jakeluvelvoitteessa
seka ammattidiesel -jarjestelman kayttoonottoon.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Joukkoliikenteen toiminnan painopiste on edelleen matkustajamaarien kasvussa, liikenndinnin
tehostamisessa ja palvelutason parantamisessa taloudelliset edellytykset huomioiden.
Joukkoliikenteen esteettomyyden kehittdminen ja parantaminen on nostettu erilliseksi
tavoitteeksi paivitetyssa Joukkoliikenneohjelmassa 203s.

Henkildstésuunnittelu

Palveluliikenteiden seka asiointiliikenteiden uudelleen jarjestaminen, lippujarjestelmien
kehittdminen seka uusien liikenteiden kayttoonotto lisdavat henkildston tyokuormitusta ja
tehtdvid. Lisaksi henkilostomaardssa oleva vajaus lisdd omalta osaltaan tyokuormaa jaettujen
ylimaaraisten tehtavien osalta. Henkiloston tydmaaraan, jaksamiseen ja tyohyvinvointiin tulee
kiinnittaa erityista huomioita.

Matkustus Vilkku-liikenteessa
Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenneohjelmassa 2035 on asetettu kunnianhimoinen, mutta

realistinen tavoite matkustajamaarien kasvattamiseksi. Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa
jatkuvaa kehittdmista ja yhteisty6ta kaupungin eri toimialojen ja sidosryhmien kesken.
Tavoitteeksi on asetettu 5o %:n kasvu vuodesta 2023 vuoteen 2035. Tavoite on saavutettavissa
keskimaarin 3,5 % vuosittaisella matkustuksen kasvulla kaupunkiliikenteessa.
Kaupunkiliikenteen linjoilla 1-40 matkustajamaara on kasvanut kuluvan vuoden tammi-
kesdakuussa +2,5 % edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan nahden.
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Taulukko: Toteutuneet ja tavoite matkustajamaarat
Matkustus tot. 2023 | tot. 2024 | tot. 2025 | arvio 2026* | arvio 2027 |tavoite 2035
Kasvu % 7,9% 2,4 % 3,5% 3,5%
Tavoite 7650000 9130412 | 9349542 9 700 000 10 000 000 12 000 000
Toteuma 8461920 9132880| 9372893 4899 480
Kaupunkiliikenne 8125116| 8783687| 9021698 4715 094
Seutuliikenne 336 804 349193 351195 179 897

*2026 matkustajamaara 1.1.-30.6.2026

Hyvaan matkustuskehitykseen ovat vaikuttaneet yleisesti joukkoliikenteen maaratietoinen
kehittaminen, helppokayttoisyys, ymparistoystavallisyys, tiivistyva kaupunkirakenne seka
yleisten kustannusten nousu. Seutuliikenteen matkustajamaarat ovat pysyneet edellisten
vuosien tasolla.

Kuopio
Kuopion talousarviossa esitetyt tulot ja menot ovat koko toimivalta-aluetta (Kuopio ja

Siilinjarvi) kasittavia lukuja. Tama helpottaa talousarvion laatimista ja seurantaa. Siilinjarven
osuudet nakyvat talousarvion luvuissa tulojen ja menojen vahennyksina. Siilinjarven
talousarvioluvut esitetdan omana kohtanaan.

Koulukuljetuskustannukset
Koulu- ja esikoululaisten kuljetuskustannusten arvioidaan sdilyvan entisella tasollaan noin 5,4
miljoonassa eurossa.

Liikennointikustannukset

Liikenndintikustannuksiin ovat vaikuttaneet uuden runkolinjaston kayttéonotto seka uusien
liikenndintisopimusten alkaminen kohteissa K2 ja Ks. Lisdkustannuksia on syntynyt
sopimuksiin sisaltyvista indeksitarkistuksista seka lisaliikenteiden hankinnasta matkustajien
kyytiin mahtumisen varmistamiseksi. Kuopion kaupungin tilaaman avoimen joukkoliikenteen
liikenndintikorvaukset arvioidaan kasvavan edellisvuodesta 2026 21,9 miljoonaan euroon (+9,5
%) vuodelle 2027.

Palveluliikenteen kustannukset pysyvat samalla tasolla edellisvuoteen verrattuna
kokonaiskustannusten ollessa 380 000 €.

Asiointiliikenteen kustannukset kohoavat vuodelle 2027 uusien alkavien
liikenndintisopimuksen myo6ta. Kyytitilausten vastaanottaminen on uusissa sopimuksissa
liikennditsijan tehtava MYK:n lopetettua toimintansa. Asiointiliikenteiden hoitamiseksi on
laadittu jarjestamiskriteerit, joiden perusteella hankintaan ja yllapidetaan asiointiliikennetta.
Asiointiliikenteen kustannuksia on kasvattanut jatkossa ymparivuotisen asiointiliikenteen
jarjestaminen Nilsidssa. Nilsidssa jarjestettiin aiemmin ainoastaan asiointiliikennettd kesaisin
kaupungin toimesta. Vuonna 2025 asiointiliikenteiden kustannukset olivat 84 728,38 € ja
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Kuopion kaupunkiseudun §32 13.08.2026

joukkoliikennelautakunta

vuodelle 2027 asiointiliikenteen kustannuksiksi arvioidaan olevan 120 000 € uusien sopimusten

myota.

Liikenndintikustannuksiin vaikuttaa linja-autoliikenteen kokonaisindeksin korkea taso, seka
suuri vuosittainen vaihteluvali, joka on ollut mm. toukokuun 05/2025- toukokuun 05/2026
valisend aikana 119,2 ja 128,8 valilla.

Lipputulot

Vuoden 2025 toteutuneet lipputulot olivat 11,7 miljoonaa ja vuoden 2026 talousarvioon
arvioitiin lipputuloja kertyvan 12,55 miljoonaa. Alkuvuoden 2026 lipputulokehityksen
perusteella tavoitetta ei tulla saavuttamaan. Vuodelle 2027 arvioidaan matkustajamaaran ja
lipputulojen edelleen kasvavan. Talousarvio vuodelle 2027 edellyttaa kuitenkin kaytanndssa
korottamaan lippuhintoja talouden tasapainoon saattamiseksi.

Taulukko: Lipputulot

TA 2026
12 550 000

TA 2027
12 700 000

TP 2025
11733 635

Lipputulot

joukkoliikenne

Valtionapu

Valtionapu vuosille 2024—2027 tulee MAL-sopimuksen perusteella, jossa on sovittu
joukkoliikenteen perusrahoituksen valtionavuksi 1,1 miljoonaa euroa vuodessa. Valtionapu
jaetaan vuodelle 2027 Kuopion ja Siilinjarven kesken toteutuneiden liikkenndintikustannusten

suhteessa.

Toimintakatevertailu 2025 - 2027

TA -vertailu TP 2025 TA 2026 TA 2027

Toimintatuotot 18 273 531 19528 000 19678 000
Toimintakulut -25125165| -26274200| -27 946 700
Toimintakate -6 851 634 -6 746 200 -8 268 700

Siilinjarvi

Siilinjarven talousarviossa joukkoliikenne on omana tulosalueena, jonka tehtavana on edistaa
ja yllapitaa joukkoliikennepalveluja ty6-, koulu- ja asiointiliikenteen tarpeisiin yhteistydssa eri
toimijoiden kanssa. Joukkoliikenteen kuluihin sisaltyvat lilkkennepalvelujen ostot,
liikenndintikorvaukset ja yhteistoimintasopimuksen mukaiset joukkoliikenteen
jarjestamispalvelut.

Siilinjarven matkustajamaarat ovat kasvaneet Kuopio-Siilinjarvi valisessa liikenteessa + 9,2 %
vuoden 2026 ensimmaiselld puoliskolla. Toimintakustannusten arvioidaan pysyvan edellisten
vuosien tasolla. Kohteen 5 uusi liikenndintisopimus on tuonut kesdkuusta 2026 alkaen 14 uutta
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Kuopion kaupunkiseudun §32 13.08.2026
joukkoliikennelautakunta

sahkobussia sopimusliikenteeseen. Kustannustaso kohteessa K laski tarjouskilpailun myota,
mutta kustannusindeksien nousu vaikuttaa yleisesti kustannuksiin.

Taulukko: Siilinjarvi toimintakatevertailu 20252027

TA -vertailu Siilinjarvi TP 2025 TA2026 TA 2027

Toimintatuotot 1432789 1489650 1500000
Toimintakulut -3 258 608| -3241442| -3230000
Toimintakate -1825819| -1751792| -1730000

Investointisuunnitelma vuosille 2026-2028
Kuopiossa joukkoliikenteen pysakki-infran kehittamiseen on varattu vuosittain 150 000 €.

Tiivistetysti

Joukkoliikenteen kustannusindeksin nousu maailman poliittisten tilanteiden seurauksena
nakyy lilkenndintikustannusten kasvuna. My0ds 2026 kesakuussa aloittaneet runkolinjat
nostavat kustannuksia vuorotarjonnan lisadmisen myo6ta. Toisaalta uudet
liikenndintisopimukset tuovat kustannussaastoa. Matkustajamaarien kehitys tukee 5o %
kasvutavoitetta vuodelle 2035, mutta lipputulojen kehitys ei toteudu kuitenkaan toivotulla
tavalla. Lipputulotavoitteiden toteutuminen edellyttaa lippuhintojen tarkistamista.

Talousarvioesityksia selostetaan kokouksessa.

Toimivallan peruste

Kuopion kaupungin hallintosaanto 38 §
Vaikutusten arviointi

Joukkoliikenteen talousarvioesityksella vuodelle 2027 varmistetaan nykyisen joukkoliikenteen
merkitys kaupungin vetovoimatekijana. Toimiva joukkoliikenne mahdollistaa

liikkumisen seka edistaa yritysten ja oppilaitosten toimintaedellytyksia. Joukkoliikenteen
palvelutason parantaminen tukee ja edistaa kestavaa yhdyskuntarakennetta,
tdydennysrakentamista seka painvastoin kestdva yhdyskuntarakenne ja
taydennysrakentaminen tukevat ja edistavat joukkoliikenteen jarjestamista taloudellisesti
kestavalla tavalla.

Toimiva ja monipuolinen joukkoliikenne edistda viisasta liilkkumista, vahentaa oman auton
kayttoa seka lisaa elinympariston viihtyisyytta. Toimiva joukkoliikenne mahdollistaa tyévoiman
ja asukkaiden liikkumisen, edistaa yritysten kehittymista ja toimintaedellytyksid. Toimivalla
joukkoliikenteelld varmistetaan kaupungin huoltovarmuus kriisitilanteissa.
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Liitteet

Joukkoliikenteen saavutettavuus seka toimintaedellytykset paranevat entisestaan uusien
runkolinjojen vaikutuksesta. Asiointiliikenteen uudelleen kilpailutuksella mahdollistettiin

yhtendiset jarjestamiskriteerit seka suhteutettiin kuljetuksia kustannustehokkaasti
kayttajamaarien mukaisesti.

Joukkoliikenteen TA2027 nostaa joukkoliikenteen toimintakatetta uusien runkoliikenteiden
seka polttoaineiden hintakehityksen myo6ta kasvaneiden liikennointikustannusten vuoksi.

Henkilostovaje nostaa riskia tyokuormituksesta joukkoliikenneyksikon sisalla.

4739/2026 Vaikutusten ennakkoarviointi Kuopion kaupungin paatoksenteossa 13.8.2026
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Kuopion kaupunkiseudun §33 13.08.2026
joukkoliikennelautakunta

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset 11/2026

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 13.08.2026 § 33
2297/08.01.00/2026

Valmistelijat / lisatiedot:
Joukkoliikenneinsindori Kim Venesjarvi
puh. 044 718 5038
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

vs. joukkoliikennepaallikkd Tero Myyrylainen

Joukkoliikennelautakunta merkitsee asian tiedoksi

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Saannollisia asiakastyytyvaisyyskyselyja tehdaan Kuopion ja Siilinjarven paikallisliikenteessa
kolme kertaa vuodessa (maaliskuu, heina-elokuu ja marraskuu). Kyselyt tehdaan linja-autossa
matkan aikana matkustajien tayttamien sahkaisten kyselylomakkeiden avulla. Haastateltaviksi
on valittu edustava otos taysi-ikaisistd matkustajista eri linjoilta. Tavoitteena on 1 500
asiakasta/kyselykertaa talvikaudella ja 9oo asiakasta/kyselykertaa kesdakaudella, jotta
vastaukset olisivat tilastollisesti luotettavia.

Tyytyvaisyytta on mitattu arvosanoilla 1-5, jossa arvosanaa 4,2 pidetdan yleisesti jo
erinomaisena. Kysymykset ovat liittyneet vuoroihin ja yleisiin joukkoliikennepalveluun liittyviin
asioihin. Vakiokysymysten lisaksi kyselyyn on sisaltynyt vaihtuvia kysymyksia, jotka taman
vuoden kyselyissa koskivat matkustamondyttoja ja niiden hyddyllisyytta.

Kyselyt on toteuttanut kilpailutuksen pohjalta Roidu Oy.
Vuoroihin liittyvat kysymykset

Vuoroihin liittyvien kysymysten arvosanojen perusteella lasketaan liikennditsijoille sopimusten
mukaiset bonukset/sanktiot palvelun laadusta.
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Kuopion kaupunkiseudun §33 13.08.2026
joukkoliikennelautakunta

2026

Vuoroa koskevat kysymykset 2023| 2024| 2025|3/2026 |7/2026
Kuljettajan ajotapa 4,48 4,48 4,45 4,48 4,52
Kuljettajan ystavallisyys 4,33 4,34 4,31 4,34 4,42
Vuoron tasmallisyys 4,36 4,41 4,43 4,45 4,61
Linja-auton siisteys ja matkustusmukavuus 4,22 4,21 4,13] 4,12 4,47,

Luvut ovat parantuneet edellisista kyselyista kaikilla osa-alueilla. Merkittavimmat parannukset
ovat olleet siisteydessa ja matkustusmukavuudessa, joka johtunee kohteissa 2 ja 5
kayttoonotetuista uusista sahkdbusseista. Vuorojen tasmallisyys on parantunut merkittavasti
maaliskuusta seka viime heindkuusta, jolloin tasmallisyys oli saanut arvosanan 4,45.

Yleiset kysymykset
Yleisarvosana paikallisliikenteelle on annettu vuodesta 2017 alkaen. Erinomaisen raja (4,2)
ylitettiin vuonna 2020, eika rajaa ole alitettu sen jalkeen kertaakaan.

Heinakuun kyselyssa Vilkku-liikenteen yleisarvosanaksi annettiin 4,43. Tulos on erinomainen ja
kaikkien aikojen paras tulos.

2026

Yleiset kysymykset 2023 (2024 2025|3/2026 |7/2026
Yleisarvosana Vilkku-liikenteelle 4,29 4,29 4,25 4,29 4,43
Tiedon saatavuus aikatauluista ja reiteista 4,48 4,47 4,511 4,57 4,57
Lipputuotteet ja niiden saatavuus 4,34 4,38 4,36 4,41 4,47
Reitit ja aikataulut 4,19 4,19 4,19 4,24 4,32
Vastine rahoille 4,18 4,19 4,19 4,23 4,35

Saadut arvosanat ovat parantuneet kaikilta muilta osin kuin “tiedon saatavuus aikatauista ja
reiteista”, joka on pysynyt samalla tasolla. Parantuneet tulokset osoittavat, etta
joukkoliikenteen strategia, toteutukset ja muutokset ovat olleet oikean suuntaisia.
Matkustajamadardt ovat olleet edelleen kasvusuuntaisia (+2,5 %) edellisen vuoden vastaana
ajankohtaan nahden.

NPS -luku

Vuodesta 2025 alkaen on kyselyissa kysytty NPS (Net Promoter Score). NPS tarkoittaa
suositteluindeksia eli sitd, kuinka todennakdisesti asiakkaat suosittelisivat yritystd, tuotetta tai
palvelua ystavilleen tai kollegoilleen. Autoteollisuuden ja kuljetusten NPS keskiarvo on 49.
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Kuopion kaupunkiseudun §33 13.08.2026
joukkoliikennelautakunta

Vilkku NPS

70
65 65

60 59

55
53

Al 49
45
40

25

30

3/2025 7/2025 11/2025 3/2026 7/2026 11/2026

Vertailua muihin kaupunkeihin:

- HSL-NPS 4o (joulukuu 2025)

- Nysse (vuonna 2025). Nysse antaa NPS luvun jokaiselle linjalle erikseen
o Ratikkalinjat — NPS 70—71
o Parhaimman arvosanan saaneet bussilinjat — NPS 61

- Linkki Jyvaskyla — NPS 55,3 (loppuvuosi 2025)

- Lappeenranta — NPS 38 (lokakuu 2025)

Vaihtuvat kysymykset
Vuoden 2026 toisesta kyselykerrasta alkaen vaihtuvina kysymyksind ovat olleet:

1. Miksi kaytat joukkoliikennetta

matka on sujuvanpaan kuin muilla

kulkutavoilla 6,9 %
Voin kayttaa matkustusajan hyddyksi (esim.

lukeminen, tyo, lepo) 5,0 %
Ei tarvitse huolehtia ajamisesta tai reittien
suunnittelusta 7,1 %
Joukkoliikenne vie suoraan tai lahelle

maaranpaata 11,6 %
Edullisempi kuin oman auton kaytt6 9,8 %
Ympéristoystavéllisyys ja ilmastosyyt 8,4 %
Minulla ei ole kdytossd omaa autoa 17,8 %
En voi tain en halua ajaa autoa (esim. ik,

terveys, ajokortti) 4,8 %
Se on vahemman stressaavaa kuin autoilu 4,8 %
Olen tottunut kdyttamaan joukkolilkennettd | 11,2 %
yhteydet ovat saannolliset ja luotettavat 7,7 %
tyo-/opiskelijalippu tai muu etuus kannustaa
joukkoliikenteen kéyttoon 4,8 %
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2. Kuinka tarpeellisena pidat digitaalisia ndyttoja.

1 =en 0saa sanoa 5,2 %
2 = ei lainkaan tarpeellinen 11,2 %
3 = melko tarpeellinen 31,2 %
4 = erittdin tarpeellinen 52,4 %

Toimivallan peruste

Kuopion kaupungin hallintosaanté luku 5, 38 §

Vaikutusten arviointi

Paatosten vaikutusten ennakkoarviointia ei tehda, kun kyseessa on
joukkoliikennelautakunnalle tiedoksi merkittava asia (KH 21.10.2024/, § 293
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Kuopion kaupunkiseudun § 34 13.08.2026
joukkoliikennelautakunta

Tiedoksiannot

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 13.08.2026 § 34
1196/00.01.01/2026

Paatosehdotus

vs. joukkoliikennepaallikkd Tero Myyryldinen

Lautakunta merkitsee asiat tiedoksi ja paattdaa, ettei mainituissa paatos poytakirjoissa olevia
otto-oikeuden alaisia paatoksia oteta lautakunnan kasiteltavaksi.

Paatos

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Liitteet Kuntalaisaloite Eldkeldisten bussikortin kaytto kesdaikaan

Kuntalaisaloite linja-autoyhteys Puijonlaaksosta Savilahteen ilman vaihtoa keskustassa
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 29, § 30, § 31, § 33, § 34

Muutoksenhakukielto

Paatokseen, joka koskee vain asian valmistelua tai tdytantéonpanoa, ei saa
kuntalain 136 §:n mukaan hakea muutosta.

19
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 32
Liite A kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa
hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda
se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittémasti vaikuttaa (asianosainen) seka
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle viimeistaan maaraajan
viimeisend pdivana ennen valtuustotalon asiakaspalvelun aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta ndytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen ldhettamisesta. Kdytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen padtoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siitd, kun
poytakirja on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla
www.kuopio.fi/paatoksenteko.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilavantai,
saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kuopion kaupunki

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta
Kirjaamo

Suokatu 42, Valtuustotalo

PL 1097

70111 KUOPIO

kirjaamo(at)kuopio.fi

Puhelin 017 185 044


http://www.kuopio.fi/paatoksenteko
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Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava
— paatos, johon haetaan oikaisua
— miten paatosta halutaan oikaistavaksi ja
— milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspdatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myos sahkdpostiosoite.
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