Digitaalisten palvelupolkujen kehittaminen Kuopion tyéllisyysalueella

Tyollisyysaluelautakunta 26.03.2026 § 18
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Valmistelijat / lisatiedot:

digitaalisten palveluiden paallikké Marja Kosunen, puh. 044 718 7671
tyollisyysaluejohtaja Tiina Maenpaa, puh. 044 718 7502
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

tyollisyysaluejohtaja Tiina Maenpaa

Tyollisyysaluelautakunta merkitsee asian tiedoksi.

Merkitdan, etta digitaalisten palveluiden paallikké Marja Kosunen oli lasna pykaldssa
esittelemassa asiaa ja han poistui kokouksesta asian esittelyn jalkeen.

Merkitdan, ettd jasen Petra Kairinen saapui kokoukseen asian kasittelyn aikana.

Tyollisyysaluelautakunta hyvaksyi paatdsehdotuksen yksimielisesti.

Kuopion tyodllisyysalueella digitaaliset palvelupolut ovat keskeisessa roolissa ja niissa pyritaan
edistyksellisiin ratkaisuihin, jotka tukevat seka asiakkaita ettd asiantuntijoita tehokkaasti ja
kestavasti. Digitaaliset palvelupolut tahtaavat kustannusvaikuttavuuden parantamiseen ja
hallintotyon keventdmiseen sekd hyvaan asiakaskokemukseen. Kehitystyo tapahtuu
kolmivuotisena sisdisend kehityshankkeena, jonka Kuopion kaupunki rahoittaa.

Digitaalisia palvelupolkuja kehitetaan erityisesti tyonhakijoille, jotka eivat tarvitse juuri silla
hetkelld Iahipalvelua tyénhakuprosessissa. Naihin kuuluvat muun muassa itsendiset tydnhakijat
seka henkildt, jotka ovat siirtymassa seuraavaan eldmanvaiheeseen, kuten armeijaan,
elakkeelle, vanhempainvapaalle tai opiskelemaan. Tutkimusten mukaan henkiléresurssien
lisadminen ndiden ryhmien palveluun ei ole vaikuttavaa, joten digitaalinen ratkaisu on
kustannustehokas ja tarkoituksenmukainen.

Digitaaliset palvelut mahdollistavat skaalautuvan, sujuvan ja laadukkaan viranomaispalvelun.
Lakisaateiset prosessit ja maaraajat hoidetaan digitaalisten kanavien kautta, minka lisaksi
palvelut sisaltavat videotapaamisia, asiakkaan valittavissa olevia pienkursseja tai sparrausta
tyonhakua tukevilla digitaalisilla alustoilla. Asiakkaiden tarvitsemat asiat varmistetaan
sahkoisten viestintavalineiden avulla, mika parantaa palvelun saavutettavuutta ja tehokkuutta.

Vaikuttavuuden tarkastelussa korostuu digitaalisten palvelupolkujen toimivuus valituille
kohderyhmille. Jatkuvan kehittdmisen arviointi ja palautteen kerddminen auttavat palveluiden
kohdentamisessa, jotta palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin mahdollisimman hyvin.



Kuopiossa kehitetyt toimivat mallit otetaan osaksi perustoimintaa koko
tyollisyysalueella viimeistaan vuoden 2028 alusta.

Toimivallan peruste
Kuopion kaupungin hallintosaanto 32 §
Vaikutusten arviointi

Paatosten vaikutusten ennakkoarviointia ei tehdd, kun kyseessa on tiedoksi merkittava asia
(KH 21.10.2024 § 293).
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