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Verkkokauppa, kurssit ja ilmoittautuminen opistopalvelut.fi/kuopio

e Kuopion kansalaisopiston kursseille ilmoittaudutaan ennen kurssille osallistumista.

e Kuopion kansalaisopiston kursseille on jatkuva ilmoittautuminen ympari
vuoden kansalaisopiston verkkokaupassa.

e Kurssit ovat avoinna kaikille asuinpaikasta riippumatta.

¢ Ilmoittaudu ajoissa. Kurssi toteutuu, jos kurssilla on tarpeeksi ilmoittuneita.
Ilmoittautuneiden maaraa tarkastellaan paasaantoisesti 6 vrk ennen kurssin alkua,
ellei kurssikuvauksessa toisin mainita.

e Opiskelijan on huolehdittava itse omasta vapaa-ajan vakuutuksesta.

o Kursseilla tehtavat tyot ovat vain omaan kayttoon, ei myyntiin tai sarjatuotantoon.

e Jos opiskelija tarvitsee avustajan, han hankkii avustajan itse. Avustaja ei maksa kurssimaksua ja
hanesta ilmoitetaan kyseisen kurssin suunnittelusta ja opintoneuvonnasta vastaavalle
opettajalle viimeistaan 6 vrk ennen kurssin alkua.

Uusi lukuvuosi
e Seuraavan lukuvuoden kurssit ilmestyvat verkkokauppaan toukokuussa.
¢ Ilmoittautuminen seuraavalle lukuvuodelle alkaa toukokuun lopulla.
e |lmoittautumispaiva julkaistaan kevaallda mm. kotisivulla ja kansalaisopiston sosiaalisen
median kanavissa - Facebookissa ja Instagramissa.
e Kursseista ei julkaista painettua opinto-opasta.

Antamalla tiedoteluvan ilmoittautumisen yhteydessa, saat kansalaisopiston 8-10 kertaa
vuodessa ilmestyvan uutiskirjeen sahkopostiisi.

[lmoittautuminen

Ilmoittautumalla varataan opiskelupaikka ja sitoudutaan maksamaan kurssimaksu. Koko lukuvuoden
kestaville kursseille ilmoittaudutaan erikseen syksylle ja kevaalle, kurssit laskutetaan erikseen.
Vahvistus kurssipaikasta tulee sahkopostiin ilmoittautumisen jalkeen. Muistutus kurssin
alkamisesta lahetetdan sdhkopostilla 2 vrk ennen kurssin alkua. Kurssiin liittyvat muutokset
ilmoitetaan tekstiviestilla.

Jos kurssi on taynnd, jonoon kannattaa ilmoittautua. Vapautuneista paikoista soitamme jonossa
oleville ilmoittautumisjarjestyksessa.

e Jos opiskelija on kurssilla ilmoittautumatta, opisto tekee ilmoittautumisen ja kurssimaksu on
maksettava.

o Kursseilla ei ole ilmaisia kokeilukertoja.

e Opettajat eivat ota vastaan ilmoittautumisia.

o Kursseille eivoi ilmoittautua sahkopostilla.
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Kursseille ilmoittaudutaan
e Kuopion kansalaisopiston verkkokaupassa

e Puhelimitse
e Puistokartanon asiakaspalvelussa

Ilmoittautumisessa tarvitaan
e Kurssin nimitai numero
e Osallistujan nimi ja henkildtunnus
o Yhteystiedot: osoite, puhelinnumero, sdhkdposti
o Koulutustausta ja tydllisyystilanne
e Maksajan laskutustiedot
o Toisen henkildn voi ilmoittaa kurssille vain ilmoittajan laskutustiedoilla
o Alle 18-vuotiailta kurssin maksajan yhteystiedot ja laskutustiedot
o Lasten ja aikuisten yhteisilla kursseilla ilmoittautuminen vahvistetaan, kun molemmat seka
lapsi etta aikuinen ovat ilmoittautuneet

Alennukset kurssimaksusta

Jos opiskelija on oikeutettu alennukseen, kurssimaksua ei tule maksaa verkkokaupassa
ilmoittautumisen yhteydessa. Alennusoikeus on todistettava jokaisen ilmoittautumisen
yhteydessa viimeistaan kurssin alkamispaivana olemalla yhteydesséa asiakaspalveluun
sahkdpostilla, puhelimitse tai asioimalla Puistokartanon asiakaspalvelussa.

e Alennus koskee kurssimaksua, ei materiaali- tai tms. maksuja.

e Yksialennus per kurssi.

e Alennukset eivat koske yksilo- tai pienryhmaopetusta.

e Jos kurssikuvauksessa on maininta ”ei alennuksia”, alennukset eivat koske kyseista kurssia.

e Alennusoikeus kirjataan sille paivalle, milloin yhteydenotto on tullut kansalaisopistolle.

Kuopion kansalaisopiston alennukset

Tyottomyysalennus 50 %

e Todistetaan kuvakaappauksella Tyomarkkinatorin asiointiosiosta, jossa nakyvat merkinta
“tyoton tybnhakija” seka tydbnhaun voimassaolopaivat, tai tydvoimapalveluista (TyoNavigaattori)
saatavalla allekirjoitetulla todistuksella.

e Kuvakaappauksen tai todistuksen voi joko lahettaa asiakaspalvelun sahkopostiin tai esittaa
Puistokartanon asiakaspalvelussa.

o Pelkka Tyoton-merkinta verkkokaupassa ei oikeuta alennukseen.

Opiskelija-alennus 50 %
o Todistetaan opiskelijakortilla tai oppilaitoksen antamalla todistuksella.
o Todistus lAhetetaan sahkdpostilla asiakaspalveluun.
e Pelkka Opiskelija-merkinta verkkokaupassa ei oikeuta alennukseen.

Opintosetelialennus eldkeldisille ja maahanmuuttajille

o Elakelaisille, jotka eivat ole ansioty0ssa ja maahanmuuttajille, joilla on kotikunta Suomessa.

o Kay kursseille, joissa merkinta "Tama kurssi on opintosetelikurssi.

¢ 10 € alennus kurssimaksusta tai kurssi on ilmainen. Puistokartanon kudonnassa alennus on
1€/ paiva.

¢ Alennusoikeus ilmoitetaan verkkokaupassa vastaamalla alennusta koskevaan lisdkysymykseen
“kylla”. Alennus myonnetaan automaattisesti lisakysymykseen vastanneille.

o Alle 64-vuotias elakelainen, varaudu pyydettdessa todistamaan alennusoikeutesi.
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Kaikukortti yli 16-vuotiaille
o Kay kursseille, joissa merkinta "Kaikukorttia voi hyédyntéa talla kurssilla” ja kurssi on ilmainen
Kaikukortin haltijalle.
e Kay lasten ja aikuisen yhteisille kursseille, jos osallistuvalla aikuisella on Kaikukortti.
e |lmoittautuminen asiakaspalveluun soittamalla tai kdymalla Puistokartanon
asiakaspalvelussa.
o Kaikukortin on oltava voimassa kurssin alkamispaivana.
e Max. 2 kurssia kortin voimassaoloaikana, ei voi maksaa materiaali- tms. maksuja.

Sisaralennus alle 17-vuotiaille lapsille ja nuorille 50 %
e Yhdesta taydesta kurssimaksusta saadaan 50 % alennus sisaruksen / sisarusten
kurssimaksuun.
e Alennuksen saaminen edellyttaa sisarusten nimien ilmoittamista asiakaspalveluun.

Liikkis-ranneke alle 20-vuotiaille kuopiolaisille lapsille ja nuorille
e 10 € alennus kurssimaksusta lasten ja nuorten kursseille Kuopiossa ja Kuopion
maaseutualueilla.
e Todistetaan olemalla yhteydessa asiakaspalveluun sdhkopostilla tai soittamalla.

Tyosuhde-edut

Tydsuhde-edut ovat henkilokohtaisia ja ne kayvat verottajan maarittelemaan omaehtoiseen liikkunta- ja
kulttuuritoimintaan. Emme vastaanota paperisia etuseteleitd. Tydsuhde-eduilla ei voi maksaa
materiaali- tai tms. maksuja.

Kuopion kansalaisopistoon kayvat tyosuhde-edut
o ePassi-verkkomaksu, ePassi-mobiili, ePassi-puhelinnumerolla kertaveloitus
e Smartum-verkkomaksu, SmartumPay
e Edenred-mobiili, Edenred-kortit

Tyosuhde-etuja voi kayttaa seuraavien ainealueiden kurssimaksuihin
o Kielet

Kirjallisuus ja ilmaisutaito

Kuvataide

Kasityo

Puistokartanon kudonnan ohjaus

Liikunta

Tanssi

e Liikunnan jatanssin kertaliput

e Terveys ja hyvinvointi (osa kursseista)

o Musiikki

e Lapsetja aikuiset yhdessa (aikuisen osuus)

Tyosuhde-etumaksun siirto, jos opiskelija peruu ilmoittautumisen
Jos opiskelija peruu ilmoittautumisen, joka on maksettu tydsuhde-edulla, opiskelijan on oltava
yhteydesséa asiakaspalveluun.
e Maksu voidaan siirtaa toiselle kurssille, jos kurssi on peruttu maksuttomana perumisaikana (6
vrk ennen kurssin alkua).
o Siirto onnistuu, jos toista kurssia ei ole viela maksettu.
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e Syksyn kurssimaksu voidaan siirtdd saman syksyn tai seuraavan kevaan kurssille.
Kevaan kurssimaksu voidaan siirtda saman kevaan tai seuraavan syksyn kurssille.

Jos opiskelija peruu kurssin maksuttoman perumisajan jalkeen, tydsuhde-etua ei voi
siirtaa toiseen kurssiin.

Tydsuhde-etumaksun siirto, jos kurssi peruuntuu
o Jos kansalaisopisto peruu kurssin, se on yhteydessa opiskelijaan maksun siirrosta.
e Tyosuhde-etumaksuja ei palauteta.

Maksaminen

e |lmoittautuminen rekisterodityy, vaikka kurssimaksua ei makseta ilmoittautumishetkella
verkkokaupassa.

e Jos kurssimaksua ei makseta ilmoittautumisen yhteydessa, maksulinkki lahetetaan
sahkopostiin kurssin alkamisen jalkeen.

e Jos kurssimaksua ei makseta maksulinkilla, lahetamme laskun.

o Jokainen kurssi ja osallistuja laskutetaan erikseen.

e Alennukset on todistettava asiakaspalvelussa ennen kurssin alkamista ja ennen maksamista.

Kurssimaksun voi maksaa usealla eri tavalla

Verkkomaksuna ilmoittautumisen yhteydessa
e Verkkopankissa, voidaan maksaa myos ePassi tai Smartum -verkkomaksulla.
e Jos opiskelija on oikeutettu alennukseen, kurssimaksua ei tule maksaa ilmoittautumisen
yhteydessa, koska jarjestelma ei huomioi alennusta automaattisesti.
e Jos kurssia ei makseta ilmoittautumisen yhteydessa, verkkomaksun voi tehda viimeistaan
kurssin alkamispaivana joko sahkopostilla saadun vahvistusviestin linkin kautta (Tarkista
ilmoittautumistiedot tasta) tai verkkokaupassa kohdassa Omat ilmoittautumiseni.

Maksulinkilla kurssin alkamisen jalkeen

e Jos kurssia ei ole maksettu ilmoittautumisen yhteydessa, maksulinkki lahetetdan sahkopostiin
kurssin alkamisen jalkeen.

e Kurssin maksetaan klikkaamalla linkkia Siirry maksamaan. Maksu on tehtava verkkopankissa
tai ePassi tai Smartum -verkkomaksuna ennen maksulinkin erapaivaa. Linkki on voimassa 7 vrk.

e Maksulinkki lahetetaan vain kerran kurssin alkamisen jalkeen.

e Maksulinkissd on huomioitu viimeistaan kurssin alkamispaivana sahkopostilla lahetetyt tai
Puistokartanon asiakaspalvelussa asioimalla todistetut alennukset.

Liikunta- ja kulttuuri -tyésuhde-eduilla
e ePassitai Smartum -verkkomaksuna
o Ilmoittautumisen yhteydessa tai maksulinkin kautta.
e SmartumPay-, Edenred- ja ePassi-mobiilimaksut seka ePassi-puhelinnumerolla
kertaveloitus
o Maksu maksulinkin voimassaoloaikana. Taman jalkeen maksua ei hyvaksyta. llmoita
aina maksamisesta asiakaspalveluun puh. 017 184 711 mahdollisimman pian maksun
jalkeen.
e Edenred-kortti
o Maksu Puistokartanon asiakaspalvelussa viimeistddn maksulinkin voimassaoloaikana.
Tarvittaessa voit sopia puhelimitse vaihtoehtoisesta ajasta.
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Kultsi-hyvinvointituotteella
e Kurssi maksetaan Puistokartanon asiakaspalvelussa viimeistaan maksulinkin
voimassaoloaikana.
e Kultsi-hyvinvointituote on henkilokohtainen.

e Kay kursseihin, joissa on merkinta Kultsi-hyvinvointituote.
e Max. 2 kurssia/lukuvuosi, ei kdy materiaali- tms. maksuihin.

Lahjakortilla
o Kuopion kansalaisopiston ja Kuopion kaupungin lahjakortit
o Kurssi maksetaan Puistokartanon asiakaspalvelussa viimeistaan maksulinkin
voimassaoloaikana. Maksua ei hyvaksyta tdman jalkeen.
e Smartum-lahjakortti
o Verkkomaksuna Smartum-painikkeella ilmoittautumisen yhteydessa tai maksulinkin
kautta.
o Pay.smartum.fi-sivuston kautta viimeistdan maksulinkin voimassaoloaikana. Taman
jalkeen maksua ei hyvaksyta. Ilmoita aina maksamisesta asiakaspalveluun puh. 017
184 711 mahdollisimman pian maksun jalkeen.
o Maksulinkin erdpéaivan jalkeen Smartum-lahjakortilla maksaminen ei ole enaa
mahdollista.
o Smartum-lahjakortilla ei voi maksaa materiaali- tms. maksuja.

Laskulla
e Lahetamme laskun, jos kurssimaksua ei ole maksettu ilmoittautumisen yhteydessa,
maksulinkilla, tydsuhde-eduilla, Kultsi-hyvinvointituotteella tai lahjakortilla.
e Laskussaon huomioitu todistetut alennukset.
e Laskun lahettamisen jalkeen kurssimaksuun ei myonneta alennuksia eika maksua voi
suorittaa tydsuhde-eduilla, Kultsi-hyvinvointituotteella tai lahjakorteilla.

Maksun laiminlyonti
e Maksamaton lasku tai kurssilta pois jadminen ei ole peruminen eika mitatoi kurssimaksua.
e Kurssimaksun laiminlyonti johtaa opiskeluoikeuden menettamiseen.
e Kansalaisopistolla on oikeus perua opiskelijan aiemmat ilmoittautumiset tuleville kursseille,
jos opiskelijalla on eraantyneita ja maksamattomia laskuja.
Maksamattomasta kurssimaksusta lahetetdan yksi maksumuistutus.
Muistutukseen lisataan 5 € muistutusmaksu ja viivastyskorot.
Mikali maksua ei muistutuksesta huolimatta suoriteta, lasku siirtyy perintaan.

Peruminen
Kurssipaikan peruminen

Maksuton peruminen on tehtava viimeistadan 6 vrk ennen kurssin alkua, ellei kurssitiedoissa
toisin mainita. Kurssin voi perua maksutta, jos kurssipaikka tai -aika muuttuu oleellisesti. Jos
viimeinen maksuton perumispaiva on perjantai-maanantai tai arkipyha, peruminen on tehtava
edeltdvana arkipaivana. Opettajan vaihdos tai taitotason sopimattomuus ei oikeuta
maksuttomaan perumiseen. Opettajat eivat ota vastaan perumisia.

Kurssipaikan voi perua
e Verkkokaupassa > ”Omat ilmoittautumiseni”.
e Sahkopostiin saadusta vahvistusviestista > ”"Tarkista ilmoittautumistiedot tasta”.
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o Sahkopostilla. Asiakaspalveluun lahetettavassa viestissa on oltava opiskelijan nimi,
puhelinnumero, kurssin nimi ja numero. Perumisajankohta on viestin saapuminen

kansalaisopiston asiakaspalveluun.
e Asiakaspalvelussa, soittamalla tai kadymalla Puistokartanon asiakaspalvelussa.

Kurssimaksun palauttaminen
e Jos opiskelija peruu verkkopankissa maksetun kurssin maksuttomana perumisaikana, maksu
palautetaan samalle tilille. Palautusta varten opiskelijan tulee ilmoittaa asiakaspalveluun
sahkopostitse nimi, puhelinnumero, kurssin nimi ja kurssinumero.
e Jos kansalaisopisto peruu verkkopankissa maksetun kurssin, maksu palautetaan samalle
tilille.

Maksullinen peruminen

Maksuttoman ajan jalkeen kurssimaksu veloitetaan kokonaan, vaikka opiskelija ei osallistu kurssille tai
keskeyttaa kurssin. Maksamaton lasku tai kurssilta pois jddminen ei ole kurssipaikan peruminen

eikd mitatoi kurssimaksua.

Peruminen terveydellisista syista
e Vaatii yhteydenoton asiakaspalveluun.
o Koko lukukauden kurssit. Veloitetaan perumiseen mennessa pidetyt kurssikerrat
ja toimistomaksu 15 €. Jos kurssin tuntimaarasta 50 % on pidetty, kurssimaksu veloitetaan
kokonaan.
e Lyhytkurssit. Akillinen sairastuminen, peruminen viimeistaan kurssin alkamispéivan
jalkeisena arkipaivana. Veloitetaan 50 % kurssimaksusta ja materiaalimaksu kokonaan.

Kurssin tai opetuskertojen peruuntuminen

e Kurssin peruuntumisesta tai opetuskertojen muutoksista ilmoitetaan tekstiviestilla ja

sahkopostitse.

Yhden opetuskerran peruuntuminen ei oikeuta maksun palautukseen. Peruuntuneet kerrat

pyritdan korvaamaan myohemmin lukukauden aikana.

Jos kansalaisopisto peruu kurssin, kurssimaksu palautetaan.

o Jos kurssimaksu on maksettu tydsuhde-edulla, kansalaisopisto on yhteydessa

tyosuhde-etumaksujen siirrosta toiselle kurssille.

Etdopetukseen siirtyminen viranomaismaarayksesta ei oikeuta maksuttomaan perumiseen.

Kansalaisopisto ei vastaa peruuntumisista tai opetusmuodon muutoksista, jotka

johtuvat kansalaisopistosta riippumattomista syista.



