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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko 2025

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestyminen

Kuopion kaupungin hallinnon ja toiminnan jarjestamisessa seka padtoksenteko- ja kokousmenettelyssa
noudatetaan hallintosddannon maarayksia, ellei laissa ole toisin sdadetty. Hallintosddannon 86 § mukaan
kaupunginvaltuusto pdattaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista. Kuopion kaupungissa
toteutetaan kaupunginvaltuuston 13.12.2021 hyvdksymaa riskienhallintapolitiikkaa. Hallintosaannén 87 §
mukaisesti Kaupunginhallitus vastaa kokonaisvaltaisen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
seka hyvaksyy sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja menettelytavat ja lisdksi valvoo, etta
sisainen valvonta ja riskienhallinta toimeenpannaan ohjeistuksen mukaisesti ja tuloksellisesti.
Kaupunginhallitus on hyvaksynyt 23.5.2022 voimassa olevan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yleisohjeen
(Sisdinen valvonta osana hyvda hallinto- ja johtamistapaa Kuopion kaupungissa), jossa on madritelty
tarkemmin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut ja toimintatavat.

Kaupunginjohto, lautakunnat, jaostot ja muut tilivelvolliset viranhaltijat vastaavat puolestaan sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta tehtavaalueillaan. Sisdinen tarkastaja
avustaa kaupunginhallitusta ja kaupunginjohtoa arvioimalla ja tarkastamalla sisdisen valvonnan toimivuutta.

Konsernijohdon tehtava on konsernivalvonnan avulla varmistaa, etta sisainen valvonta ja riskienhallinta on
hoidettu asiaankuuluvalla tavalla. Konserniyhteisoissa sisdinen valvonta ja riskienhallinta kuuluvat hallitusten
ja toimitusjohtajien vastuulle.

Kaupunkitasolla sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on vuodesta 2016 alkaen koordinoitu
riskienhallintatyoryhman avulla. Tyéryhma kokoontui vuona 2025 seitseman kertaa. Kaupungin hallinto
koordinoi  riskienhallinnan  ohjausta ja kehittamista. Hallintojohtaja toimii  kaupunkitasoisen
riskienhallintatydryhman puheenjohtajana ja turvallisuuspaallikko tyéryhman sihteerina.

Sisdinen tarkastus on osa kaupunkikonsernin ohjaus- ja johtamisjdrjestelmaa, jota kaupunginhallitus ja
kaupunginjohtaja kayttavat valvontatoimessaan. Kuopion kaupungissa toimii yksi sisdinen tarkastaja. Sisdinen
tarkastaja on osaltaan varmentanut sisaista valvontaa kaupunginjohtajan hyvaksyman tarkastussuunnitelman
mukaisesti. Vuoden 2025 aikana sisdinen tarkastus arvioi palvelualueiden sisdista valvontaa, toimintatapoja ja
prosesseja mm seuraavilla tarkastusteemoilla; sopimushallinta, matkahallinta, pienhankinnat ja sisaisen
valvonnan kehittaminen. Kaikista tarkastuksista laadittiin tarkastusraportit, joissa annettiin jatkosuosituksia
toiminnan kehittdmiseksi. Seurantatarkastus kohdistui Kasvun ja oppimisen palvelualueen lukiotoimeen.
Kuopion kaupungin sisdisen ilmoituskanavan (Whistleblowing) kautta ei tehty yhtdan ilmoitusta vuoden 2025
aikana.
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Valvontatoimenpiteet vuonna 2025

Palvelualueiden laatimissa ja toimielinten hyvaksymissa selonteoissa ei ole raportoitu sellaisista toteutuneista
sisdisen valvonnan puutteista, joista olisi aiheutunut merkittdvaa haittaa kaupungin ja kaupunkikonsernin
toiminnalle. Valvontatoimenpiteet ovat pdasaantoisesti riittavia.

Ohjausjarjestelma on yleisesti toimiva ja se vastaa asetettuja tavoitteita. Vuoden 2025 aikana on tapahtunut
useita muutoksia, kuten organisaatiouudistuksia ja johtamisjarjestelman kehittdmista ja henkilostovaihdoksia,
jotka heijastuvat prosesseihin, toimintaan ja tydilmapiiriin. Henkildston tehtavakuvia on paivitetty uuden
palkkausjarjestelman mydta. Tyohyvinvointisuunnitelmat on tehty joko vastuualue- tai yksikkotasolla.
Strategiset ja operatiiviset tavoitteet on maaritelty ja riskikartoitusta seka -arviointia tehddan saannollisesti.
Avainhenkildiden sijaisketjujen yllapitaminen ja uusien tyontekijoiden perehdyttdminen ja hiljaisen tiedon
siirtaminen korostuvat muutosvaiheissa. Vuoden 2025 aikana on tunnistettu edelleen avainprosesseja, ja
sijaistusjarjestelyihin kiinnitetty huomiota. Ennakoiva henkildstosuunnittelu on ollut haastavaa saastotoimien
ja talouden tasapainottamisen vuoksi.

Sopimusten sisdltoihin ja sopimusten tallentamiseen asianhallintaan liittyvia puutteita on havaittu ja
korjaustoimenpiteita on tehty. Hankintojen ja sopimusten ohjeistusta on uusittu. Eri toimialojen sopimuspohjia
on paivitetty ja mm. ajantasaiset vastuuhenkilot paivitetaan jatkossa sopimuksiin. Sisdisen tarkastuksen
havainnot viedaan toimenpiteiksi.

Kaupungin kehittamistoiminta ja mm. hankehallinnon paatdsprosessien yhtendistaminen on nostettu esille
tarkastuskertomuksessa 2024. Vuoden 2025 aikana on paivitetty mm. hallinto- ja toimintasaantojd, joiden
kautta on selkeytetty hankkeisiin liittyvid toimivaltakysymyksia seka jasennetty kaupunkitasoisen
kehittamistoimintojen koordinaatiota.

Riskienarvioinnin prosessi on paasdantdisesti kunnossa, riskit on tunnistettu ja riskienhallintatoimenpiteita
seurataan. Riskienhallintaa ja riskikartoitusta kehitetdan edelleen systemaattisemmaksi ja osaksi normaalia
toimintaa koko organisaatiossa. Riskikartoitusta paivitetdan vastaamaan uutta johtamisjarjestelmaa.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat rekisterinpitdjan edustajan vastuut ovat olleet erilaiset eri yksikoissa.
Paivitetyssa hallinto- ja toimintasdaanndissa vastuita on madritelty tarkemmin ja yhden-mukaisemmin.
Tietosuojadokumentointia on edistetty, mutta tyo on edelleen osittain kesken.

Tunnistetut kehittamiskohteet

Talouden operatiivinen valvonta on haavoittuva matalan organisaation ja rajallisen hyvaksyjdjoukon vuoksi.
Laskujen hyvaksymismenettelyyn liittyy henkiloriskia ja jadviysriskid, kun hyvaksyjia on vahan. Esteellisyyden
hallinta on tunnistettu haasteeksi erityisesti pienisséa yksikdissda. Kehittdmistoimenpiteend on
hyvaksymiskaytantojen selkeyttaminen, varahenkildjarjestelyt ja jaaviyteen liittyvien kontrollien
systematisointi talousprosessissa. Talouden ja taloutta tukevien prosessien jatkuvuus on liikaa yksittdisten
henkildiden varassa. Henkildston vaihtuvuus on tunnistettu yhdeksi suurimmista riskeistd ja ennakoiva
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henkildstdsuunnittelu on ollut haastavaa talouden tasapainotustoimien vuoksi. Talouden kriittisten prosessien
osalta tarvitaan systemaattisempaa jatkuvuus- ja sijaisuussuunnittelua, jotta taloudellinen ohjaus ja raportointi
eivat vaarannu.

Sopimusten ja hankintojen elinkaaren hallinta ei vield tue riittdvasti taloudellista sisdista valvontaa.
Sopimusten sisdlloissa ja tallennuksissa on havaittu puutteita ja riskienhallintaa ollaan vasta viemassa osaksi
hankintaprosessia. ICT-hankinnoissa kustannustehokkuus on parantunut, mutta resurssipula ja siirrot lisaavat
riskid. Hankinta- ja sopimusprosessien yhtendistaminen ja dokumentointi seka riskien ennakointi vaativat
vahvistamista.

Sisdisessa tiedonkulussa on tunnistettu haasteita. Tavoitteena on jatkossa kehittdd toimintatapoja
osallistavammiksi. Raportointi ja tiedolla johtaminen on kaupungissa kehittymadssa ja tietoa saadaan jatkossa
entistd paremmin lapi organisaation. Ulkoisessa tiedonkulussa asiakastyytyvaisyyden ja asukaskokemuksen
seuraaminen on havaittu tarpeelliseksi ja sitd on kehitetty. Poikkeustilanteiden kriisiviestinndssa eri
viranomaisten valilla tieto ei aina vality riittdvan nopeasti. Tiedotusta henkildston kaytossa olevasta eettisesta
ilmoituskanavasta lisataan.

Tositetarkastuksen ristiin tarkastukseen on kiinnitetty huomiota ja asiasta on keskusteltu talouspaallikdiden
kanssa. Tietosuojan vaikutusten arviointia on viety eteenpdin maaratietoisesti, mutta tyo on osin viela kesken.

Havaintojen ja kehittamistoimien kasitelty

Kehittamistoimet nostetaan pdasaantoisesti kayttosuunnitelmavaiheessa tehtdvilistalle, ja vastaavasti
suunnitellaan talousarviovaiheessa. Kirjaukset menevat TargetorPro -jarjestelmdan osavuosikatsausten
raportoinnin yhteydessa. Havaintoja ja kehittdmistoimenpiteita seurataan monella tasolla, kuten
tiimipalavereissa, yksikkokokouksissa ja tyomaakokouksissa. Talouteen liittyva riskeja tarkastellaan myos
johtoryhmissa. Mikali kehittamistarpeita esiintyy, kehittdmistoimet alkavat heti ja epakohtiin reagoidaan
valittémasti.

Sisdisen tarkastuksen havainnot tai ulkoisen auditoinnin havainnot kasitellddn vastuualuepalaverissa ja
pienemmissa tiimipalavereissa. Havainnot ja kehittamistoimet kirjataan muistioihin ja seurannassa auttaa
sisainen tarkastus, joka kysyy toimenpiteiden toteutumisesta.

Tietosuojaan liittyvat havainnot on kasitelty ja kirjattu tietosuojadokumentaatioon. Samoin muita
dokumentaatioita yllapidetdaan saanndllisesti, esimerkiksi valmiussuunnitelmat, johdon raportoinnit, WPro-
suunnittelu ja ilmoitukset, tydhyvinvointisuunnittelu, Aino. Mikali yksikko ei ole toimivaltainen jossain asiassa,
niin havainnot viedaan toimivaltaiselle taholle esimerkiksi kokouksissa.

Kehittamistoimet tulevalla tilikaudella

Organisaatiorakenteen selkiyttamista jatketaan ja toimintakulttuurin yhdenmukaisuutta kehitetaan.
Henkiloston tehtdvakuvien paivitystyd jatkuu vuonna 2026. Jatkossa kiinnitetdadn huomiota hyvaan
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hallintotapaan ja huolehditaan jddviyteen liittyvat asiat toiminnassa sekd paatoksenteossa.
Kehittamistoimenpiteena vuodelle 2026 on mm. tapahtumatukiin liittyva prosessi. Strategian ja viestinnan
vastuualueiden yhdistyessa on suunniteltu jo toimia esim. henkilstoriskien pienentamiseksi. ICT-hankintoihin
liittyvia ohjeistuksia ja prosessikuvauksia pdivitetadn seka sopimuspohjia pdivitetdan jatkuvasti esiin tulleiden
parannusehdotuksien mukaisesti. Riskienhallinta viedaan osaksi hankintaprosessia.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisessa tarkedad on myds tulevaisuuden ennakointi ja
toimenpiteiden priorisointi. Joissain yksikoissa on otettu kayttoon Plandisk-vuosikello ja saannéllinen laatutyo,
jota tulevalla tilikaudella hyodynnetaan aiempaa aktiivisemmin seurannan tukena. Saanndllista laatutyota
jatketaan jatkuvan parantamisen mallin mukaisesti.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan painopisteiden huomioiminen toiminnassa
Painopiste 1. Talouden tasapainottamisohjelman toimeenpano ja seuranta

Talouden tasapainotusohjelman ohjeet ovat ohjanneet toimintaa ja sen tavoitteet on huomioitu toiminnassa
ja talousarviossa. Talouden tasapainotusohjelman toimeenpano ja sen seuranta kuuluu koko organisaatiolle.
Talouden tasapainottamisohjelmaa seurataan samalla, kun tehddan kuukausittain johdon raportointia ja silhen
liittyvaa talousseurantaa. Talouden tasapainottamisohjelma ja siihen liittyvat toimenpiteet ovat aiheena
esihenkiloiden kokouksissa. Esihenkilot vievat asiat tiedoksi omalle henkilostolleen. Talouden
tasapainottamisohjelma on huomioitu tarkempana kustannusseurantana ja tiukkana budjetointina.
Tyontekijoille on suositeltu palkattomia lomia ja lomarahan vaihtamista vapaiksi, maksullisiin koulutuksiin
osallistumista on vahennetty tai lopetettu kokonaan. Lisdksi sdaastokohteita on pyritty [0ytamaan mm.
tyomatkakustannuksista ja kokoustarjoiluista. Myds ICT-palveluiden kustannustehokkuuteen kiinnitetdan
jatkuvasti huomiota. ICT-hankinnoissa on haettu kustannustehokkuutta priorisoinnilla, yhteistyon
tiivistamiselld ja olemassa olevien ratkaisujen tehokkaammalla hyddyntamiselld. Osa hankinnoista on jouduttu
siirtdmaan tai supistamaan kaytettavissa olevien resurssien pienentyessa.

Painopiste 2: Kriittisiin prosesseihin liittyvien jatkuvuussuunnitelmien laadinta

Kriittisten palveluiden ja jarjestelmien jatkuvuuden turvaamiseen on kiinnitetty erityista huomiota. Strategian
vastuualue on valmistellut kaupungin prosessien kuvauskaytannot, tukenut niiden tekemista muissa
palveluissa ja auttanut dokumentoimaan kriittiset ja muut prosessit jatkuvuuden varmistamiseksi. Toimialoja
on  ohjeistettu  kriittisten  prosessien  tunnistamisessa,  jatkuvuussuunnitelmine laadinnassa.
Jatkuvuussuunnitelmien laadinnassa on viela tehtava laajempaa yhteistyota eri toimijoiden kesken
organisaatiorajat ylittavasti. Talouden kriittisten prosessien jatkuvuussuunnitelmien laadinta tehddan
paasaantoisesti ulkoisen palveluntuottajan toimesta. Kriittisten prosessien jatkuvuus huomioitava erityisesti
sijaistamisessa ja osaamisessa, hairio- ja poikkeustilanneviestinnan varmistamisessa ja tiedotusjaoksen
toimintavarmuudessa.

Painopiste 3: Henkiloston hyvinvointi on huomioitava talouden tasapainotusohjelmaa toteutettaessa
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Henkiloston hyvinvointi pyritddan huomioimaan kaikessa toiminnassa ja dokumentoidaan vuosittain
laadittavaan henkiloston hyvinvointisuunnitelmaan. Henkiléston hyvinvoinnin huomioimista on pyritty
edistdmaan toimenpiteiden valmistelussa ja toimeenpanossa ja viestimalla toimenpiteiden vaikutuksesta
henkilost6on. Toisaalta tavoite koetaan ristiriitaiseksi eikd ole aina toteutunut, silld on jouduttu tinkimaan mm.
tyonohjauksista ja henkilostoresurssit ovat tiukentuneet. Koetaan, etta henkildston hyvinvointi on joiltakin
osin karsinyt talouden tasapainotustoimien ja organisaatiomuutoksien vuoksi. Tilanne on tunnistettu ja
henkildston hyvinvointia seurataan hyvinvointikyselyin ja tuotetaan palvelualueille tietoa ja tukea hyvinvoinnin
huomioimiseksi. On kaynnistetty muutosvalmennusta, ja yhteisid suunnitteluhetkia. Tyokyvyn tuen
toimintamalli on kaytdssa ennakoivasti ja reagoivasti ja esihenkilotyota tuetaan. Tyontekijoiden
tyoergonomiaa on huomioitu ja henkiloston tyomotivaatiota seurataan mm. kehityskeskusteluissa. On
jarjestetty ja osallistuttu virkistys- ja tydyhteison yhteisiin tapahtumiin.



