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Paatosehdotus

Paatos

Selostus

tyollisyysaluejohtaja Tiina Maenpaa

Kuopion tyollisyysalueen lautakunta paattas, ettd Kuopion toimipisteen asiakaspalvelun
aukioloaika muutetaan klo 9.00-16.00 valiseksi 1.2.2026 alkaen.

Tyollisyysaluelautakunta hyvaksyi padtosehdotuksen yksimielisesti.

Kuopion ty6llisyysalueen toimipisteiden aukioloajat on maaritelty tukemaan asiakaslahtdista ja
vaikuttavaa tyollisyydenhoitoa seka varmistamaan palvelujen sujuva ja yhdenvertainen
saatavuus koko tyollisyysalueella. Aukioloaikaratkaisuissa on huomioitu asiakkaiden
palvelutarpeet ja asiointikayttaytyminen seka henkilostoresurssien tarkoituksenmukainen
kaytto, jotta perustehtdva eli tyonvalitys ja siihen liittyvat lakisaateiset palvelut voidaan hoitaa
laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

Kuopion toimipisteen asiakaspalvelu on talla hetkella avoinna klo 8.00-16.00.
Asiointiseurannan perusteella asiakkaiden asiointi painottuu kuitenkin padosin klo 0g.00-16.00
vdliselle ajalle. Taman perusteella Kuopion toimipisteen asiakaspalvelun aukioloaika on
tarkoituksenmukaista ajoittaa klo 9.00-16.00 véliselle ajalle, jolloin palvelu vastaa paremmin
todellista asiointitarvetta eika heikennd asiakkaiden mahdollisuuksia asioida.

Kasvokkainen asiointi tyévoimaviranomaisessa tapahtuu paasaantoisesti ajanvarauksella.
Ajanvarauksella tapahtuva asiointi mahdollistaa asiakkaan tilanteeseen paremmin vastaavan ja
vaikuttavamman palvelun. Taman lisdksi Kuopion tyollisyysalueella on mahdollista asioida
my®&s avoimessa asiakaspalvelussa ilman ajanvarausta. Asiakkaita otetaan ajanvarauksella
vastaan koko tydllisyysalueella maanantaista perjantaihin klo 8.00-16.00 vélisend aikana.
Kuopion toimipisteessa ajanvarauksella tapahtuva asiointi on mahdollista keskiviikkoisin myds
klo 16.00-18.00.

Henkiloston valtakunnalliset ja sisdiset koulutukset seka henkilostopalaverit ajoittuvat
paasaantoisesti klo 8.00—9.00 valiselle ajalle. Avoimen asiakaspalvelun alkaminen klo 9.00
tukee henkiléston mahdollisuutta osallistua koulutuksiin, yhteisiin palavereihin ja tydyhteison



toimintaan ilman, etta asiakaspalvelun saatavuus heikkenee. Ratkaisu tukee henkildston
ajantasaista osaamista, yhteista tiedonkulkua ja tyon laadukasta toteuttamista.

Aukioloaikaratkaisulla parannetaan asiakaspalvelun ennakoitavuutta, kohdennetaan
henkilostoresursseja tehokkaammin ja tuetaan palvelun laatua, vaikuttavuutta ja
kustannustehokkuutta koko tydllisyysalueella. Asiakaspalvelua ja asiointia seurataan jatkuvasti
ja aukioloaikoja tarkastellaan tarvittaessa uudelleen asiakastarpeiden perusteella.

ELO-JOULUKUU 2025

Ty6Navigaattori Kuopion asiointipisteen kavijamaérat tunneittain

495 418

450

495
as
380
315
H
1w a3
.

Kuopion kaupungin hallintosaanto § 30

Toimivallan peruste

Vaikutusten arviointi

Liitteena.

Liitteet 391/2026 liite: Paatosten vaikutusten ennakkoarviointilomake



