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1 Asiointiliikenne

Asiointiliikenne palvelee Kuopion maaseutualueilla asuvia ja liikkuvia kuntalaisia seka
kesdasukkaita. Asiointiliikenne on kaikille avointa palvelua. Asiointiliikenteiden reitteja ajetaan
vain ennakkotilauksesta eli asiointiliilkenne on kutsuohjattualiikennetta takseilla. Asiointiliilkenne
suuntautuu vain alueen keskustaajamaan. Asiointiliikenteen reitit ja alueet ovat suuntaa antavia.
Ajettava reitti muodostuu tulleiden tilausten perusteella. Asiointiliikenne ajetaan
ryhmakuljetuksena, eli kyydissa kulkee useampia kayttajia.

Asiointiliikennetta voidaan jarjestaa sellaisille alueille, joissa ei ole jo olemassa olevaa muuta
joukkoliikennettd, palveluliikennetta tai muilla kayttajille soveltuvia ja avoimia kuljetuksia. Mikali
koulukyydeissa on mahdollisuus kuljettaa muita kayttajia, esimerkiksi asiointi varten, mutta
kyytiin ei mahdukaan, ei asiakkaalle jarjesteta muuta korvaavaa kyytia. Asiakkaan tulee jarjestaa
kyyti itsendisesti muulla tavalla, esim. Hyvinvointialueen sosiaalihuoltolain mukaisena SHL -
kyytina.

Asiointililkennetta ei jarjesteta pitajistda Kuopion keskustaan. Maaseudulla pitdjiin paasee
arkiaamuisin paasaantoisesti koulupdivien aikana ajettavien vuorojen kyydissa. ja iltapaivalla
pitdjista takaisinpain. Pitdjista Kuopioon palvelevat joukkoliikennevuorot. Maaseutuliikenteessa
Pitajista Kuopioon otetaan kayttoon esteetonta matalalattiakalustoa kesakuussa 2027.

2 Liikennointialueet

Asiointiliikennetta:

— Maaninka

— Vehmersalmi-Riistavesi
— Juankoski

— Soisalo

— Nilsia

— Karttula (vain koulujen kesdloma-aikana)

Reititysta ja aikatauluja voidaan muuttaa sopimuskauden aikana (lisata reitin pituutta tai poistaa
kohde/osa kohde) kun kuljetuspalveluasiakkaiden tarpeet muuttuvat tai, mikali voidaan esittaa
muu toimiva ja tehokas kyytien yhdistelytapa tai menettely. Liikennditsijan tulee esittaa Tilaajalle
muutokset etukateen ja tilaaja hyvaksyy tai voi olla hyvaksymatta esitetyt muutokset.

3 Asiointiliikenteen kriteerit

3.1 Tilausten vastaanottaminen ja reittien suunnittelu

Palvelutuottaja ottaa tilaukset vastaan ja suunnittelee ajettavan reitin seka tarkemman
ajoaikataulun. Liikennditsija ottaa kyytivaraukset vastaan niin, ettd jokainen kyydintarvitsija
paasee vuorollaan asioimaan kirkonkylalla.

Asiointiliikenne tilataan etukateen kuljetusta edeltavana arkipdivana klo 14.00 mennessa
Palveluntuottajan antamasta palvelunumerosta tai mahdollisesta muusta palveluntuottajan
mahdollistamasta ja yllapitamasta tilauskanavasta. Matka tilataan joko soittamalla tai laittamalla



4 (10)

KUOPIO Asiointililkenteen kriteerit

3.2.2026
Asianro 8782/08.01.00/2025

tekstiviesti numeroon xxx xxx xxxx arkisin klo 9-14 vélisena aikana tai sahkopostilla osoitteesta
xxxx@xxxx.xx seka mahdollista muista kanavista erikseen sovituilla ja maaritellyilla tavoilla.
Puhelusta veloitetaan asiakkaan oman puhelinoperaattorin hinnaston mukainen maksu.
Tilausnumeron ja tilausten vastaanottamisen tulee olla kdytdssa vahintaan viikkoa ennen
liikenteen aloitusta.

Tilausta tehdessa tulee mainita matkustajan nimi, Iahtopaikan tarkka osoite (kadun nimi ja
talonnumero), mihin kyytiin tilaus tehdaan ja minne haluaa matkustaa seka paivamaara. Kaikki
liikkumisen apuvalineet tulee kertoa tilauksen yhteydessa. Samassa yhteydessa suositellaan
tilattavaksi myos paluumatka. Yhden puhelun aikana voi tehdd useamman paivan tilaukset.

Viikonloppuisin ei voi tehda puhelintilauksia, mutta liikkennditsijalla on kaytéssaan mm.
sahkopostin, joissa tilauksia voi tehda 24/7. Kayttoon voi ottaa myos muita tilauskanavia.
Lisatyista tilauskanavista ei makseta lisakorvauksia.

Tilausvalitykseen kaytetaan liikkennditsijan omaa ajovalitysjarjestelmaa, jos sellainen on kaytossa,
eikd sen kaytosta makseta erillista kayttokorvausta.

3.2 Matkustaminen asiointiliikenteen kyydissa

Asiointiliikenteen reitti ajetaan ennakkotilausten perusteella. Palveluntuottaja suunnittelee reitin
paivakohtaisesti tilausten perusteella. Asiakkaat pyritaan noutamaan kotipihasta ja tuomaan
takaisin kotipihaan, mikali olosuhteet ja piha ovat sopivat kaytossa olevalle kalustolle.

Kuljettaja auttaa tarvittaessa autoon nousemisessa ja poistumisessa, seka matkustajan
"kauppatavaroiden” lastauksessa ja purussa, mutta kauppaliikkeissa kuljettaja ei toimi avustajana.

3.3 Matkustajamaara

Keskimaarainen kayttajamaara tulee olla reitilla yhteen suuntaan yhta paljon tai enemman kuin
1,7, ja meno-paluu kyytien keskimaaran yhta suuri tai enemman kuin 3,4, jotta palvelua hankitaan.
Matkustajien ja matkojen keskiarvojen tarkasteluvalit ovat:

e kevatkausi1.1. peruskoulujen kevatlukukauden loppuun,
e koulujen kesdlomakausi

e peruskoulujen syyslukukauden alkamisesta vuoden loppuun 31.12.

Jos keskimaaraiset kayttajamaarat eivat toteudu ajokaudella, lakkautetaan asiointiliikenne reitilta
vahaisen kayttajamaaran vuoksi.

3.4 Suoritemaara

Mikali yhden ajokerran laskutettava ajosuorite per reitti (sisaltdd meno- ja paluumatkan) on
enemman kuin 110 km, ei asiointiliikennetta voida hankkia aiheutuvien kohtuuttomien
kustannusten vuoksi.
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3.5 Liikennointipaivat

Asiointiliikennetta jarjestetaan padsaantoisesti kerran viikossa alueellisesti, reiteittain tai
suunnittain.

Ajopadivia suunnitellessa kartoitetaan tarkeimpien palveluiden aukioloajat seka pyritdan
huomioimaan mahdollinen muu kerhotoiminta.

Arkipyhan sattuessa ajopaivan kohdalle, korvaavia kyyteja ei jarjesteta kerran viikossa ajettavien
reittien osalta.

Liikenndintiin voidaan sisallyttaa myos muita henkilokuljetuksia tarpeen mukaan muille paiville ja
ajankohdille. Lisaliikenndinnista sovitaan aina tapauskohtaisesti erikseen liikennditsijan kanssa.
Lisaliikenteestd maksetaan annetun tarjoushinnan mukainen korvaus.

3.6 Asiointiaika

Pyritdan huomioimaan asiakkaiden asiointiaikatoiveet ja varmistetaan sopivan mittainen
asiointiaika. Asiointiliikenteessa pyritdaan 1-3 tunnin asiointiaikoihin keskustaajamassa tai pitdjissa
reitistd ja alueesta riippuen. Tarkemman asiointiajan voi sopia yhdessa muiden matkustajien ja
kuljettajan kanssa menomatkalla. Asiointiaika ei saa kuitenkaan ylittaa aikataulullista ilmoitettua
aikaa. Mahdollisesta ylittavasta ajasta tulee olla sovittuna tilaajan kanssa etukateen.

Rambollin ja Sitowisen tekeman selvitysten perusteella® suosituin asiointiaika pit&jissa on noin 2-3
tuntia. Tehdyn kyselyn mukaan suosituimmat asiointipaivat olisivat maanantai (49 %) ja perjantai
(55 %). Muiden asiointipdivien kohdalla prosentit olivat samaa tasoa, tiistaisin 35 %, keskiviikkoisin
37 % ja torstaisin 36 %. Hyva huomioida, etta Nilsiassa asiointiliikenteen ajopdivan maarittelee
pankin aukiolopaiva, joka on torstai.

Lkdihmisten viisaan asiointiliikkumisen ohjelma 2023

3.7 Kalustovaatimukset

Ajoneuvon tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevien saadosten ja viranomaismaaraysten mukaiset
vaatimukset. Autoissa on pystyttava turvallisesti kuljettamaan asiakkaita. Kalusto tulee pitaa
hyvassa ja siistissa kunnossa. Tilaajalla on oikeus tarkastaa auton huoltokirja.

Taksiliikenteen kalusto on tullut rekisterdida luvanvaraiseen kayttoon.

Jokaisella matkustajalla seka kuljettajalla on oltava autossa oma, toimintakunnossa oleva
turvavyo. Matkustamon tulee olla varusteltu siten, etta istuutuminen ja istuimesta nouseminen,
seka mahdollisella kaytavalla lilkkkuminen on mahdollista tartuntatankoja / istuinten kasi- tai
selkanojia apuna kayttaen.

Matkustamon lattian ja sisadnkaynnin askelmien, liuskojen ym. jalkaisin liikuttavilla alueilla
pinnoitteiden tulee olla rakenteeltaan liukastumista ehkaisevid. Muun muassa vaaraa aiheuttavat
epapuhtaudet, kuten irtohiekka, lumi ja ja3, tulee poistaa matkustamosta.

Ajoneuvossa on apuvalineiden ja matkustajien tavaroiden sijoitusmahdollisuus.


https://iihappens.fi/wp-content/uploads/2024/02/ikaihmisten-viisaan-asiointiliikkumisen-ohjelma-2023.pdf
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3.8 Maksujarjestelmavaatimukset

3.9 Hinnat

Matka maksetaan kateisella tai pankkikortilla. Ajoneuvossa on oltava rahastuslaite, jossa on
mahdollisuus kuitin antamiseen matkustajalle. Kateislipputulo on ennakkomaksua
Liikennaditsijalle. Lilkennditsija vahentaa saadut kateislipputulot kuukausittaisella
liikennointikorvauslaskulla.

Matkustajilta peritdan Kuopion kaupungin maaritteleman asiointiliikenteen hinnaston mukaisesti.
Tilaaja pidattaa oikeuden lipputaksan muutoksiin sopimuskauden aikana.

Waltti matkakortti tai muut SHL ja VPL- tai taksikortit eivat kay maksuvalineena.

Kuopion kaupunkiseudulla joukkoliikenteen D-vyohykkeen kateiselld ostettavan kertalipun
suuruinen maksu / suunta. Perittava omavastuuhinta muuttuu vyohykehintojen muuttuessa.
Perittava vyohykehinta 16ytyy Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenne Vilkun verkkosivuilta.
Vilkku | Kuopion seudun joukkoliikenne

3.10 Kuljettajat ja palvelun laatu

Matkustajia, Tilaajaa ja muita Toimijoita tulee kohdella aina ystavallisesti ja kunnioittavasti.
Kuljettajalla on oltava lain edellyttamat luvat palvelun suorittamiseen.

Kuljettajien on oltava ammattitaitoisia, vastuuntuntoisia ja asiakaspalvelutyohon soveltuvia.
Kuljettajalta edellytetaan taitoa ja motivaatiota erityisryhmien, kuten vammaisten matkustajien
auttamiseen sekad apuvalineiden, kuten pyodratuolien hallintaa.

Kuljettaja huolehtii siita, etta Matkustaja voi matkustaa turvallisesti ja ettd autossa olevia
turvavoita ja muita turvavalineita kaytetaan asianmukaisesti.

Kuljettajalta edellytetaan ajoneuvossa kaytdssa olevien laitteiden ja jarjestelmien hallintaa.
Liikennditsijan vastuulla on varmistaa, etta myos sijaiskuljettajat osaavat kayttaa kaikkia kaytossa
olevia laitteita.

Liikennditsija vastaa kuljettajiensa koulutuksesta.

Kuljettajalta edellytetaan toiminta-alueen osoitetuntemusta seka yleisimpien, kansanomaisten
paikannimien tuntemusta. Matkustajia on osattava neuvoa asiallisesti matkustamiseen liittyvissa
kysymyksissa seka kertoa, mista Matkustaja saa lisatietoja.

Kuljettajan tulee tiedottaa Tilaajan edustajia kuljetuksissa tapahtuneista poikkeustilanteista (esim.
pienetkin vahingot ja onnettomuudet), vaikka ne olisivat kuljettajan oman arvion mukaan olleet
taysin vaarattomia. Tilaajan on tarpeen tietda tallaisista tapahtumista, jotta se voi tarvittaessa
tiedottaa Matkustajia.

Kuljettajan on huolehdittava, ettd auton lampétila ja ilmanvaihto ovat asianmukaiset ja
miellyttavat.


https://vilkku.kuopio.fi/

7 (10)

KUOPIO Asiointililkenteen kriteerit

3.2.2026
Asianro 8782/08.01.00/2025

Kuljettaja ottaa talteen Ioytotavarat.

Kuljettaja ei saa kayttaa nuuskaa eika tupakoida ajoneuvossa eika ajoneuvon tai matkustajien
valittdmassa laheisyydessa palvelun tuottamisen aikana.

Kuljettajalta edellytetaan 0,0-promillerajaa eli puhalluskoe ei saa nayttaa alkoholia olevan yhtaan
veressa. Kuljettaja ei saa olla ajon aikana myoskaan huumaavien aineiden tai niihin
rinnastettavissa olevien aineiden vaikutuksen alaisena. Kuljettaja on myds itse velvollinen
valittdmasti ilmoittamaan Liikennditsijalle ja edelleenTilaajan edustajalle, jos han joutuu
rattijuopumustutkimuksen kohteeksi (= puhalluskoe johtaa jatkoselvityksiin). Tilaajan edustajalla
on oikeus epailyttavissa tapauksissa puhalluttaa kuljettaja.

Kuljettajalla tulee olla kdytossaan matkapuhelin ja handsfree- laite kuljetusten aikana.

Palvelua tuottavalla henkildstolla tulee olla hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.
Kielitaito tulee todistaa, mikali tyontekijan didinkieli ei ole suomi. Hyvalld suomen kielelld
tarkoitetaan opetushallituksen kielitutkintojen mukaista maarittelya hyvasta kielitaidosta. Hyvan
suomen kielen taidon voi todistaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

- Yleisen kielitutkinnon (YKI) todistus vahintaan taitotasosta 4 kaikissa neljdssa osakokeessa
(puheen ymmartaminen, puhuminen, tekstin ymmartaminen ja kirjoittaminen)

- VYleista kielitutkintoa (YKI) vastaavassa kielitutkinnossa vastaava arvosana, esimerkiksi
EVK asteikon taso vahintaan B2.

- Korkeakoulututkintoon sisdltyva suomen kielen suullisen ja kirjallisen taidon
kielikoe/kieliopinnot arvosanalla hyva

- Korkeakoulussa 35 opintoviikon opinnot tai arvosana cum laude approbatur suomen
kielessa

Liikennaitsijan tulee pyydettaessa toimittaa kopio todistuksesta Tilaajalle.

Tilaajalla on oikeus vaatia kuljettajan vaihtamista, mikali kuljettajasta saadaan toistuvasti
negatiivista palautetta esimerkiksi epaasiallisesta kayttaytymisesta.

3.11 Varautuminen

Liikennoitsijalla tulee olla varasuunnitelma mahdollisten kalustorikkojen tai kuljettajan
sairastumisen osalta. Liikennditsijan vastuulla on etsia korvaava kuljetuspalvelu
tilanteiden osalta siten, ettei palvelussa tapahdu katkoksia. Liikennaditsijalla ei ole oikeutta
laskuttaa ylimaaraisia kustannuksia mahdollisten korvaavien kuljetuksien osalta.

4 Raportointi

Liikennaditsija on velvollinen toimittamaan tilaajalle kuukausittain hoitamansa liikenteen
matkustaja- ja ajokilometritiedot seka lipputulot laskun yhteydessa eriteltyna linja- tai
reittisuunnittain ja omille riveilleen.
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Liikennaitsijan tulee dokumentoida kaikki tilaajalta tulleet huomautukset palvelun tai kaluston
laadusta seka vastata reklamaatioon tilaajan maarittelemassa kohtuullisessa ajassa seka ryhtya
valittémasti toimenpiteisiin virheen korjaamiseksi.

5 Asiakaspalaute ja asiakaspalautejarjestelma

Liikennoitsija keraa jatkuvasti asiakaspalautetta ja toimittaa saamansa palautteet tilaajalle.
Liikennoitsijalla tulee kirjata, kasitella ja toimittaa kasitellyt palautteet sahkoisesti tilaajalle.
Saatuihin palautteisiin pitaa pystya vastaamaan sahkoisesti (esim. sahkopostilla) viiden arkipaivan
sisalla.

Kuljettajan on valitettava matkustajien antama palaute liikenndéitsijalle, joka valittaa sen Tilaajalle.

Liikennditsijan tulee liittya tilaajan palautejarjestelmaan tilaajan sita edellyttaessa. Liikennoitsija
on velvollinen vastaamaan palautteisiin tilaajan jarjestelman kautta, mikali sellainen otetaan
kayttoon.

6 Asiointiliikenteista tiedottaminen

Liikkumismahdollisuuksista tulisi viestia sielld, missa iakkaat viettavat aikaansa ja niissa
viestintdkanavissa, joita ikdihmiset eniten kdyttavat, kuten sosiaalisessa mediassa (Facebook),
printtimediassa (paikallislehti) ja suullisesti seka kaupungin verkkosivut.

Kuopion seudun asiointiliikenteista tiedotetaan ensisijaisesti Vilkun verkkosivuilla. Pitdjaraatien
toivotaan markkinoivan asiointiliikenteen mahdollisuuksista omissa kanavissaan ja
tilaisuuksissaan.

Palveluntuottaja ja kuljettaja on velvollinen tiedottamaan asiointiliikenteeseen kohdistuvista
asioista seka aikatauluista asiakkailleen.

7 Pohjois-Savon Hyvinvointialueen sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetukset

Niilla alueilla ja niina ajankohtina, kun kaupungin joukkoliikenne, palveluliikenne tai
asiointiliikenne ei palvele, voi turvautua Hyvinvointialueen (HVA) sosiaalihuoltolain (SHL)
mukaisiin kuljetuksiin

HUOM! Kuopion kaupunki ei vastaa Pohjois-Savon Hyvinvointialuueen tekstin oikeellisuudesta.
Ajantasaiset tiedot |0ytyvat Pohjois-Savon hyvinvointialueen verkkosivuilta. Tahan on koottu
tiedoksi se tieto mika on ollut voimassa syksylla 2025 asiointiliikenteen kriteereitd maaritellessa.

Kuljetuspalvelu - Pohjois-Savo

Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen myodntédmisperusteet

Pohjois-Savon Hyvinvointialue jarjestaa sosiaalihuoltolain mukaisena liilkkumisen tukena
sosiaalihuoltolain 23 §:n 3 mom. 4) -kohdan tarkoittamaa kuljetuspalvelua.

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetdan Pohjois-Savon hyvinvointialueen asukkaille, jotka eivat
kykene itsendisesti kayttamaan julkisia liikennevalineitd sairauden, vamman tai muun


https://pshyvinvointialue.fi/kuljetuspalvelu
https://pshyvinvointialue.fi/documents/594193/0/Sosiaalihuoltolain+mukaisten+kuljetuspalveluiden+my%C3%B6nt%C3%A4misperusteet.pdf/15cf3d89-f311-a513-50ad-575036272efb?t=1735642084087
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vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn takia ja jotka tarvitsevat palvelua asioimisen tai
muun jokapdivaiseen eldmdan kuuluvan tarpeen vuoksi.

Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumisentuki on harkinnanvarainen ja maararahasidonnainen
sosiaalipalvelu, jota myonnetdan yksildllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella.
Sosiaalihuoltolain mukaiseen liikkumista tukevaan palveluun hakijalla ei ole subjektiivista oikeutta.
Ensisijaisesti kuljetuspalvelua jarjestetaan kotona asuville ikdantyneille.

Liikkumista tukevan palvelun tarkoitus on tukea ensisijaisesti itsenaisen elamisen mahdollisuuksia
kotona. Tavoitteena on antaa sellaisia palveluita, jotka mahdollistavat itsendisen asumisen ja
omatoimisen selviytymisen paivittdisista toiminnoista. Tallaisia matkoja ovat esimerkiksi
valttamaton asiointi-, virkistys- tai kuntouttavaan harrastustoimintaan osallistumisen kohtuulliset
matkat.

Sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetuspalvelumatkoja myodnnetaan palveluliikenteen alueen (Pali)
ulkopuolella asuville hakijoille enintdaan 10 yhdensuuntaista matkaa kuukautta kohti. Matkoja
myonnetdan enintaan 4 yhdensuuntaista matkaa, jos asiakas asuu Pali — liikenteen alueella ja
kykenee kayttamaan Pali -liikennetta.

Sotainvalideille ja rintamaveteraaneille sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetuspalvelumatkoja
myonnetdan tarpeen mukaan kuukaudessa.

Kuljetuspalvelua mydnnetdan ensisijaisesti hyvinvointialueen alueella. Asiakkaalle mydnnetaan
matkoja lahimpaan asiointitaajamaan ja perustellusta syysta seka yksilollisen tarpeen mukaan
asiakkaan asuinkuntaa lahinna olevaan kuntakeskukseen.

7.1 Kuljetuspalvelun hakeminen Hyvinvointialueelta

Kuljetuspalveluja haetaan ensisijaisesti SHL kuljetuspalvelujen hakemuslomakkeella, joita on
saatavilla palveluyksikoista tai hyvinvointialueen verkkosivuilta. Tarvittaessa hakemus voidaan
postittaa hakijalle kotiin.
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Kuopion kaupunki

PL 228 (Tulliportinkatu 31)
70101 Kuopio

Puhelin: 017182 111
www.kuopio.fi

Y-tunnus: 0171450-7



