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va. tyollisyysaluejohtaja Virpi Noronen

Tyollisyysaluelautakunta paattaa antaa alla olevan vastauksenaan Rautavaaran
kunnan esitykseen palvelujen toteutumisesta, tiedonkulusta ja
yhdenvertaisuudesta.

Rautavaaran kunta on lahettényt Kuopion tydllisyysalueen yhteiselle toimielimelle esityksen
palveluiden toteutumisesta, tiedonkulusta ja yhdenvertaisuudesta 28.8.2025 ja pyytaa
toimielimen ryhtyvan valittomiin toimenpiteisiin palveluiden lainmukaisen ja
sopimusperusteisen toteutumisen varmistamiseksi alla mainittuihin kokonaisuuksiin liittyen.
Rautavaaran kunta on kasitellyt asiaa kunnanhallituksessaan 25.8.2025.

1. Lahipalvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Lahipalvelujen saatavuuteen ja saavutettavuuteen liittyen on kaikkiin tydllisyysalueen kuntiin
tehty suunnitelma lahipalvelujen tarjoamisesta. Suunnitelmassa on otettu huomioon
kuntakohtaiset asiakasmaarat suhteessa kaytettavissa oleviin henkilotyovuosiin. Talla hetkelld
Rautavaaralla kdydaan suunnitelman mukaisesti joka toinen keskiviikko. Téma suunnitelma on
toteutunut kevaan ja kesan aikana sovitun mukaisesti yhta akillista muutosta lukuun
ottamatta. Lahipalveluja toteutetaan tydllisyysalueen kunnissa asiakasmdara ja palvelutarpeet
huomioiden. Asiakaspalvelua tarjotaan monikanavaisesti ja Idhipalvelujen lisdksi asiakkaita
palvellaan videoyhteyden valityksella seka puhelimitse. Alla olevasta taulukosta on nahtavissa
Rautavaaran kuntaan sovitut |dhipaivat.
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2. Yhteyshenkilon puuttuminen ja tiedonkulku

Rautavaaralle on nimetty vastuutyontekijat avainprosesseittain, jotka kdyvat Rautavaaralla
edelld mainitun suunnitelman mukaisesti. Nama tiedot ja yhteyshenkil6t on [ahetetty kaikkiin
tyollisyysalueen kuntiin kesdkuussa ja tiedot toimitetaan kuntiin uudestaan. Koko
tyollisyysalueen asiakasmaarat, organisaatiorakenne, palveluprosessikohtainen asiantuntijuus
seka tyontekijakohtainen asiakaskuormitus huomioiden, Rautavaaralle ei ole mahdollista
nimeta vain yhta tyontekijaa. Yksi tyontekija aiheuttaa haavoittuvuutta mm. sijaisjarjestelyihin.
Lisaksi tyontekijakohtainen osaamisvaade muodostuu liian laajaksi, huomioiden organisaation
kaikki avainprosessit ja asiakastarpeet.

Tyollisyysalueelle on perustettu yhteinen operatiivinen ohjausryhma, jossa on edustus kaikista
tyollisyysalueen kunnista. Ohjausryhma kokoontuu sdanndllisesti ja on yksi vuoropuhelun
kanava. Seuraava palaveri on sovittu 6.11 klo 13.00.

3. Palvelujen vaikuttavuuden seuranta, tilastot ja yhteydenpito

Tyollisyysaluejaosto on hyvdksynyt kokouksessaan 8.5.2025 tydllisyysalueen tavoitteet ja
mittarit seka linjannut, etta systemaattista seurantaa aloitetaan vuoden 2026 alussa. Tiedolla
johtamisen kokonaisuus on rakentumassa ja talousarvioneuvottelujen yhteydessa elo-
syyskuussa 2025 kuntiin toimitettiin ensimmaiset koonnit kuntakohtaisesta toteumasta.
Yhteistoimintasopimuksen mukaisesti tietoa toimitetaan kuntiin jatkossa osavuosikatsauksen
mukaisesti, mika sisaltdd myos talouden arvioinnin.

TyoNavigaattorin nettisivuilla julkaistaan kuukausittain tilastot kuntakohtaisesti
tyovoimapalvelujen tuottamisesta Kuopion tydllisyysalue - TyoNavigaattori . Lisaksi julkisia

sivustoja on mm. tyonvalitystilastot. Asiakaskohtaista ja tyontekijdkohtaista seurantaa ei ole
mahdollista toimittaa.

Asiakastietojarjestelman kayttooikeuksiin liittyen kunnille tullaan mydntamaan kayttdoikeudet
sopimusperusteisesti. Tama sopimus on lahetetty kuntiin, jonka hyvaksymisen jalkeen
kayttooikeuksia voidaan myontaa.


https://www.tyonavigaattori.fi/etusivu/kuopion-tyollisyysalue/

4. Palvelujen yhdenvertaisuus ja lakisaateisten palvelujen toteutuminen

Palveluja tarjotaan kaikkiin tyollisyysalueen kuntiin asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti.
Valtionosuusrahoitusta leikattiin tydllisyysalueelta 2,5 Me, mika kohdistui palveluhankintoihin.
Tasta syysta talle vuodelle ei ole kilpailutettu ja hankittu juurikaan ostopalveluna tuotettavaa
valmennuspalvelua. Tyokykyyn liittyvat asiantuntija-arviot ovat parhaillaan kaynnistymassa
koko alueella.

Tyonantaja-asiakkaiden palveluihin liittyen Rautavaaralle on nimetty tydnantajavastinpari,
joka on tydllisyyspalvelusta Timo Tolonen ja Rautavaaran kunnan puolelta Johan Halvarsson.
Vastinpari toimii tiiviissa yhteisty0ssa arjen yritys- ja tyonantajacasien tiimoilta (tyovoima,
rakennemuutokset). Lisaksi aloittavien yrittdjien palvelut hoidetaan Rautavaaran osalta
keskitetysti Jaana Korhosen ja Tapio Lustigin kautta. Tyonantaja- ja yrityspalvelujen sekd
aloittavan yrittdjien palveluihin on tehty yhteistyorakenne, joka kokoontuu tuotantoalueittain.
Rautavaaran lisdksi ko. palavereissa on mukana Lapinlahti ja Siilinjarvi. Seuraava palaveri on
sovittu pidettavaksi 25.9.2025. Palavereitten syklista sovitaan erikseen palaverien yhteydessa.
YhteistyOssa on tarkeaa tiivis vuoropuhelu kuntien elinvoiman vahvistamiseksi.

5. Henkildstoresurssien riittavyys

Tyollisyysalueen henkilostomaaraan on vaikuttanut mm. Kuopion kaupungin kaymat
yhteistoimintaneuvottelut, joiden myota kokonaishenkilomaara tyollisyysalueella on
vahentynyt. Taman takia tyontekijakohtainen asiakasmaara on kasvanut. Asiakaskohtainen
kuormitus on samantyyppinen koko alueella. Palveluja jarjestetaan palvelusuunnitelman ja
yhteistoimintasopimuksen mukaisesti, eika siind ole sovittu, paljonko asiakkaita saa olla
virkailijakohtaisesti. Tydllisyysalueen toimintaa kehitetaan koko ajan ja vuoropuhelu kuntien
kanssa on tarkeaa yhteistyon tekemiseksi seka erilaisten toimintamallien rakentamiseksi.

Toimivallan peruste
Kuopion kaupungin hallintosaanté § 3o, § 32
Vaikutusten arviointi

Vaikutusten ennakkoarviointia ei tehda, koska kyseessa on toiminnan seuranta. (KH
21.10.2024, §293.)
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