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Kaupunkirakennelautakunta merkitsee selvityksen tiedoksi.

Paatosedotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Kuopio osallistui jalleen huhti-toukokuussa 2025 FCG:n laatimaan kyselytutkimukseen, jossa
selvitettiin kuntalaisten tyytyvaisyytta yhdyskuntateknisia palveluja kohtaan. Tutkimukseen
osallistui yhteensa 22 kuntaa.

Kuopiossa kysely postitettiin 3 ooo taloudelle, joista 477 palautti kyselylomakkeen ja 203
vastasi kyselyyn verkossa. Vastausprosentti Kuopion aineistossa oli 23 %.

Kyselytutkimus selvitti asukkaiden suhtautumista katujen ja puistojen hoitoon,
katuvalaistukseen, liilkennevalojen hoitoon, liilkuntapaikkojen hoitoon, vesi- ja viemarihuoltoon
seka jatehuoltoon. Kyselytutkimuksen tuloksia verrattiin muiden kyselyyn osallistuneiden
kuntien asukkaiden antamiin seka aikaisempiin tuloksiin.

Koko tutkimus ja siitd tehty alueellinen raportti on I6ydettavissa esityksen liitteena. Kuopion
yhteenvedot ovat sivuilla 5 ja 6. Sarakkeissa on merkitty muutos edellisen vuoden
tutkimukseen seka ero kuntien keskiarvoon. Positiivista muutosta kuvaa +merkkinen muutos ja
-merkkinen muutos negatiivista muutosta. Kuntavertailussa Kuopiolle positiivinen merkitseva
ero (ero suurempi kuin 0,15 pistettd) on merkitty vihredlla varilld ja negatiivinen vastaavasti
punaisella varilla.

Kyselytutkimuksessa on kaytetty kaikkiaan 34:aa eri mittaria. Kaupunkiympariston toimialaa
koskevat useimmat kyselyn osa-alueet, kuten kadut, puistot, valaistus ja liikennevalot,
sadevesiviemardinti ja jatehuolto. Kaupunkiymparistd vastaa taman lisdksi vesihuollon
jarjestamisesta seka liikuntapaikkojen suunnittelusta ja rakentamisesta. Liikuntapaikkojen
kunnossapidosta vastaa sivistystoimiala (aikaisemmin hyvinvoinnin edistamisen palvelut).



Kuopiolaisten vastauksissa nakyi edellisesta vuodesta seka negatiivisia etta positiivisia
muutoksia, mutta muutokset eivat ole olleet merkitsevia, kun mitdan muutosta ei ole kuvattu
varilla.

Yhtena kysymyksena (sivu 7) on ollut asuinalueen suosittelu (nk. NPS-indeksi). Kyselyssa
Kuopio on parjannyt keskiarvoa paremmin ja kyselyn indeksi on noussut huimasti viime
vuodesta 23 -> 31. Mielikuvat kunnossapidosta voidaan ajatella muodostuneen aikaisempaa
myonteisemmiksi.

Ero kyselyn keskiarvoon on Kuopiossa parempi mm. lumenaurauksessa asuntokadulla ja
talvikunnossapidossa jalankulku- ja pyorateilla. Myos jate- ja vesihuollon tehtdvat nousevat
kuntien keskiarvoa paremmaksi lukuun ottamatta vesilaitoksen toimittaman juomaveden
laatua. Katuvalaistus on ollut jo pitkaan kuntien keskiarvoa parempaa.

Kuntien keskiarvoa heikompana tunnistettiin puistojen kunnossapito, osa liikennevalo-
ohjauksesta ja liikuntapaikoista.

Arviointia kunnossapitoalueittain

Kyselytutkimuksen alueellisessa osassa pyrittiin tutkimaan eroavaisuuksia eri
kunnossapitoalueiden kesken.

Alueellisissa vastauksissa selvasti alhaisimmat arvosanat kunnossapidon osalta on edelleen
saatu Juankoskelta. Liikuntapaikkojen osalta heikoimpana erottautuu Maaninka. Keskeisen
kaupunkialueen osalta lantisen alueen katujen ja puistojen kunnossapito erottautuu hieman
muita alueita alempien vastausarvojen takia. Maaningalla on valaistuksen osalta heikoimmat
arvosanat. Tana vuonna Maaningan alueen valaistusta on saneerattu, joten seuraavalla kerralla
on hyva seurata, muuttuvatko arvosanat.

Kyselyn tuloksia hyédynnetdan alueurakkasopimusten tuloksellisuutta arvioitaessa. Kyselyn
tuloksia otetaan huomioon myos palveluja kehitettaessa.

Toimivallan peruste
Kuopion kaupungin hallintosaanto 33 §

Vaikutusten arviointi

Paatosten vaikutusten ennakkoarviointia ei tehda, kun kyseessa on tiedoksi merkittava asia
(KH 21.10.2024, § 293).
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