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Kuopion seudun joukkoliikenteen Vilkun matkustus- ja lippuehtoja sovelletaan Vilkun jarjestamiin
joukkoliikennematkoihin ja lippuihin. Vilkku tarjoaa joukkoliikennettd Kuopion seudulla. Vilkun
toimialueeseen kuuluu kaksi kuntaa: Kuopio ja Siilinjarvi. Vilkun kdytdssa oleva lippujarjestelma on
toimivalta-alueen lisdksi kdytossa osassa alueen ELY-keskuksen jarjestamaa ja markkinaehtoista
liikennetta.

Vilkun tuottamia joukkoliikennematkoja ja -palveluja kdyttavan asiakkaan vastuulla on perehtya
ndihin ehtoihin ja toimia niiden mukaisesti. Nama ehdot ovat voimassa 21.8.2025 alkaen ja
korvaavat aikaisemmat yleiset matkakortti- ja matkustusehdot. Ehtoja voidaan muuttaa.
Kulloinkin voimassa olevat maksuehdot seka matkalippujen lisdtietoja on saatavilla osoitteessa
vilkku.kuopio.fi.

Jos ehtojen mahdollisten erikielisten versioiden valilla on tulkintaeroja, suomenkieliset ehdot
ratkaisevat.

Termit ja niiden selitykset

Asiakaspalvelu on Vilkun asiakaspalvelupiste, jolla on oikeudet ladata, myyda ja jaella kaikkia
Vilkun lippuja seka kasitelld selvityspyynnot.

Asiakasrekisterit ovat Vilkun yllapitamia maksujarjestelman ja asiakaspalvelun rekistereita.
Vilkun kerd@mien tietojen rekisterinpitdjana toimii Kuopion kaupunki.

Etuuslippu on henkilokohtainen lipputuote, joka on mydnnetty tietyin ehdoin ja joka sisaltaa
erityisid etuuksia, esimerkiksi opiskelijan kausilippu, tyésuhdelippu tai koulumatkatukilippu.

Haltijakohtainen Waltti-kortti on yksityishenkildlle, yritykselle tai yhteisolle myytava
matkakortti, johon voidaan ladata haltijakohtaisia lippuja. Haltijakohtaisten matkakorttien
hankkijoista ei kerata tietoja asiakasrekisteriin eika korttia voi sulkea tai tehda korvaavaa korttia
katoamistapauksessa. Haltijakohtainen kortti sopii yhteiskayttoon esimerkiksi yritykselle tai
perheelle.

Haltijakohtainen lipputuote on maaritelty tietylle ikaryhmalle, ja lippua voi kayttaa kuka tahansa
henkild, joka kuuluu samaan tai alempaan ikaryhmaan.

Henkilokohtainen Waltti-kortti on asiakkaalle myytava matkakortti, johon voidaan ladata
haltijakohtaisia lippuja ikdryhmaperusteisesti seka henkil6kohtaisia tietyin ehdoin myonnettyja,
erityisid etuuksia sisaltavia lippuja. Asiakkaan tiedot tallennetaan Kuopion
matkakorttijarjestelman asiakasrekisteriin.

Henkilokohtainen lipputuote on tietyin ehdoin myodnnetty, erityisia etuuksia sisaltava lippu,
esimerkiksi opiskelijan kausilippu, tydsuhdelippu tai koulumatkatukilippu.
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Hintakatto on lIdhimaksuun liittyva ominaisuus, jossa taustajarjestelma laskee asiakkaalle
edullisimman lipun tiettyna aikana tehtyjen matkojen perusteella.

Kortinhaltija on henkilo, jolle henkilokohtainen, haltijakohtainen tai yritys-/yhteisdkohtainen
Waltti-kortti on luovutettu kdyttoon.

Korttihistoria on Waltti-korttien viimeisimpien lippulatausten ja tiettyjen tapahtumien
kayttolistaus.

Kuopion seudun joukkoliikenteesta vastaa Kuopion kaupungin organisaatioon kuuluva,
kaupunkiympariston palvelualueelle sijoittuva joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten yksikkd, joka
suunnittelee Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteen liikenndintivydhykkeet, reittilinjastot ja
aikataulut seka tilaa ja tarvittaessa kilpailuttaa joukkoliikennelinjojen liikennditsijat, yllapitaa
maksu- ja lippujdrjestelmia ja suunnittelee ja tekee joukkoliikenteen viestintaa ja markkinointia.
Kuopion seudun joukkoliikenteesta kaytetaan nimitysta Vilkku.

Lippulaite on liikennevalineessa oleva lukijalaite, joka lukee matkakortin, QR-koodin tai
lahimaksun. QR-koodinlukija on lippulaitteessa oleva lukija, joka lukee mobiililaitteelta
matkalipun, QR-kertalipun tai tapahtumalipun.

MaaS-palveluntarjoaja on toimija, joka valittaa joukkoliikenteen matkustusoikeutta eli tarjoavat
Maa$S (Mobility as a Service) -palveluita.

Myyntipiste tai jalleenmyyntipiste on Kuopion seudun joukkoliikenteen jdlleenmyyja, jolla on
rajoitettu lippuvalikoima.

Palveluntarjoaja on Kuopion seudun joukkoliikenteen kanssa palvelusopimuksen tehnyt
liikennditsija, jalleenmyyja tai muu taho.

Poikkeusmatka on lipun oletusvyohykkeista poikkeava matka, jonka voi maksaa matkakortin
arvolipulla. Poikkeusmatka valitaan lippulaitteen naytolta.

Waltti kauppa on matkakortille ladattavien lippujen verkkokauppa. Waltti -kaupasta voi tilata
matkakortin, ostaa arvo-, kausi- ja etuuslippuja seka tarkistaa matkakorttien saldon.

Waltti-kortti on yhteinen nimitys henkilokohtaisille, haltijakohtaisille seka yritysten
matkakorteille. Kortista kdytetdadn myos nimea matkakortti.

Waltti-kertakortti on pahvinen kevyt kortti, jolle voidaan tiettyja haltijakohtaisia
vuorokausilippuja.

Yrityskortti on yrityksen tiedoilla luotava matkakortti.

Waltti-kortti

Waltti-kortti on ladattava kortti, jolle voit ostaa lippuja ja arvoa kaytettavaksi Vilkku alueen
joukkoliikenteessda. Waltti-kortti voi olla henkilokohtainen tai haltijakohtainen. Voit hankkia kortin
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palvelu- ja myyntipisteista seka Waltti-kaupasta. Kortista veloitetaan voimassa olevan hinnaston
mukainen korttimaksu.

Waltti -kortti on kaytettdvissa toistaiseksi tai sithen saakka, kunnes uusimme Waltti-kortit tai
lopetamme matkakorttijarjestelméan yllapidon. Mikali kdytat Waltti-korttia ndiden ehtojen
vastaisesti, kortti voidaan ottaa sinulta pois tai kortti voidaan sulkea.

Waltti-kortin ja Vilkun mobiilisovellusten taustajarjestelmat eivat ole yhteydessa toisiinsa. Et voi
siis toistaiseksi kayttad mobiilisovelluksessa Waltti -kortin lippuja tai kortille ladattua arvoa.

Henkilokohtainen Waltti-kortti

Henkilokohtaisen Waltti-kortin voi hankkia kuka tahansa. Kortin hankinnan yhteydessa
asiakkaan henkil6llisyys tarkastetaan. Henkilokohtaisen Waltti-kortin voi hankkia myos
toiselle henkildlle. Talloin on esitettava valtakirja henkil6lta, jolle kortti hankintaan.

Alaikaiselle tai ei-taysivaltaiselle henkildlle voidaan myyda oma matkakortti ilman
huoltajan tai edunvalvojan suostumusta.

Henkilokohtaista Waltti-korttia voi kayttda ainoastaan kortin omistaja, eika sitd saa
luovuttaa toiselle henkildlle.

Kortille tallennetaan asiakasryhmasi, joka maarittad, minka asiakasryhman lippuja voit
ostaa kortillesi.

Henkilokohtaista Waltti-korttia ei voi muuttaa haltijakohtaiseksi.

Haltijakohtainen Waltti-kortti

Yrityskortti

Haltijakohtaista Waltti-korttia voi kayttaa kuka tahansa kortille tallennettuun
asiakasryhmaan kuuluva henkilo.

Kortti soveltuu yhteiskayttoon esimerkiksi yritykselle tai perheelle.

Haltijakohtaista Waltti-korttia ei voi muuttaa henkilokohtaiseksi eika sen ikaryhmaa voi
muuttaa.

Waltti -kortin voi hankkia Y-tunnuksen omaava yritys tai yhteiso

Kortti on haltija- ja ikdaryhmakohtainen ja sille voidaan ladata haltijakohtaisia
lipputyyppejd

Waltti-kertakortti

Kertakortti on hankittavissa ainoastaan palvelupisteesta.
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e Kortille voidaan ladata 1-7 vuorokauden pituisia vuorokausilippuja

e Kertakortti on haltijakohtainen ja sita ei lunasteta takaisin

Kadonnut Waltti-kortti

Henkilokohtainen Waltti-kortti: Voit ilmoittaa kadonneen henkilékohtaisen korttisi sulkulistalle.
Sinun ei tarvitse tietad Waltti-korttisi numeroa, henkildtunnuksesi kertominen riittaa.
Haltijakohtaista Waltti-korttia ei voi sulkea.

Voit ilmoittaa Waltti-kortin sulkulistalle seuraavilla vaihtoehtoisilla tavoilla:
e Puhelimitse asiakaspalvelun numeroon 017 185 044
e Palvelu- ja myyntipisteissa

Sulkulistalle vietya Waltti-korttia ei voi kdyttda matkustamiseen, siihen ei voi ladata lippuja eika
sitd voi poistaa sulkulistalta. Sulkulistalle viedyn Waltti-kortin jaljelld oleva kausi ja/tai arvo
voidaan siirtdd uudelle Waltti-kortille palvelupisteessa. Jaljelld oleva kausi ladataan uudelle Waltti-
kortille siitd pdivasta alkaen, kun asioit palvelupisteessa. Kadonneen Waltti-kortin korttimaksua ei
hyvitetd. Siirrosta peritddn hinnaston mukainen kasittelymaksu ja uudesta Waltti-kortista
korttimaksu. Haltijakohtaisilla matkakorteilla olevia lippuja ei voi siirtaa toiselle kortille.

Arvon lataus ja kaytto Waltti-kortilla

Voit ladata arvoa (max. 5oo €) Waltti-kortille Waltti-kaupassa, palvelu- ja myyntipisteissa seka
kolmannen osapuolen lisdlatauspisteissa. Arvon lataamisen jdlkeen voit maksaa Waltti-kortilla
lippuja lippulaitteella, kun matkustat Vilkun liikennevalineissa. Waltti-kortille asetetaan myytdessa
oletusmatka, jonka perusteella lippulaite veloittaa matkan hinnan. Oletusmatkasta poikkeavalla
poikkeusmatkalla valitaan kuljettavat vyohykkeet lippulaitteelta ennen maksamista.

Jos ajoneuvossa oleva lukijalaite ei toimi, matkustajan on pyydettdva kuljettajaa tarkastamaan
matkakortissa olevat lipputiedot tai vaihto-oikeus tdman laitteelta. Jos kuljettajankaan laite ei
toimi, matkasta ei peritd maksua. Jos vika on matkakortissa, asiakkaan on mahdollisimman pian
vaihdettava matkakortti palvelupisteessa uuteen. Asiakas maksaa linja-autossa kertamaksun ja on
oikeutettu hakemaan hyvitysta.

Viallinen Waltti-kortti tai pahvinen Waltti-kertakortti

Voit vaihtaa toimimattoman tai muuten viallisen Waltti-korttisi uuteen palvelupisteessa. Viallisen
kortin kdyttamaton kausi ja/tai arvo voidaan siirtaa vudelle kortille siitd hetkestd alkaen, kun asioit
palvelupisteissa.
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My0s toimimattoman tai muuten viallisen pahvisen Waltti-kertakortin kdyttamatta jadneet
vuorokaudet on mahdollista siirtda uudelle kortille. Fyysisesti rikkoutuneen pahvisen Waltti-
kertakortin kdyttamatta jddneet vuorokaudet hyvitetdan vain silloin, jos kortin rikkoutuminen on
johtunut Vilkusta.

Sinulla on velvollisuus sdilyttaa korttiasi huolellisesti. Matkakortti kestdd normaalit
kayttdolosuhteet. Korttia ei saa muuntaa eikd monistaa, leikata, taittaa, rei’ittda tai murtaa.

Mikali Waltti-kortin tai pahvisen Waltti -kertakortin viallisuus johtuu Vilkusta, asiakkaalle voidaan
korvata palveluntarjoajan virheestd aiheutuneet kohtuulliset matkakustannukset (enintdan kaksi
(2) Kuopion seudun joukkoliikenteen kertalippua), jos:

e kortti lakkaa toimimasta teknisen vian tai fyysisen ominaisuuden virheellisyyden vuoksi,
e sinulle onaiheutunut tasta ylimaaraisia kuluja ja

e naiden ehtojen kohdassa "Vilkun vastuu ja kuluttajan velvollisuudet” maaritetyt
edellytykset tayttyvat.

Waltti -kortin tai pahvisen Waltti -kertakortin viallisuus tai rikkoutuminen johtuu sinun
toiminnastasi: Perimme arvon ja/tai kauden siirrosta uudelle kortille kdsittelymaksun ja uudesta
Waltti -kortista korttimaksun. Emme hyvita pahvisen Waltti -kertakortin kayttamatta jaaneita
vuorokausia.

Matkakortin ja asiakassuhteen lopettaminen

Kortinomistajalla on oikeus lopettaa matkakorttinsa ja asiakassuhteensa milloin tahansa
asiakaspalvelussa. Henkildllisyys on todistettava. Jos kortinomistaja palauttaa henkilokohtaisen
matkakorttinsa, on hanelld oikeus lunastaa kortilla olevat liput. Lunastettavat liput kdsitelldan
tarpeettomina.

Jos on itse estynyt asioimaan asiakaspalvelussa, voi valtakirjalla valtuuttaa toisen henkilon
hoitamaan asian puolestaan. Kuolemantapauksessa henkilokohtaisella matkakortilla jaljelld olevat
liput voi lunastaa asiakkaan |dhiomainen tai kuolinpesa.

Vilkulla on oikeus paattaa asiakassuhde, mikali asiakkuuden ehdot eivat ole tayttyneet.
Asiakassuhteen sdilymiseksi on asiakkaan noudatettava Vilkun matkustus- ja lippuehtoja.

Liput ja niiden ostaminen
Lippujen myyntipaikat
Voit hankkia joukkoliikenteen lipputuotteita seuraavista myyntipaikoista:

e Waltti-kaupasta

e Waltti-sovelluksesta
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e Palvelu- ja myyntipisteistd seka kolmannen osapuolen lisdlatauspisteista
e MaaS-palveluntarjoajien palveluista
e Liikennevalineesta

Waltti -sovelluksessa, Waltti-kaupassa tai liikennevalineessa ei perita erillistd palvelumaksua.
Muut myyntipaikat ja palvelupisteet voivat veloittaa matkalipun tai arvon hinnan lisdksi
palvelumaksun lipun ostamisesta ja arvon tai kauden lataamisesta.

Myyntipaikoissa myytdvat liput on esitelty lipputyypeittdin kohdassa “Lipputyypit”.

Lippujen maksutavat
e Waltti kaupassa ja palvelupisteessa: Myyntikanavassa ilmoitetut maksutavat.

e Waltti-sovelluksessa: puhelinlasku, yleisimmat maksukortit, valikoidut mobiilimaksutavat
ja valikoidut tydmatkaedut.

e Myyntipisteet ja kolmannen osapuolen lisdlatauspisteet: myyntipisteiden hyvaksymat
maksuvalineet.

e MaaS-palveluntarjoajien palveluissa: palveluntarjoajan hyvaksymdat maksuvalineet.
e Liikennevilineessa: lukijalaitteilla yleisimmat maksukortit, kuljettajalta kateisella

Tyomatkaedulla voit maksaa vain henkilokohtaiseen kayttodsi tulevia lippuja.

Lipputyypit
Kertalippu

Voit vaihtaa kulkuneuvoa lipun vaihtoajan puitteissa:
e AB-liput 60 minuuttia
e Muilla vydhykkeilld go minuuttia

Lahimaksulla ostetuissa lipuissa vaihtoaika on aina 60 minuuttia. Kello 23.00-04.00 vdlilld
ostetuista kertalipuista veloitetaan voimassa olevan taksan mukainen yovuorolisa.

Tietyt asiakasryhmat ovat oikeutettuja hankkimaan kertalippuja alennettuun hintaan. Katso lisaa
alennusryhmistd kohdasta “Alennusryhmat ja oikeus matkustaa ilman lippua”.

Voit hankkia kertalipun:
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e Waltti-sovelluksessa: Tarvitset lipun ostoon internet-yhteyden. Jos ostat lipun
kirjautumattomana kayttdjana ja poistat sovelluksen puhelimestasi, menetat voimassa
olevat kertaliput.

e Waltti-kortille ladatulla arvolla: Jos maksat lipun Waltti-kortille ladatulla arvolla, kortilla
pitaa olla arvoa vahintaan lipun hinnan verran. Osta arvolippu lippulaitteella, kun nouset
liikennevalineeseen.

e Lahimaksulla lippulaitteelta: Osta sahkoinen kertalippu Iahimaksulla maksukortillasi
lukijalaitteelta, kun nouset lilkennevalineeseen. Lahimaksulla voi ostaa vain yksittdisen
aikuisen kertalipun. Huomaa, ettd lukijalaite ei tulosta lippua tai kuittia, vaan
maksukorttisi toimii matkalippunasi. Jos tarvitset kuitin, voit hakea sen Vilkun
verkkosivujen kautta lahimaksuportaalista.

e Kateiselld kuljettajalta: Jos ostat lipun kateisella kuljettajalta ajoneuvoon noustessa, saat
kuitin, joka toimii samalla matkalippuna. Lippuun tulostuu QR-koodi, jonka avulla
vaihtomatkat todennetaan lukijalaitteella.

e MaaS-palveluntarjoajan palvelusta: Kertalippuja on saatavilla osasta MaaS-
palveluntarjoajien palveluista.

Vuorokausilippu

Vuorokausilipulla voit matkustaa rajoituksetta Vilkun liikennevalineissa valitsemillasi vyohykkeilla
lipun voimassaoloaikana.

Voit hankkia vuorokausilipun:

e Waltti-sovelluksessa: Vuorokausilippu on valintasi mukaan voimassa 1-3 vuorokautta.
Lippu astuu voimaa ostohetkesta. Tarvitset lipun ostoon internet-yhteyden. Jos ostat
lipun kirjautumattomana kayttajana ja poistat sovelluksen puhelimestasi, menetat
voimassa olevat liput.

e Pahviselle Waltti-kertakortille: Vuorokausilippu on valintasi mukaan voimassa 1—7
vuorokautta. Lipun voimassaolo alkaa, kun kdytat lippua ensimmaisen kerran nayttamalla
sita lippulaitteelle.

e MaaS-palveluntarjoajan palvelusta: Vuorokausilippuja on saatavilla osasta MaaS-
palveluntarjoajien palveluista.
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Kausilippu

Kausilipulla voit matkustaa Vilkun liikennevélineissa lipun voimassaoloaikana valitsemillasi
vyOhykkeilla. Kausilippu on voimassa lipputuotteesta ja -myyntikanavasta riippuen 3ovrk, govrk,
18ovrk, tai 360vrk.

Tietyt asiakasryhmat ovat oikeutettuja hankkimaan kausilipun alennettuun hintaan. Katso lisaa
alennusryhmistd kohdasta “Alennusryhmat ja oikeus matkustaa ilman lippua”.

Voit hankkia kausilipun seuraavilla tavoilla:
e Waltti-kortille palvelu- ja myyntipisteista seka lisdlatauspisteista.

o Waltti-sovelluksessa: Sinun pitda ennen lipun ostamista rekisterditya sovellukseen.
Tarvitset lipun ostamiseen internet-yhteyden. Jos puhelimesi vaihtuu, rikkoutuu,
varastetaan tai katoaa, voit siirtda Waltti-sovelluksessa ostetun, voimassa olevan
kausilipun uuteen puhelimeesi kirjautumalla sovellukseen uudella puhelimellasi.

e MaaS-palveluntarjoajan palvelusta: Kausilippuja voi olla saatavilla osasta MaaS-
palveluntarjoajien palveluista.

Kausilipun matkustusalueen muuttaminen

Et voi muuttaa kausilippusi matkustusaluetta kesken kausilipun. Voit kuitenkin palauttaa
kausilipun ehtojen mukaisesti (katso kohta: “Lippujen palautus tarpeettomana”) ja ostaa sen
jalkeen kausilipun uudella matkustusalueella.

Kausilipun asiakasryhman muuttaminen

Et voi muuttaa kausilippusi asiakasryhmaa kesken kausilipun. Voit kuitenkin palauttaa kausilipun
ehtojen mukaisesti (katso kohta: “Lippujen palautus tarpeettomana”) ja ostaa sen jalkeen
kausilipun uudella asiakasryhmallasi.

Matkalipun hyvittaminen
Oikeus hyvitykseen

Tietyissa tilanteissa voimme tehda ostamastasi lipusta hyvityksen eli palauttaa ostamasi lipun
hinnan sinulle rahana, alennuskoodina tai hyvittda sen uutena lipputuotteena. Loydat
lipputyyppikohtaiset hyvityskdytannot alta. Lisdksi sovelletaan tdssa luvussa kuvattuja yleisia
hyvitysehtoja.
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Hyvitykset tehdaan ensisijaisesti lipputuotteen maksutavan mukaisesti. Hyvitykset voidaan tehda
lipputuotteiden osalta seuraavasti:

e Kateislippuhyvitykset kateiselld palvelupisteelld

e Mobiililippujen hyvitykset ostetun maksutavan mukaisesti lipun palautuksena tai
kateisella palvelupisteelld

e Lahimaksulla tehdyt maksut maksunpalautuksena tai kdteisella palvelupisteelld

e  Waltti-kortin kausi- ja arvotuotteiden hyvitys arvona, alennuskoodina uuteen
lipputuotteeseen, maksutavan mukaisena palautuksena tai kateisena palvelupisteella.

Lippujen palautus tarpeettomana

Asiakas voi palauttaa henkilokohtaiselle matkakortilleen ladattuja tarpeettomia lippuja omasta
pyynnostaan. Palautuksen arvo lasketaan lipun lataushetkelld voimassa olleen taksan mukaisesti.

Palvelupisteelld kdydessaan asiakkaalla on oltava mukanaan matkakortti seka
henkildllisyystodistus.

Voimassa olevan kausituotteen hyvitys tehddan lataamalla asiakkaalle jaljelld olevan kausilipun
verran arvoa, antamalla vastaavan summan mukainen alennuskoodi uuden kausituotteen ostoa
varten tai kdteishyvityksena.

Palautuksesta peritdan aina voimassa olevan hinnaston mukainen kasittelymaksu. Mikali
palautuksesta maksettava arvo on pienempi kuin kasittelymaksu, lippuja ei voi palauttaa.
Haltijakohtaiselle matkakortille ladattuja lippuja ei voi palauttaa. Tydsuhdematkalippuja tai
maksusitoumusta vastaan myytyja lippuja ei palauteta.

Virheelliset veloitukset

Virheellisesti tehdyt veloitukset tai erehdyksessa tehdyt ylimaaraiset lippujen ostot voidaan
palauttaa asiakkaalle. Asiakkaan on virheen sattuessa pidettava tallessa mahdolliset tositteet.
Hyvitykset tehdaan ensisijaisesti lipputuotteen maksutavan mukaisesti, kuten kohdassa "Oikeus
hyvitykseen” on esitetty.

Korjauspyynto on tehtava kuukauden (1) kuluessa siitd, kun asiakas on havainnut virheen tai hanen
oli pitdnyt se havaita.



KUOPIO 13 (24)

Matkustus- ja lippuehdot

21.8.2025

Virheelliset lippulataukset

Virheelliset lippulataukset korjataan ensisijaisesti siina latauspisteessd, jossa virhe on tapahtunut.
Jos tama ei onnistu, kasitelldan korjauspyynto Vilkun asiakaspalvelussa. Jos virheellinen
lippulataus johtuu asiakkaan omasta virheesta tai huolimattomuudesta, kasitelldan lippu
tarpeettomana.

Korjauspyynto on tehtava kuukauden (1) kuluessa siitd, kun asiakas on havainnut virheen tai hanen
oli pitdnyt se havaita. Jos virheellinen lippulataus johtuu palveluntarjoajan virheestd, kasitelldan
lippu tarpeettomana, mutta kasittelymaksua ei peritd. Mikali virheen korjaus vaatii asiakaspalvelu-
tai myyntipisteelld kdynnin, voidaan korvata palveluntarjoajan virheestd aiheutuneet kohtuulliset
matkakustannukset (enintdan kaksi (2) Kuopion seudun joukkoliikenteen kertalippua).

Ohjeet hyvityksen hakemiseen

Hyvityshakemukset kdsitelladn Vilkun palvelupisteessa. Hyvityshakemuksen voi jattda myos
sahkaisesti Vilkun palautepalvelun kautta. Hyvityshakemukset kdsitelladn tapauskohtaisesti.

Jos et padse itse asioimaan palvelupisteessa, toinen henkild voi hoitaa Waltti-korttiin liittyvat asiat
puolestasi valtakirjalla. Sinun pitda todistaa henkilollisyytesi, kun asioit palvelupisteessa.

Kaikki hyvitykset tehddan ostohetkelld voimassa olleen hinnaston mukaan. Hyvitys maksetaan,
kun muutos tai lopetus tehdaan.

Hyvityksen, muutoksen tai lopetuksen tekemisestd palvelupisteessa veloitetaan kasittelymaksu.
Jos hyvitysperuste johtuu palveluntarjoajan virheestd, kasittelymaksua ei perita.

Tyomatkaedulla maksetusta lipusta ei voi saada hyvitysta rahana. Jos olet maksanut lipun
kokonaan tai osittain tydmatkaedulla tai muulla saamallasi edulla ja edun myontdja on irtisanonut
Vilkun palvelun kayton, et ole oikeutettu hyvitykseen, jos irtisanot lipun.

Hyvitysta on haettava yhden (1) kuukauden kuluessa hyvitysperusteen syntymisesta.

Jos olet hankkinut lipun lippuja valittavalta muulta toimijalta, ei siis Vilkulta vaan esimerkiksi
MaaS-palveluntarjoajalta, hoidat lippujen selvitysasiat ja mahdolliset hyvitykset kyseisen toimijan
kanssa.

Asiakkaan erityistilanteet

Erityistilanteissa voimme antaa hyvitysta kausilipusta takautuvasti, jos et ole voinut kdyttaa
kausilippua elamantilanteesi odottamattoman muutoksen takia ja sopimuksessa pysyminen
johtaisi kohtuuttomaan tilanteeseen. Tallaisia erityistilanteita voivat olla esimerkiksi:

e sairaalahoito,
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e laitoshoitoon siirtyminen,
e asuin-, tyo- tai opiskelupaikan pysyva siirtyminen pois alueelta,

e kuolema tai muu edelld mainittuihin tilanteisiin verrattava painava syy, minka takia
sopimuksessa pysyminen johtaisi kohtuuttomaan tilanteeseen.

Asiakkaalle koitunut kausilipun arvon menetys lasketaan jarjestelmassa jakamalla kausituotteen
hinta kausituotteen pituudella ja kertomalla tulos kdyttamatta jaaneilld vuorokausilla. Aktivoidun
kausituotteen hyvitys tehdaan lataamalla asiakkaalle jdljelld olevan kausilipun verran arvoa,
antamalla vastaavan summan mukainen alennuskoodi uuden kausituotteen ostoa varten tai
kateishyvityksena.

Voit saada hyvitysta takautuvasti vain silta ajalta, kun pystyt luotettavasti osoittamaan, ettd
kausilipun kdytto on estynyt. Hyvityksen osalta peritaan kasittelymaksu. Mikali hyvitys on
pienempi kuin kasittelymaksu, lippuja ei hyviteta eika niitd voi palauttaa. Hyvitykseen sovelletaan
kohdan “Matkalipun hyvittdminen” mukaisia ohjeita hyvityksen hakemisesta.

Erityistilanteiden osalta hyvitysta on haettava kuuden (6) kuukauden kuluessa hyvitysperusteen
syntymisesta.

Muut erikoistilanteet, kuten lakko tai liikkennehairio

Laadimme lakkoa tai muuta joukkoliikenteen tarjontaan tai kayttoon laajasti vaikuttavaa
erikoistilannetta koskevat hyvitysohjeet ja -ehdot tapauskohtaisesti seka julkaisemme ne
verkkosivuillamme.

Liikennehairio, esimerkiksi yksittdisen vuoron peruuttaminen tai suunnitellusta aikataulusta
poikkeaminen, ei automaattisesti oikeuta matkalipun hinnan hyvittamiseen. Hyvitysta voidaan
maksaa tapauskohtaisesti harkinnan mukaan.

Hyvitysta on haettava yhden (1) kuukauden kuluessa hyvitysperusteen syntymisesta tai
erikoistilanteessa erikseen julkaistavien ohjeiden ja ehtojen mukaisesti.

Alennusryhmat, koululaiset ja oikeus matkustaa ilman lippua
Alennusryhmat

Opiskelijat, lapset, nuoret ja 65 vuotta tayttaneet seniorit voivat ostaa Vilkun lippuja alennettuun
hintaan. Alennushintaisia lippuja voi ostaa kaikille vyhykkeille. Huomaathan, ettei alennusta ole
mahdollista saada kaikista lipputyypeista.

Alennukseen oikeuttavan asiakasryhman pitaa olla voimassa lippua ostettaessa. Sinun taytyy itse
pitda huolta siitd, etta sinulla on Waltti-kortilla ja Waltti-sovelluksessa oikea asiakasryhmg, jonka
mukaan lipun hinta maaraytyy.
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Lisatietoja eri alennusryhmista ja tarkemman kuvauksen alennusoikeuksien edellytyksista 1oydat
Vilkun verkkosivuilta.

Paatoimiset opiskelijat, jotka tayttavat opiskelija-alennuksen mydntamiselle maaritellyt
edellytykset, voivat ostaa arvo-, mobiili- ja kausilippuja alennushinnalla. Lisdksi osalle
opiskelijoista on tarjolla erillisia koulumatkatuettuja lippuja. Oikeus alennukseen pitda olla
voimassa lippua ostettaessa.

Voit ostaa alennushintaisen kausi- tai kertalipun Waltti-sovelluksella. Waltti-sovellusta varten
alennusoikeus todennetaan sahkaisesti.

Voit ostaa alennushintaisen kausi- tai kertalipun myos Waltti -kortilla. Alennuksen saamiseksi
tulee kortilla olla voimassa oleva opiskelijan asiakasryhmd. Asiakasryhma voidaan paivittaa
sahkoisesti Waltti -kaupassa tai palvelu- ja lipunmyyntipisteelld. Opiskelijan asiakasryhma
myonnetaan korkeintaan lukuvuodeksi kerrallaan.

Asiakasryhman paivityksesta palvelu- ja lipunmyyntipisteessa peritddn voimassa olevan hinnaston
mukainen palvelumaksu. Etuuden mydntamista varten sinulla tulee olla voimassa oleva
opiskelijakortti tai enintdan kolme (3) kuukautta vanha opiskelutodistus

Vuorokausilipuista ei myonneta alennusta.

Nuoret 17-19v.

17-19 vuotiaat nuoret voivat ostaa arvokertalippuja ja kausilippuja alennushinnalla. Alennus on
noin 30 % vastaavan aikuisten lipun hinnasta. Jotta voit ostaa nuorten lipun, sinun pitaa olla alle
17-19 vuotias lipun ostohetkella.

Alennusoikeus on saatavilla henkilo- tai haltijakohtaisella Waltti -kortilla. Alennusoikeus
tallennetaan Waltti-kortille palvelupisteessa.

Vuorokausilipuista ei mydnneta alennusta.

Lapset 7—16v.

7—16-vuotiaat voivat ostaa lippuja alennushinnalla. Alennus on noin 5o % vastaavan aikuisten lipun
hinnasta. Jotta voit ostaa lastenlipun, sinun pitda olla alle 17-vuotias lipun ostohetkella. Lasten
kerta- ja kausilippuja on mahdollista ostaa Waltti -kortille seka kertalippuja Waltti -mobiilista.

Alle 7-vuotiaat eivadt tarvitse lippua Vilkun jarjestamassa joukkoliikenteessa (katso kohta “Oikeus
matkustaa ilman lippua”).
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Seniorit, 65 vuotta tayttaneet

65 vuotta tayttaneet asiakkaat voivat ostaa arvokertalippuja alennushinnalla. Alennus on noin 40
% vastaavan aikuisten lipun hinnasta ja alennus on voimassa klo 9—14. Muuna aikana
matkustettaessa peritdan normaali aikuisen hinta

Voit ostaa alennettuja kertalippuja henkilokohtaiselle Waltti-kortille ladatulla arvolla.
Alennusoikeus tallennetaan Waltti-kortille palvelupisteessa.

Vuorokausi- ja kausilipuista ei mydnneta alennusta.

Koululaiset

Koululaisille mydnnetdan koululaisliput perusopetuslain perusteella. Koululaiskortit tilataan
koulusihteereiden kautta. Koululaiset ovat tietyin ehdoin oikeutettuja kahteen matkaan
koulupaivina. Koululaislippu on maaraaikainen ja voimassa lukuvuoden ajan koulupdivien aikana.

Oikeus matkustaa ilman lippua
Seuraavilla asiakasryhmilla on oikeus matkustaa ilman lippua Vilkun liikennevdlineissa:
e alle7-vuotiaat lapset

Seuraavilla asiakasryhmilld on oikeus matkustaa ilman lippua Vilkun liikennevalineissa linjoilla 1-
40:

e Saattaja jalapsi, kun lasta kuljetetaan lastenvaunuissa tai -rattaissa. Jos vauva on
kantorepussa tai -liinassa, saattaja tarvitsee matkalipun.

e Sotaveteraanit
e Pyoratuolissa kulkevat seka heidan saattajansa.

e Rollaattorin kanssa matkustava klo g—14 valilla. Muuna aikana matkasta peritddn normaali
lippumaksu. Potkurollaattorit eivat oikeuta ilmaiseen matkustukseen.

e Vammaisen kanssa matkustava saattaja, kun vammainen esittad nakdvammais-,
kuljetuspalvelu- tai A-merkityn EU:n vammaiskortin. Vammaiselta itseltdan peritdaan
normaali lippumaksu.
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Matkalippujen kayttaminen ja matkustusohjeet

Vilkun lippuja voi kayttda Vilkun busseissa seka osassa ELY-keskuksen tilaamaa seutuliikennetta.
Waltti kausi- ja arvolipputuotteet kdyvat myos osassa Vilkku-alueella liikennoivaa
markkinaehtoista liikennetta.

Oikeanlaisen lipun osto
Sinun vastuullasi on, ettd hankit oikeanlaisen ja riittdvan pitkdan voimassa olevan lipun.

Sinun pitaa selvittda, millainen lippu sinun pitdd matkaa varten hankkia. Esimerkiksi
vilkku.kuopio.fi ja Vilkun -reittioppaan avulla voit selvittad, mita joukkoliikennevalineita ja reitteja
hyodyntden paaset |dhtopisteestdsi madranpaahan ja millaisen lipun tarvitset matkallesi. Lisaksi
|6ydat ohjeita lipuista ja reiteistd Vilkun pysakeilta.

Sinulla pit3da olla voimassa oleva lippu liikennevalineeseen noustessasi. Kun lataat Waltti-kortin,
sinun pitda tarkastaa latauskuitista, etta kortille on ladattu oikeanlainen lippu. Ikaryhman
muuttuessa kortti on paivitettava. Mikali henkilokohtaista etuutta kdytetaan toistuvasti vaarin, on
virnaomaisella oikeus sulkea matkakortti ilman hyvitys- tai korvausvelvollisuutta.

Mikali ostat vahingossa vaaran lipun, tulee sinun ostaa tilalle uusi oikea lippu. Kayttamattomat
virheelliset liput voidaan palauttaa asiakkaalle takaisin matkalipun hyvitys ohjeiden (katso kohta
"Matkalipun hyvittdminen”) mukaisesti.

Vyohykkeiden valinta

Osta lippu kaikille niille vyohykkeille, joiden kautta kuljet. Tarvitset vyShykerajan ylittaville
matkoille yhden lipun, joka kattaa kaikki vyohykkeet: esimerkiksi tarvitset ABCD-lipun, jos kuljet
vyOhykkeelta A vyohykkeelle D. Et voi yhdistda yhta matkaa varten kahden eri vyohykkeen lippuja
esimerkiksi ostamalla AB- ja BCD-liput.

Kaikilla lipuilla voi matkustaa niiden voimassaoloaikana lipun mukaisten vyohykkeiden sisalla
rajattomasti kaikissa Vilkun liikennevalineissa.

Liikennevalineen vaihto

Voit vaihtaa toiseen liikennevélineeseen koko lipun voimassaolon ajan. Lipun voimassaoloaika saa
paattya viimeiselld lilkennevalineelld tehdyn matkan aikana. Riittaa, etta lippu on voimassa, kun
astut lilkennevalineeseen.
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Koska lippu pitaa ostaa?

Waltti-kortin arvo ja lippulaitteen Iahimaksuliput ja kateisliput: Lippu pitda ostaa kuljettajalta tai
lippulaitteelta heti, kun nouset liilkennevdlineeseen.

Waltti-sovellus tai MaaS-palveluntarjoajan sovellus: Lippu tulee olla, kun nouset
liikennevalineeseen. Lippu leimataan jokaisella matkallasi.

Pahvinen Waltti-kertakortti: Ennakkoon ladattu vuorokausilippu pitaa aktivoida ensimmaisella
matkustuskerralla ja leimata jokaisella matkallasi. Nayta kertakortti lippulaitteelle heti, kun nouset
liilkennevalineeseen.

Liikennevalineissa kielletty toiminta, aineet ja esineet

Joukkoliikenteen kulkuneuvo luokitellaan yleiseksi paikaksi, johon sovelletaan jarjestyslain
(612/2003) maarayksia. Esimerkiksi seuraava toiminta lilkkennevalineessa on kiellettya:

e yleisen jarjestyksen hairitseminen ja turvallisuuden vaarantaminen, kuten meteldinti,
uhkailu, pelkoa herattava kdytos.

e paihdyttavan aineen nauttiminen
e vaarallisten aineiden (kuten kaasupullot tai syovyttavat aineet) kuljetus ja hallussapito
e toisen vahingoittamiseen soveltuvien esineiden ja aineiden hallussapito

Y113 olevia maarayksia rikkova asiakas voidaan poistaa liikennevalineesta ilman matkalipun
hyvitys- tai muuta korvausvelvollisuutta.

Matkalippujen tarkastus
Matkalipun esittaminen

Sinulla on velvollisuus esittad oikeanlainen matkalippu liikennevélineessa bussinkuljettajille tai
lukijalaitteelle jokaisella matkallasi.

Jos sinulla ei ole oikeanlaista matkalippua, kuljettajalla oi oikeus perid sinulta matkaan oikeuttavan
kertalipun hinta. Jos matkustat ilman oikeanlaista matkalippua, sinut voidaan myds poistaa
liikennevalineesta. Jos kaytat Waltti-korttia ehtojen vastaisesti, Waltti-kortti voidaan ottaa sinulta
pois tai sulkea ilman matkalipun hyvitys- tai muuta korvausvelvollisuutta.

Jos esitat vadrennetyn matkalipun, voidaan asia siirtaa poliisin selvitettavaksi.
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Lukijalaitteelta lahimaksulla ostettuja lippuja koskevat erityisehdot

Liikennevalineiden lukijalaitteiden tietoliikenneyhteyksissa voi esiintya katkoksia, minka takia
lipun ostaminen [dhimaksulla ei vadlttdmatta ole aina mahdollista.

Vilkku voi asettaa lahimaksukorttisi lukijalaitteiden sulkulistalle, jos maksukorttisi liikkeelle
laskenut maksulaitos ei ole hyvaksynyt Vilkun veloituspyyntdja aiemmin ostamistasi lipuista
esimerkiksi katteen puuttumisen vuoksi. Jos veloituksen este maksukortiltasi on poistunut, kortti
poistuu automaattisesti sulkulistalta. Jos sulkulista ei ole paivittynyt automaattisesti, voit
ongelmatilanteessa ottaa yhteytta Vilkun palvelupisteeseen.

Lukijalaitteet eivat tulosta lippua tai kuittia, vaan maksukortti toimii lippunasi. Jos tarvitset kuitin,
voit hakea sen Vilkun verkkosivuilta Iahimaksun asiakasportaalista.

Lipun voi ostaa lahimaksulla kdyttden maksukorttia tai maksusovellusta, johon maksukortin tiedot
on tallennettu. Sinun pitaa nayttaa lippu lukijalaitteelle kulkuvalinetta vaihtaessasi samalta
kortilta tai maksusovelluksesta, jolla olet ostanut lipun.

Lippu- ja lataustietojen tarkastus
Voit tarkastaa lippu- ja lataustiedot seuraavilla tavoilla:

e Bussien lukijalaitteilla: Kun leimaat matkasi Waltti-kortilla bussin lukijalaitteella, ndet
jaljelld olevan arvon ja kauden.

e Waltti-sovelluksesta: Ostohistoriasta naet listan ostamistasi lipuista. Voit myds ladata
lippukohtaiset kuitit.

e Waltti-kaupassa: Voit tarkastella rekisterdityneend asiakkaana tiliisi liittamien
matkakorttien arvo- ja kausituotteiden ostoja.

e Palvelupisteistd: Voit pyytda tiedot Waltti -kortillesi ladatuista lipuista ja arvosta sekad siitd,
miten arvoa on kdytetty. Saadaksesi tiedot henkilokohtaiselta Waltti -kortiltasi, sinun
pitda todistaa henkilollisyytesi virallisella asiakirjalla (virallinen henkilkortti, passi,
ajokortti tai kuvallinen Kela-kortti). Waltti-kortin ei tarvitse olla mukana. Saat tiedot
voimassa olevalta Waltti -kortiltasi noin yhden (1) vuoden ajalta. Haltijakohtaisen Waltti-
kortin tiedot annetaan kortin haltijalle. Waltti -kortti pitaa olla mukana, jos korttiin ei ole
liitetty henkildtunnusta tai yrityksen y-tunnusta.

Polkupyorat ja tavarat joukkoliikenteessa

Tavarat busseissa: Saat kuljettaa maksutta mukanasi tavanomaisia matkatavaroita huomioiden
kohdassa “Liikennevdlineissa kielletty toiminta, aineet ja esineet” mainitut kiellot.
Matkatavaroistasi huolehtiminen liikennevalineessa on sinun vastuullasi. Suurien tavaroiden
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ottamisesta bussiin kuljettaja paattaa tilanteen mukaan. Han voi myds vaatia asiakasta
maksamaan matkatavaramaksun tallaisessa tilanteessa.

Lemmikit: Tavallisia ja vaarattomia lemmikkeja voidaan kuljettaa bussissa maksutta omistajan
vastuulla, jos kulkuneuvossa on tilaa. Sinut voidaan poistaa liikennevélineestd, jos lemmikkisi
aiheuttaa hairiota tai vahinkoa muille matkustajille tai liilkennevalineelle.

Busseissa saa kuljettaa erilaisia apu- ja kulkuvalineitd. Kulkuvalineitten mukaan, niistad voidaan
perida matkatavaramaksu.

Maksuttomat kulkuvalineet
Tilat erilaisille apu- ja kulkuvalineille ovat rajalliset. Maksutta kuljetetaan:
e Rollaattorit
e Kokoon taitettavat polkupyorat
o Alle 7-vuotiaiden kulkuvdlineet
e Skeittilaudat, kokoontaitettavat potkulaudat ja skuutit
Maksulliset kulkuvalineet
Seuraavista kulkuvalineistd on maksettava matkatavaramaksu:
e Yli7-vuotiaiden polkupyorat
e Sdhkopolkupyorat ja potkupyorat
e Isokokoiset sahkopotkulaudat, tasapainolaudat sekd Segwayt

Kun kuljetat polkupyoraa tai muuta kulkuvdlinettd, pysy sen ldhelld ja varmista, ettei se kaadu tai
aiheuta muuta haittaa muille matkustajille. Kun kuljetat lastenrattaita, varmista, ettd ne ovat
turvallisesti kulkuneuvon kyydissa eivatka aiheuta vaaraa tai haittaa muille matkustajille.

Liikenteessa sattuneet vahingot

Liikennditsijat vastaavat liikenteessa sattuneista vahingoista, ja mahdolliset korvausvaatimukset
kasitellaan lilkennditsijan ja tdman vakuutusyhtion kanssa. Jokainen korvausvaatimus kasitelldan
tapauskohtaisesti. Korvaushakemuksen voi toimittaa liikennditsijalle suoraan.
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Vilkun vastuu ja kuluttajan velvollisuudet

Vilkun vastuu

Jos osta

massasi Vilkun palvelussa tai tavarassa (fyysisessa lipussa tai kortissa) on virhe tai

viivastys, sinulla on oikeus vaatia tassa luvussa esitetyn mukaisesti korvausta toteenndyttamastasi
vahingosta, jonka virhe tai viivastys sinulle on aiheuttanut. Korvauksen saaminen edellyttaa

nayttoa

vahingon syntymisestd, sen mdardstad ja syy-seuraussuhteesta eli siitd, ettd Vilkun virhe tai

viivastys on aiheuttanut sinulle kyseisen vahingon.

Palvelussa tai tavarassa voidaan yleensa katsoa olevan virhe silloin, jos se ei sisalloltaan,
suoritustavaltaan ja tulokseltaan vastaa sitd, mita voidaan katsoa sovitun.

Kuluttajan velvoll

Valittomat vahingot: Sinulla on oikeus vaatia korvausta valittomista vahingoista, jotka
palvelun tai tavaran virhe tai viivastys on aiheuttanut. Jos hyvityshakemus ja/tai
reklamaatio hyvaksytaan, asiakkaalle voidaan korvata virheesta aiheutuneita kohtuullisia
kustannuksia kuluttajansuojasta annettuja maarayksia noudattaen. Reklamaatiot
kasitelldan tapauskohtaisesti.

Valilliset vahingot: Emme vastaa palvelun virheesta tai viivastyksesta sinulle aiheutuneista
valillisista vahingoista. Valillisend vahinkona pidetdan esimerkiksi ansiotulon tai
kayttohyddyn menetystd, joka sinulle aiheutuu aikataulusta myohdssa olevan vuoron
seurauksena. Korvaamme sinulle tavaran virheesta tai viivastyksesta aiheutuvat valillisen
vahingon vain, jos viivdstys tai vahinko johtuu Vilkun huolimattomuudesta.
Huolimattomuus tarkoittaa yleensa velvollisuuksien laiminlyontid, taitamattomuutta,
piittaamattomuutta tai varomattomuutta.

Pahasta mielesta tai henkisestd karsimyksesta ei voi saada vahingonkorvausta.

Yritysasiakkaan vastuuehto: Kun asiakas on yritys eli elinkeinoharjoittaja tai jos palvelua
tai tavaraa kdytetaan paaosin elinkeinotoimintaa varten, emme vastaa palvelun tai
tavaran virheesta tai viivastyksesta aiheutuneista valillisista vahingoista eika tallaisen
tahon henkilostolle aiheutuneesta vahingosta.

isuudet

Jotta olet oikeutettu korvaukseen viivastyksen tai virheen aiheuttamasta vahingosta, sinun tulee
pystya osoittamaan sinulle aiheutunut vahinko. Vahinkojen osalta pitda noudattaa seuraavia

ohjeita:

Sailyta lippu ja tositteet: Syntyneistd kustannuksista taytyy olla kuitti tai muu luotettava
selvitys, joten sdilytd mahdolliset liput, kuitit ja muut tositteet.

Rajoita vahingon maarda: Meilla ei ole velvollisuutta korvata vahinkoa siltd osin, kuin sina
olisit voinut omalla toiminnallasi rajoittaa aiheutuneen vahingon maaraa. Sinulla on
velvollisuus menetelld niin, ettd vahingosta aiheutuvat kulut jadvat mahdollisimman
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pieniksi. Esimerkiksi jos liikennevéline on aikataulusta myohdssa tai jaa kokonaan valist3,
sinun tulee ensisijaisesti kayttaa jotakin toista Vilkun tarjoamaa, korvaavaa
liikennevalinetta kyseiselle reitille. Korvattavaksi ei siis voi tulla esimerkiksi taksimatkan
kulut maaranpaahan, jos edullisempi korvaava vaihtoehto olisi ollut kdytettavissa.

o Ilmoita virheesta tai viivdstyksestd mahdollisimman pian: Sinun pitaa ilmoittaa virheesta
Vilkulle kohtuullisessa ajassa siitd, kun havaitsit virheen tai sinun olisi pitdnyt se havaita.
Sinun pitaa reklamoida virheesta viimeistaan yhden (1) kuukauden kuluessa virheen
havaitsemisesta. Reklamoinnin laiminlydnti johtaa siihen, ettet ole enda oikeutettu
vaatimaan korvausta.

Ylivoimainen este

Emme ole vastuussa virheestd, viivastyksestd tai sopimusvelvoitteiden tdyttamattd jddmisestd
siltd osin, kun se johtuu ylivoimaisesta esteestd (force majeure). Ylivoimaisena esteena pidetdan
tapahtumaa, joka estda tai tekee kohtuuttoman vaikeaksi velvoitteiden tdyttamisen mdaraajassa.
Tallaisia ovat muun muassa sota, kapina, pandemia, epidemia, luonnonmullistus, yleinen
energianjakelun tai liikenteen keskeytyminen, hdiriot yleisissa tietoliikenneyhteyksissg,
tyoOtaistelutoimenpiteet, tulipalo, viranomaisen asettama oleellinen rajoitus tai muu yhta
merkittdava, epatavallinen, ennakoimaton ja meistad riippumaton syy.

Emme vastaa myoskaan alihankkijamme virheesta tai viivastyksestd, joka on aiheutunut
ylivoimaisesta esteesta.

lImoitamme ylivoimaisesta esteesta mahdollisimman pian sen jalkeen, kun este on tullut
tietoomme.

Ehtojen siirto, voimassaolo ja muuttaminen

Sinulla ei ole oikeutta siirtda ndiden ehtojen mukaisia oikeuksiasi ja velvollisuuksiasi kolmannelle
osapuolelle ilman, etta olemme antaneet siihen etukateen kirjallisen suostumuksen. Vilkulla on
oikeus siirtaa ndiden ehtojen mukaiset oikeudet ja velvollisuudet sille organisaatiolle, jolle
tehtdvamme siirtyvat kokonaan tai osittain lainsdadannon tai sopimuksen perusteella.

Nama Vilkun joukkoliikenteen yleiset matkustus- ja lippuehdot ovat voimassa toistaiseksi. Meilla
on oikeus muuttaa naitd ehtoja, lipputuotteita, hinnoittelua, palveluita, liikkenteen laajuutta,
aikatauluja, reittejd, lippujen maksutapoja, lipunmyyntitapoja- ja paikkoja.

lImoitamme muutoksista kohtuullisessa ajassa Vilkun verkkosivuilla tai muulla sopivalla tavalla
ennen muutoksen voimaantuloa. Voimme muuttaa ehtoja valittdmasti kesken sopimuskauden,
mikali muutos perustuu lainsdadannon muutokseen, viranomaisen paatdkseen tai ylivoimaiseen
esteeseen (katso “Ylivoimainen este”).
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Tietosuoja

Kun kdytat palveluitamme, henkildtietosi tallennetaan Vilkun asiakasrekisteriin. Niitd kasitellaan
ndiden ehtojen, Vilkun asiakasrekisterin tietosuojaselosteen ja palvelukohtaisen
tietosuojainformaation mukaisesti. Vilkulla ja sen alihankkijoilla on oikeus kasitella henkiltietojasi
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, muun soveltuvan lainsaadannon seka viranomaisohjeistusten
mukaisesti tietosuojaselosteessa tarkemmin kuvatuilla tavoilla.

Kasittelemme tietoja huolellisesti ja turvallisesti sekd edellytdmme samaa myos
alihankkijoiltamme ja yhteistydkumppaneiltamme. Keradmme asiakkaidemme henkilGtietoja,
jotta pystymme tarjoamaan sujuvia ja toimivia liilkennepalveluita. Henkil6tietojen kerddmisesta ja
kasittelysta kerromme tietosuojaselosteessa.

Voit antaa meille luvan Iahettaa sinulle markkinointiviesteja, jotka liittyvat toimintaamme tai
palveluihimme. Voit perua antamasi markkinointiviestintdluvan, jos niin haluat.
Suoramarkkinoinniksi ei lasketa asiakasviestintad, jota ldhetdmme hoitaaksemme olemassa
olevaa asiakassuhdetta.

Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaisu
Sovellettava laki

Naihin ehtoihin ja ndiden ehtojen tarkoittamiin palveluihin, tavaroihin, palvelu- ja tavarakohtaisiin
ehtoihin seka palvelusta tai tavarasta mahdollisesti tehtyyn sopimukseen sovelletaan Suomen
lakia.

Ohjeet erimielisyystilanteisiin
Erimielisyystilanteissa ota aina ensin yhteytta Vilkun asiakaspalveluun.

Kuluttajan erityisoikeudet: Mikali erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla
neuvotteluilla, sinulla on kuluttajana oikeus saattaa asia kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi.
Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn sinun kannattaa olla yhteydessa
kuluttajaneuvontaan, sillda muuten kuluttajariitalautakunta voi jattaa asian kasittelematta.

Yhteystiedot
Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenne
Y-tunnus: 0171450-7
Vilkku verkkosivut: https://vilkku.kuopio.fif

Kdyntiosoite: Suokatu 42, 70110 Kuopio
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Sahkoposti: joukkoliikenne @kuopio.fi
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