Tyollisyyspalvelujen alkuvuoden toiminnan toteutuminen
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£4353/14.07.00/2024

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Valmistelijat / lisdtiedot:

tyollisyysjohtaja Pirjo Oksanen, puh. 044 718 1711
tyollisyyspalvelupaallikko Paivi Halonen, puh. 044 718 7513
digitaalisten palveluiden paallikké Marja Kosunen, puh. 044 718 7671
tyollisyyspalvelupaallikko Salla Ronkkd, puh. 044 718 1590
tyollisyyspalvelupaallikko Virpi Noronen, puh. 044 718 1071
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

tyollisyysjohtaja Pirjo Oksanen
Tyollisyysaluejaosto merkitsee asian tiedoksi.

Merkitaan, etta tyollisyyspalvelupaallikko Virpi Noronen oli lasna pykalassa
esittelemassa asiaa ja han poistui kokouksesta asian esittelyn jalkeen.

Merkitaan, etta varapuheenjohtaja Tiina Kaartinen ja jasen Markku Hamalainen
saapuivat kokoukseen taman asian kasittelyn aikana.

Tyollisyysaluejaos hyvaksyi paatosehdotuksen yksimielisesti.

Tyovoimapalveluiden siirto Kuopion tydllisyysalueelle sujui kokonaisuutena
hyvin. Tyodllisyysalueen toiminta saatiin kdynnistettyd padosin suunnitellusti ja
riskienhallinnassa onnistuttiin hyvin sekad valtakunnallisesti etta paikallisella
tasolla.

Tyollisyysalueen toiminta kaynnistyi 2.1.2025, jolloin 136 siirtyvaa henkil6a
otettiin vastaan Kuopion kaupungille. Ensimmaisina paivind Kuopion
tyollisyyspalvelussa aiemmin tyoskennelleet tyontekijat huolehtivat
asiakaspalvelusta ja mm. asiakaspalvelupisteen infosta seka puhelinpalvelusta.
Siirtyva henkil6sto sai ensimmaisena paivana perehdytysta tyon aloittamiseen
seka tietokoneet ja puhelimet kdyttoonsa. Yhteydet ndissa toimivat hyvin ja
Istekki oli paikan paalla turvaamassa niiden kayttoonottoa.

Henkiloasiakkaita tyollisyysalueelle siirtyi noin 15 700. Vuoden alussa
tyonhakijoilla oli vaikeuksia valtakunnallisesti rekisterditya tyonhakijoiksi,
mutta asia ratkaistiin Keha -keskuksessa viikon sisalla. Tama hairié kuormitti
myos tyollisyysalueen puhelinpalvelua. Asiantuntijoiden kayttajatunnuksissa oli
jonkin verran ongelmia, mutta asioita ratkottiin tyollisyysalueella nopeasti
niiden ilmaannuttua.

Tyollisyysalueen ja palvelutuotannon kaynnistamiseksi tehtiin 3-portainen
suunnitelma kdynnistyvien yhteistoimintaneuvottelujen ajaksi. Henkilo- ja
tyOnantaja-asiakaspalvelu pystyttiin turvaamaan heti vuoden alkupdivista
lahtien, ja asiakkaita on kontaktoitu padasiassa puhelimitse ja
infopalvelupisteissa Kuopiossa ja Siilinjarvella. Puhelinpalvelun alkupaivien
ruuhkista selviydyttiin lisddmalla resurssia puhelinpalveluun. My6s
asiointisahkopostin ruuhka on saatu purettua ja asiakassahkoposteja kasitellaan
jo ajantasaisesti. Helmi-maaliskuun vaihteessa kaynnistyy lahipalvelut



Vaikutusten arviointi

Liitteet

ajanvarauksella tyollisyysalueen kunnissa asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti.

Vuoden 2024 puolella paatettyja palkkatukijaksoja on ollut ennakoitua
enemman ja madrarahojen riittavyys tuli vastaan kriittisesti heti vuoden alussa.
Tiedot sidotuista maararahoista saatiin Keha -keskukselta vasta joulukuussa,
jolloin tilanteeseen ei pystytty enda ennakoiden reagoimaan. Asiakkaiden
etuuksiin liittyvat maksatukset on saatu purettua, pois lukien
harkinnanvarainen kulukorvaus, ja kasittelyajoista viestitaan asiakkaille
kotisivuillamme. Maararahatilanteesta johtuen tehtiin paatos, etta helmikuussa
ei palkkatukipaatoksia tehda. Helmikuun aikana haetaan linjaukset palkkatuen
kriteerien tarkentamisesta ja maararahojen tarkemmasta kohdentamisesta.

Tyollisyysalueen ja kaupungin tydllisyyspalveluiden koko henkilostoa koskevat
YT-neuvottelut alkoivat 10.2.2025. Tama on aiheuttanut henkil6stdssa
epavarmuutta ja kuormittumista. Henkilost6a pidetaan ajan tasalla sen
mukaisesti, kun asia etenee ja niista on mahdollisuutta henkilostolle tiedottaa.
Muutostilanteessa myds viestinnan merkitys korostuu hyvinvoinnin edistajana.

Paatosten vaikutusten arviointia ei tehdd, kun kyseessa on toiminnan seuranta
(KH 21.10.2024, § 293)

Katsaus tyollisyysalueen alkuvuoden tilanteeseen



