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Selonteko sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestyminen

Kuopion kaupungin hallinnon ja toiminnan jarjestamisessa seka padatoksenteko- ja kokousmenettelyssa
noudatetaan hallintosdanndén maarayksia, ellei laissa ole toisin saadetty. Viimeisin Kuopion kaupungin
hallintosaant6 on kaupunginvaltuuston hyvaksyma ja voimaan tullut 1.1.2025 alkaen. Hallintosdannon 84
§:ssd on maadritelty sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja perusteista Kuopion kaupungissa.
Hallintosaannén mukaisesti Kaupunginvaltuusto paattaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista.
Kuopion kaupungissa toteutetaan kaupunginvaltuuston 13.12.2021 hyvaksymaa riskienhallintapolitiikkaa.
Riskienhallintapolitiikka asiakirjassa on maaritelty sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet ja
tarkoitus seka tehtavat ja vastuut.

Kaupunginhallitus hyvaksyy puolestaan sisdista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat tarkemmat ohjeet,
niiden noudattamista koskevat menettelytavat sekd valvoo, ettd sisdinen valvonta ja riskienhallintaa
toimeenpannaan ohjeistuksen mukaisesti ja tuloksellisesti. Kaupunginhallitus on hyvaksynyt 23.5.2022
voimassa olevan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yleisohjeen (Sisdinen valvonta osana hyvaa hallinto-
ja johtamistapaa Kuopion kaupungissa), jossa on maaritelty tarkemmin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
vastuut ja toimintatavat. Sisdisen valvonnan tavoitteet liittyvat yleisella tasolla toiminnan
kustannustehokkuuden parantamiseen, laadukkaan ja ldpindkyvan hallinnon jarjestamiseen sekd tyon
mielekkyyden turvaamiseen.

Kaupunginjohto, lautakunnat, jaostot ja muut tilivelvolliset viranhaltijat vastaavat puolestaan sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta tehtavaalueillaan. Sisdinen tarkastaja
avustaa kaupunginhallitusta ja kaupunginjohtoa arvioimalla ja tarkastamalla sisdisen valvonnan toimivuutta.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnittelu ja raportointi (selonteon valmistelu)

Kuopion kaupungin palvelualueet laativat toimialaansa koskevan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
suunnitelman talousarvion kayttésuunnitelman laatimisen yhteydessa. Palvelualueet ovat raportoineet
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilasta ja koostaneet tilinpdatoksen yhteydessd omat sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan selonteot, jotka sisaltavat tiedot sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestdmisestd ja toteutumisesta (sis. hallinto- ja johtamiskulttuurin, riskienhallinnan jarjestamisen,
valvonnan, seurannan ja viestinndn osa-alueista sekd korjaavista toimenpiteistd). Taman lisaksi
palveluyksikot raportoivat vuosittain tunnistamistaan ja arvioimistaan riskeista johdolle.

Konsernijohdon tehtdva on konsernivalvonnan avulla varmistaa, etta sisdinen valvonta ja riskienhallinta on
hoidettu asiaankuuluvalla tavalla. Konserniyhteisoissa sisdinen valvonta ja riskienhallinta kuuluvat hallitusten
ja toimitusjohtajien vastuulle. Kaupunkikonsernin konserniyhtidissd hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat
yhteisén sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuudesta lainsdaddannén ja konserniohjeen
mukaisesti. Konsernijohdon tehtdavana on valvoa tytaryhteisdjen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisen asianmukaisuutta ja tuloksellisuutta valtuuston hyvaksyman riskienhallintapolitiikan ja
konserniohjeen maaraysten perusteella.
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kaupunkitasoiset painopisteet vuonna 2024 olivat
e Pdivitetyn hankintaohjeistuksen noudattamisen seuranta ja valvonta

e Pdivitettyjen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeiden jalkautus ja erityisesti tunnistettujen
riskienhallintatoimenpiteiden seuranta

e Henkiloston saatavuus ja sijaisketjut
Riskienhallinnan jarjestyminen

Riskienhallinta on osa sisdistd valvontaa sisdltden riskien tunnistamista, arviointia ja seurantaa. Toimiva
riskienhallinta edellyttaa jarjestelmallistd ja ennakoivaa tapaa tunnistaa, analysoida seka hallita toimintaan
liittyvid uhkia ja mahdollisuuksia. Kaupunkitasolla sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa on vuodesta 2016
alkaen koordinoitu riskienhallintatydoryhman avulla. Riskienhallintatyéryhman tehtavana on laatia ja paivittaa
ohjeistus riskienhallinnasta ja sisdisestd valvonnasta, suunnitella koulutusta esimiehille ja henkilostolle, laatia
riskienhallintatydn arviointi- ja toimintamalli, koota kaupunkitason riskianalyysi ja maaritelld sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan vuosittaiset painopisteet. Tydoryhma kokoontuu vuosittain paa-saantoisesti 3—
6 kertaa ja raportoi kaupungin johdolle merkittavimpien riskien ja epavarmuustekijéiden toteutumisesta seka
tehdyista riskienhallintatoimenpiteistda. Tyoryhma kokoontui vuona 2024 seitseman kertaa. Kaupungin
hallintopalvelu koordinoi riskienhallinnan ohjausta ja kehittdmista. Hallintojohtaja toimii kaupunkitasoisen
riskienhallintatydryhman puheenjohtajana ja turvallisuuspaallikko tyéryhman sihteerina.

Strategiset ja operatiiviset tavoitteet on maaritelty valtuuston hyvaksymadssa talousarviossa. Tavoitteiden
asettamiseen ja niiden raportointiin kdytetaan TargetroPro-sovellusta. Riskienkartoitus ja analysointi on
laadittu riskienhallintatydryhman toimesta Targetor Pro jarjestelmdan. Merkittavimpien riskien hallinta-
toimenpiteet on laadittu. Targetor Pro jarjestelmdan on laadittu myos riskikortit palvelualuekohtaisten
riskien hallintaan. Vastuuhenkil6t ja toimenpiteiden seuranta otettiin jarjestelmassa kayttéon vuoden 2024
aikana. Riskienhallinnan raportointi on saannollista ja tehddan ohjeistuksen mukaisesti.
Riskienhallintatyéryhmassa on ohjeistettu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteon tekemisesta ja
riskienhallinnan toteuttamisen seurantaa ollaan siirtamassa Targetor -jarjestelmaan.

Sisdisen tarkastuksen jarjestaminen ja keskeiset tulokset

Sisdinen tarkastus on osa kaupunkikonsernin ohjaus- ja johtamisjarjestelmad, jota kaupunginhallitus ja
kaupunginjohtaja kadyttavat valvontatoimessaan. Sisdisen tarkastuksen tehtdavana on; tutkia ja analysoida
toimialojen toimintaa suhteessa tavoitteisiin, lainsdddantdon, paatoksiin ja annettuun ohjeistukseen, tukea
toimialoja tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien tunnistamisessa ja arvioida riskienhallintaa, tarkastaa
sisdisen  valvonnantoimivuutta, arvioida paatoksentekojarjestelman toimivuutta ja toiminnan
tuloksellisuutta. Sisdistd tarkastusta toteutetaan kaupunginjohtajan hyvdaksyman vuosittaisen
tarkastussuunnitelman mukaisesti.

Postiosoite PL 228, 70101 Kuopio Puhelin 017182 111 www.kuopio.fi
Kayntiosoite Tulliportinkatu 31 etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi
Laskutusosoite PL 5017, 02066 Docuscan



KUOPIO Liite 3(6)

Kuopion kaupunki Asianro 8312/00.03.01/2024
Hallintopalvelu 18.02.2025
Marianne Ronka

Kuopion kaupungissa toimii yksi sisdinen tarkastaja. Vuoden 2024 aikana sisdinen tarkastus arvioi
palvelualueiden sisdistd valvontaa, toimintatapoja ja prosesseja mm seuraavilla tarkastusteemoilla;
sopimushallinto, perintdprosessi, pienhankinnat sekd paatoksentekoprosessi. Kaikista tarkastuksista
laadittiin tarkastusraportit, joissa annettiin jatkosuosituksia toiminnan kehittamiseksi. Suositukset on kayty
lapi tarkastusten kohteena olleiden yksikoiden kanssa. Lisaksi sisdinen tarkastaja raportoi tarkastustuloksista
Kaupunginhallitukselle, Tarkastuslautakunnalle seka kaupunginjohtajan johtoryhmalle. Vuonna 2024 sisdisen
tarkastuksen raportointia kehitettiin mm. tuomalla riskiperustaisuutta ja sisdisen valvonnan arviointia osaksi
raportointia.

Hallinto ja johtamiskulttuuri

Hallinnon osalta sisdistd valvontaa on kehitetty erityisesti laatimalla ja paivittamalla toimintaa ohjaavia
sisaisid saannoksia ja ohjeistuksia; Kaupungin hallintosdanto on paivitetty mm. maankaytto- ja rakennuslain
muutosten osalta ja palvelualueiden toimintasaantdihin on tehty muutoksia muuttuvan lainsaadannoén ja
toimivaltojen osalta. Lisdksi vuoden aikana on paivitetty ja julkaistu mm. omistajapoliittiset linjaukset ja
konserniohjeet, hankintaohjelma, sijoitus- ja rahoitusohje sekd avustusohje. My0s tietoturvan ja
tietohallinnon ohjeistusta on uusittu mm. tekodlypalveluiden kaytt6- ja kayttoonotto-ohje, Kayttdjan
tietoturvaohje, Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien toimintaohje ja kasittelysdanto seka
haittaviestien tunnistaminen ja ilmoittaminen. Vuoden aikana on kiinnitetty huomiota erityisesti hankintoja
koskevaan sisdiseen koulutukseen.

Kuluneen vuoden aikana on viety eteenpdin henkiloston tydnkuvien ja varahenkildmenettelyjen
madrittamista ja dokumentointia. Henkilostopalvelut on laatinut henkilostésuunnitelman. Tydparimalli on
otettu osittain kayttoon. Kaupungilla on kdytdssdadn henkiloston yleinen perehdytysohjelma (Intro).
Tyohyvinvoinnin osalta ns. puheeksiottojen ja Aino-tyokykyohjelman mukaisten keskustelujen
toteuttaminen on huomioitu tydhyvinvoinnin johtamistyossa. Tyoturvallisuudesta huolehditaan
kaupunkitasoisten ohjeiden mukaisesti ja tata seurataan tyosuojelutoimikunnissa. Tydsuojelutoimikunta on
kokoontunut saannéllisesti. Vaarojen ja haittojen arvioinnit on paivitetty, pelastussuunnitelmaa paivitetaan
parhaillaan. Tapaturmailmoitukset ja tyon riskien ja vaarojen arviointi tehdaan erilliseen
WPRO-jarjestelmaan.

Valvontatoimenpiteet

Palvelualueiden selonteoissa ei ole raportoitu sellaisista toteutuneista sisdisen valvonnan puutteista, joista
olisi aiheutunut merkittavaa haittaa kaupungin ja kaupunkikonsernin toiminnalle.

Valvontatoimenpiteet auttavat varmistamaan tavoitteiden saavuttamista, maardysten noudattamista,
resurssien tarkoituksenmukaista kadytt6d, omaisuuden turvaamista ja mm. tiedon luotettavuutta.
Valvontatoimenpiteisiin kuuluvat mm. erilaiset hyvaksymiset, valtuutukset, todentamiset, tasmaytykset,
toiminnan tarkastukset, omaisuuden turvaamistoimet seka tydtehtadvien eriyttdminen.

Ostolaskujen hyvaksymisessa noudatetaan kaupungin talousohjeistusta asianmukaisesti. Talouden eri
jarjestelmien kayttooikeudet tarkastetaan sadnnoéllisesti ja varmistetaan, ettei vaaralliset tyoyhdistelmat ole
mahdollisia.
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Tietojarjestelmien osalta tyontekijoille on maaritelty tarvittavat kayttdoikeudet, mutta hallintaprosessin
kehittdminen karsii resurssipulasta. Kaytossd oleviin ja uusiin tietojarjestelmiin on otettu kadyttoon
kertakirjautumisia, jolloin kayttdoikeuksien hallinta on helpottunut. Esihenkilot myontdvat alaisilleen
kayttooikeuksia tyotehtavien ja tarpeiden mukaisesti.

MonetTiedon henkildsto-raportointitydkalun toiminnassa ja tiedon saamisessa on kaupunkitasolla todettu
joitakin haasteita.

Kuopion kaupungissa on kadynnistetty keskeisten avainprosessien paivitystyo ja niihin liittyvia riskeja on
tunnistettu ja niille on luotu hallintakeinoja. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeiden jalkautus ja
erityisesti riskien hallintatoimenpiteiden seuranta avain- ja palveluprosessitasoilla on vield osin kesken.

Palvelutuotanto on sopimuksiin pohjautuvaa ja sopimusten toimeenpanoa seurataan. Sopimushallintoon on
olemassa ohjeistusta, mutta sopimushallinnossa ja -valvonnassa on havaittu joitakin puutteita, joihin tullaan
kiinnittdmaan jatkossa huomiota.

Sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen, laillisuusvalvonnan ja tilintarkastajien tekemat havainnot kasitelldan ja
niiden perusteella ryhdytadn tarvittaviin toimenpiteisiin. Kuluneen vuoden aikana esim. tilintarkastuksessa
esille tulleet havainnot ja poikkeamat on kasitelty palvelualueiden johtoryhmissa ja yksikoissa seka ryhdytty
tarvittaviin  toimenpiteisiin.  Sisdinen tarkastaja on osaltaan varmentanut sisdista valvontaa
kaupunginjohtajan hyvaksyman tarkastussuunnitelman mukaisesti.

Viestinta ja raportointi

Toimivan raportoinnin ja tiedonvalityksen avulla kaupungin johto, henkil6std ja sidosryhmat saavat oikea-
aikaisesti olennaista ja kayttokelpoista tietoa toiminnasta ja siihen vaikuttavista tekijoistda. Tehokas
tiedonvalitys organisaatiossa tapahtuu seka vertikaalisesti ettd horisontaalisesti.

Kaupunki viestii toiminnastaan aktiivisesti kaupungin verkkosivuilla, some-kanavissa ja perinteisen median
kautta. Sisdisen viestinnan tarkein kanava on KUHA-intranet, jota jokaisen tyontekijan tulee osata kayttaa.
Intranetista |oytyvat tyontekijan ja tyonantajan yhteisiin pelisaantoihin sekda tyohyvinvointiin liittyvat
aineistot, tyotehtaviin liittyvat ohjeet seka ajankohtaiset asiat. Henkilostolle jarjestetdan tarvittaessa myos
henkilostoinfoja.

Taloustilanteesta raportoidaan kaupunginhallitukselle sdannoéllisesti  mm. kuukausiraportointien,
osavuosikatsauksien ja tilinpdaatoksen yhteydessa. Lisdaksi toiminnasta ja taloudesta raportoidaan
kaupunginvaltuustolle kolme kertaa vuodessa.

Kuopion kaupungin hairidtilanneviestintda -ohje on paivitetty ja viestintdkanavia kehitetty. Kuopion
kaupungin johtokeskus (JOKE) halytetdan ja kutsutaan koolle laajoissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
Valtuustotalon pelastussuunnitelmaa paivitetaan saannollisesti ja se on ajan tasalla.

Vuoden 2023 aikana otettiin Kuopion kaupungissa kdyttéon ilmoittajansuojelulain mukainen ns. Eettinen
ilmoituskanava (Whistleblowing), joka mahdollistaa kaupungin henkilostolle mahdollisuuden tehda
anonyymin ilmoituksen sisdisen ilmoituskanavan kautta epaillyistd vaarinkdytoksista ja eettisten
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periaatteiden vastaisesta toiminnasta kaupungin hallinnossa. Vuoden 2024 kanavan kautta tehtiin yksi
ilmoitus, jonka ei todettu kuuluvan ilmoittajansuojelulain soveltamisalaan ja siihen vastattiin ohjeistuksen
mukaisesti.

Tunnistetut riskit ja kehittamiskohteet

Palvelualueiden  selonteoissa  merkittavimmiksi  riskeiksi  ja  epdvarmuustekijoiksi  nousivat
henkilostoresurssien riittavyys, rekrytointihaasteet ja tyovoiman saatavuus erityisesti erityisosaamista
vaativissa tehtavissa seka henkildston pitovoima. Henkiloston saatavuus tuo haasteita myos sijaisuuksien
jarjestamiselle. Tyon kuormittavuus on ollut korkealla tasolla vuosia vallinneen henkilostéresurssien
vajauksen ja talouden sopeuttamisen vuoksi. Toiminnan kehittamiseksi on joissakin yksikdissa jarjestetty
tyonohjausta ja tyohyvinvointitapahtumia. Vaikka kaupunkikohtainen perehdytys toimii, niin
tehtavakohtaisten perehdytysten laadussa on myo6s koettu olevan silti eroja. Haasteita johtamiselle on
tuonut yleistynyt etdtyoskentely monipaikkatydskentely, tydhyvinvointi, sairauspoissaolot ja henkiloston
vaihtuvuus. Tarkedna kehittdmiskohteena on tunnistettu resurssien riittdvyyden varmistaminen ja tyon
kuormituksen hallinta.

Yleinen taloustilanne on lisdnnyt epavarmuutta palvelualueiden tulostavoitteiden saavuttamisessa.
Kaupungin talouden kestokyky tuo erityishaasteita esim. tulevien toimitilojen investointien rahoittamisessa.
Hankkeiden osalta isoimmat riskit liittyvat suunnittelun alla olevien hankkeiden lupien ja suunnitelmien
etenemiseen. Toisaalta hankkeiden maara suhteessa resursseihin koetaan myods haastavaksi. Kaupungin
kokonaistilamaara ei ole pienentynyt tavoitteiden mukaisesti. Pohjois-Savon Hyvinvointialueen tulevat
palveluverkkoratkaisut ja vuokramalli ndhdaan myos isona riskina.

Kehittamiskohteeksi on myds tunnistettu kehittdmishankkeiden etenemisen varmistaminen seka hankinta-
ja sopimustoiminnan kehittdminen ja uusien hankemallien toimintaprosessien mukaisen toiminnan
vakiinnuttaminen.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittdminen

Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on tarkoitus kehittdd vuonna 2025 mm seuraavilla paivitettavilla
ohjeistuksella; valmiussuunnitelma, sisdinen riskikartoitus, tietosuojadokumentointi, henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvat sopimukset yhteistyOkuntien kanssa sekd sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
prosessiohjeet. Henkil6st6a koulutetaan osaamisen vahvistamiseksi. Toimitilahankkeiden hankeohjeen
paatoksentekoprosessia tarkastellaan suhteessa hallinto- ja toimintasaantdihin ja talouden ennakointia
raportoinnissa. Lisdksi palvelualueilla on tunnistettu tarve sisdisen valvonnan ja sen ymmarryksen seka
lakimiestuen lisadmiseen.

Kaupunginhallituksen kokonaisarvio
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Arvioitaessa kaupunkikonsernin valvontaymparist6a kokonaisuutena, muodostaa se hyvan pohjan sisdiselle
valvonnalle. Valvonnan vastuut ja organisaatiotason kontrollit on maaritelty kuntalain edellyttamalla tavalla.
Kaupunginhallitus toteaa toimielinten antamien selontekojen perusteella, ettd kaupungin hallintoa on
hoidettu toimintaa velvoittavien lakien ja sddanndsten seka hyvan hallinto- ja johtamistavan mukaisesti.

Sisdinen valvonta, riskienhallinta ja konsernivalvonta on olennaisilta osiltaan toimivaa ja asianmukaisesti
jarjestetty, ja ne tuottavat kohtuullisen varmuuden toiminnan tuloksellisuudesta, lain ja hyvan hallintotavan
mukaisuudesta, varojen ja omaisuuden turvaamisesta sekd johtamisen edellyttdman luotettavan
toiminnallisen ja taloudellisen tiedon riittavyydesta ja raportoinnin oikeellisuudesta.
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