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Selonteko sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta / kaupunkiympariston

palvelualue

Hallinto- ja johtamiskulttuuri Kylla Ei Lisdselvitys

Toimialueen rakenne, toimivalta ja vastuu on X Palveluverkkosuunnittelun

maaritelty asianmukaisesti. uusi toimintamalli on otettu
kayttoon.

Toimintaa ohjaavat saannét, maaraykset, ohjeet | X Hallintosaantéa ja

ja paatdkset ovat ajan tasalla.

toimintasaantéa on
paivitetty muuttuvan
lainsaadanndn mukaisiksi,
mm. rakentamislain
muutosten vuoksi.
Hallintosaantdon seka
toimintasaantédn on tullut
muutoksia
yleiskaavoitukseen liittyvan
toimivallan osalta.

Henkildstd tuntee nama vaatimukset. X Henkildéstoa on perehdytetty
saannostéon, ohjeisiin seka
maarayksiin. Hankinnat on
tehty hankintaohjeistuksen
mukaisesti ja koulutusta on
jarjestetty. Palvelualue pitaa
saannollisesti
henkiléstdinfoja koko
henkildstolle.

Ilmapiiri kannustaa keskusteluun seka X Henkildstokyselyjen tulokset

kehittdmis- ja epakohtien esille tuomiseen. ovat olleet positiivisia.

Henkildston tyénkuvat on maaritelty ja X Henkildston tehtavankuvia

dokumentoitu. tarkastellaan ja paivitetaan.

Tarkeille tydtehtaville on maaritelty X Varahenkiléjarjestelmaa on

varahenkildmenettely, jolloin tehtavat tulevat kehitetty toiminnallisten

hoidettua poissaolotapauksissa. jarjestelyjen ansiosta.
Tyo6parimalli on laajalti
kaytossa.

Henkildston rekrytointiin, perehdytykseen, X Edelleen henkiléston

palkkaukseen ja kehittdmiseen on olemassa
politiikka, jonka mukaan kaytannodssa toimitaan.

saatavuudessa hieman
haasteita. Talouden
tasapainottamisen ja yt-
neuvottelujen vuoksi
rekrytoinneissa on ollut
viivastyksia. Niukka
henkildstdéresurssitilanne on
aiheuttanut viivastyksia
palvelualueen
toimintasuunnitelman
toteutuksessa.
Oppilaitosyhteistyo6ta

Postiosoite Puhelin

Kayntiosoite

PL 1097, 70111 KUOPIO
Suokatu 42 A, 70110 KUOPIO

044 7182807

www.kuopio.fi
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi



KUOPIO
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Kaupunkiymparistén palvelualue

Tyohyvinvoinnista huolehditaan.

Tyoturvallisuudesta huolehditaan.

Riskienhallinnan jarjestaminen
Organisaatio on maaritellyt strategiset ja
operatiiviset tavoitteensa riittavalla selkeydella.
Riskienkartoitus ja analysointi on tehty ja se on
ajan tasalla.
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Kylld Ei

tehdéan mm. Savonian
kanssa tydnantajakuvan
kirkastamiseksi.
Henkilostd tydskentelee
hybridimallilla ja
etatydskentely on sujunut
hyvin.
Monipaikkatydskentelyn
johtamiseen on l6ydetty
toimivia kaytantéja ja
etatydn mahdollisuus on
koettu mydnteisena
joustavuutena.
Valtuustotalon tydymparistd
on jarjestelty uudelleen
hybriditydskentelyyn
sopivaksi. Tyon
kuormittavuus on ollut
korkealla tasolla vuosia
vallinneen
henkildstéresurssien
vajauksen ja talouden
sopeuttamisen vuoksi.
Toiminnan kehittamiseksi on
jarjestetty yksikdissa
tydénohjausta.
Sairauspoissaolojen maara
on matalalla tasolla.
Yksikdissa ja palvelualueella
on jarjestetty
tydhyinvointitapahtumia.
Tyo6suojelutoimikunta
kokoontuu saanndlliset.
Vaarojen ja haittojen
arvioinnit on paivitetty
saannollisesti.
Valtuustotalon
pelastussuunnitelmaa
paivitetaan.

Lisaselvitys

Riskienhallintasuunnitelma
on paivitetty Targetoriin,
vastuualueittain on
paivitetty riskiarviot ja
niiden vaatimat
toimenpiteet.
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Kaupunkiymparistén palvelualue

Merkittavimmille riskeille on laadittu

riskienhallintatoimenpiteet ja paatetty

vastuuhenkilot.
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Varautumiseen liittyvia
tarkasteluja on tarkasteltu
vesi-, energia- ja
jatehuollon seka henkiléstdn
riittdvyyden osalta.

Riskienhallinnan raportointi on saanndllista. X Riskien arviointia on tehty
ohjeen mukaisesti,
erityisesti strategisten
hankintojen osalta. WPro on
laajalti kaytossa.

Valvontatoimenpiteet Kylla Ei Lisaselvitys

Palvelualueen avainprosessit on tunnistettu ja X

kuvattu.

Avainprosesseihin liittyvat riskit on tunnistettu ja | X

niille on luotu hallintakeinot.

Tavoitteiden ja talouden seuranta seka arviointi | X

on jarjestelmallista ja luotettavaa.

Havaittuihin poikkeamiin reagoidaan ja X

korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan riittavan

ajan kuluessa.

Hyvaksymismenettely (ostolaskut, laskutus, X

palkat, jne.) on olemassa, ajantasainen ja toimii

asianmukaisesti.

Tyotehtavat on eriytetty asianmukaisesti. X Ns. “vaarallisia
tydyhdistelmia” ei ole.

Tietojarjestelmissa on ty6tehtavien mukaiset X

kayttooikeudet.

Organisaatiolla on kaytéssdaan menetelmat X

ulkoistamiensa palveluiden sisdisen valvonnan

asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Viestinta ja raportointi Kylla Ei Lisdselvitys

Toimialueen toiminnasta ja taloudesta on X MonetTiedon hr-

kaytettavissa oikeat ja riittdvat tiedot. raportointitydkalun
toiminnassa on
kaupunkitasolla haasteita.

Toiminnasta ja taloudesta viestitaan X Palvelualueen henkiléstolle

saannollisesti ja riittdvassa laajuudessa. pidetadn saanndllisesti
henkiléstdinfoja.
Kaupunkirakennelautakunta
a informoidaan
kuukausittain ja
neljannesvuosittain
lautakunnassa kasitellaan
osavuosikatsaukset. Myds
viranomaislautakuntia
informoidaan.

Organisaatio jakaa asianmukaisesti tietoa X

ulkoisille kumppaneilleen ja muille sidosryhmille.
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Poikkeustilanteiden tiedotukselle on luotu nopeat

ja selkeat viestintamenettelyt.

Organisaatiossa on olemassa

kanavat/toimintamallit, joiden kautta henkilostd

voi luottamuksellisesti ilmoittaa epaillyista
virheista ja

vaarinkaytdksista.

Organisaation tuottamaa ja kayttamaa
informaatiota ja dokumentteja sailytetaan
asianmukaisen ajanjakson ajan. Kun niita ei
enaa tarvita, ne havitetdan asianmukaisesti.
Seurantatoimenpiteet

Organisaation johto ja esimiehet valvovat ja
arvioivat toimintaohjeiden noudattamista
jatkuvasti.

Sisadisen ja ulkoisen tarkastuksen,
riskienhallinnan, laillisuusvalvonnan ym.
havainnot kasitellaan ja niiden perusteella
ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin.
Sisdisen valvonnan tilaa ja kehittdmistarpeita
arvioidaan saanndllisesti.

Erilliskysymykset

Millaisia merkittavia puutteita, epakohtia, tms.

sisaisessa valvonnassa on havaittu kuluneella
tilikaudella?

Miten sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on
tarkoitus kehittaa?

Selvitys siita, millaisia kehittdmistoimenpiteita
on toteutettu sisdiseen valvontaan ja
riskienhallintaan tilikauden aikana.

Arvio merkittavimmista riskeista,
epavarmuustekijdista ja muista toiminnan
kehittamiseen vaikuttavista tekijoista.
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X Hairidtilannesuunnitelmat ja
kriisiviestintdohje on
pdivitetty. Valtuustotalon
pelastussuunnitelmaa
paivitetaan saanndllisesti ja
se on ajan tasalla.
Poikkeustilanteiden
tiedottamista ja viestintaa
on harjoiteltu myds isoissa
valmiusharjoituksissa.

X

X

Kylla Ei Lisdselvitys

X Kasitelldan saannoéllisesti

palvelualueen
johtoryhmassa seka
vastuualueiden
johtoryhmissa.

X

Lisaselvitys
Ei merkittavia epakohtia tai puutteita.

Valmiussuunnitelma ja sisainen
riskikartoitus paivitetddn vuosittain.
Tietosuojadokumentointi saatetaan ajan
tasalle ja paivitetdan henkilétietojen
kasittelyyn liittyvat sopimukset
yhteistydkuntien kanssa.

On laadittu kattavat
henkiléstosuunnitelmat ja esihenkildt
saannollisesti koulutuksiin.
Poikkeustilanteiden viestintaa on
kehitetty.

Henkildstéresurssien riittavyys,
rekrytointihaasteet ja tyévoiman
saatavuus erityisesti erityisosaamista
vaativissa tehtavissa. Suuri hankkeiden
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maara suhteessa resursseihin.
Hankkeiden osalta isoimmat riskit
liittyvat suunnittelun alla olevien
hankkeiden lupien ja suunnitelmien
etenemiseen.

Yleinen taloustilanne lisaa epavarmuutta
palvelualueen tulotavoitteiden
saavuttamisessa.

Lisédselvityksessd kerrotaan mm. mahdolliset puutteet ja epdkohdat, joita sisdisessé
valvonnassa on havaittu tilikauden aikana. Samalla kuvataan, mité kehittdmistoimenpiteita
on tehty ja mitéd aiotaan tehdéa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittdmiseksi.

- Eniten kehittamista vaativat seuraavat asiat:

1) Tybelaman muutosten hallinnan kehittéminen on jatkuvaa
2) Resurssien riittdvyyden varmistaminen ja kuormituksen hallinta

3) Kehittédmishankkeiden etenemisen varmistaminen sekd@ hankinta- ja sopimustoiminnan
kehittaminen
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