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Osallistujat

Nimi Tehtava Lisatiedot
Lasnd  Kaunisto Petri puheenjohtaja

Vendldinen Matti varapuheenjohtaja

Eskelinen Mika jasen

Kahkoénen Anu jasen

Pitkajoki Tanja jasen

Niiranen Pekka kaupunginhallituksen edustaja

Kauhanen Pekka Siilinjarven kunnan

kehitysjohtaja

Tero Myyryldinen esittelija

Jukka Rasanen poytakirjanpitdja

Kim Venesjarvi joukkoliikenneinsindori,

asiat 14-16, klo 15-15.20
Poissa  Rissanen Petri

Vaittinen Tuuli
Ryynanen Keijo

Poytakirja on allekirjoitettu sahkoisesti. Allekirjoituksen oikeellisuuden
voi todentaa kirjaamosta.

Kasitellyt asiat 12 - 20

Poytakirjan ndhtavandolo

Tarkastettu poytdkirja on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla
www.kuopio.fi/fpaatoksenteko 28.04.2025
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Kuopion kaupunkiseudun §12 24.04.2025
joukkoliikennelautakunta

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 24.04.2025 § 12

Esittelija Puheenjohtaja
Paatosehdotus Kokous todetaan laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
Paatos Kokous todettiin laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Varsinaisista

jasenistad oli poissa Rissanen Petri ja Vaittinen Tuuli. Lisaksi poissa oli Siilinjarven
kunnanhallituksen edustaja Keijo Ryynanen.
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Kuopion kaupunkiseudun §13 24.04.2025
joukkoliikennelautakunta

Poytakirjantarkastajat

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 24.04.2025 § 13

Esittelija Vs. joukkoliikennepaallikkd Tero Myyryldinen

Paatésehdotus Poytakirja tarkastetaan tekniikan niin mahdollistaessa kokouksen pdatyttya tai
viimeistaan kokousta seuraavana pdivana. Poytakirja lahetetaan
puheenjohtajalle, poytakirjanpitdjalle ja poytdkirjantarkastajille sahkoisesti
allekirjoitettavaksi. Poytakirja pidetdan tarkastamisen jalkeen nahtavana
yleisessa tietoverkossa (www.kuopio.fi) kuntalain 140 §:n mukaisesti.

Valitaan poytakirjantarkastajat. Vuorossa ovat jasenet Tuuli Vaittinen ja Anu
Kahkonen

Paatos Valittiin Kahkonen Anu ja Eskelinen Mika
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Kuopion kaupunkiseudun §14 24.04.2025
joukkoliikennelautakunta

Joukkoliikennelautakunnan kevatkauden 2025 kokouspaivamuutos

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 24.04.2025 § 14
6723/00.01.02/2024

Valmistelijat / lisatiedot:
Joukkoliikenneinsindori Kim Venesjarvi
puh. 044 718 5038
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Paatosehdotus Vs. joukkoliikennepaallikkd Tero Myyryldinen

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnalle esitetaan, ettd 22.5.2025
kokouksen ajankohta siirretaan pidettavaksi torstaina 15.5.2025 klo 15:00
alkaen. Kokous pidetaan lasndolokokouksena.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti

Selostus Joukkoliikennelautakunnan kaytanto kokoontua kerran kuukaudessa on
osoittautunut toimivaksi kasiteltavien asioiden maaran ja hallittavuuden
kannalta. Kokouspdivana on yleensa ollut kuukauden kolmas tai neljas torstai.

Myd6s vuoden 2025 kevatkauden kokoukset esitetdan pidettavaksi noin kuu-
kauden valein torstaisin. Kokouksia voidaan tarvittaessa jarjestaa myos erikseen
sovittuna aikana. Niista ja mahdollisista muista ylimaaraisista kokouksista
paatetadn erikseen.

Toukokuun kokouksen ajankohtaa on tarve muuttaa syntyneiden
padalekkaisyyksien vuoksi. Uudeksi pdivamaaraksi esitetdan keskustelujen
pohjalta 15.5.2025. Kokous on valtuustokauden viimeinen ja kokous pidetaan
lasnadolokokouksena valtuustotalolla lautakuntien kokoushuoneessa (Suokatu
42, 3krs.).

Vaikutusten arviointi Paatoksen vaikutusten ennakkoarviointia ei tehda, koska kyseessa on
lautakunnan sisdista kasittelya koskeva asia (KH 21.10.2024/, § 293).

Liitteet



Kuopion kaupunki

Kuopion kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunta

Poytakirja 3/2025 6

§ 15 24.04.2025

Asiakastyytyvaisyyskyselyn 1/2025 tulokset

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 24.04.2025 § 15

6104/08.01.00/2024

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Valmistelijat / lisatiedot:
Joukkoliikenneinsindori Kim Venesjarvi
puh. 044 718 5038
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Vs. joukkoliikennepaallikkd Tero Myyryldinen

Joukkoliikennelautakunta paattaa merkita asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
tiedokseen.

Merkitaan tiedoksi, etta esittelija korjasi kokouksessa otsikon vuosiluvuksi 2025.
Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti

Saannollisia asiakastyytyvaisyyskyselyja tehdaan Kuopion ja Siilinjarven
paikallisliikenteessa kolme kertaa vuodessa (maaliskuu, heina-elokuu ja
marraskuu). Kyselyt tehdaan linja-autossa matkan aikana matkustajien
tayttamien sahkoisten kyselylomakkeiden avulla. Haastateltaviksi on valittu
edustava otos taysi-ikdisista matkustajista eri linjoilta. Tavoitteena on 1 500
asiakasta/kyselykerta talvikaudella ja goo asiakasta/kyselykerta kesdakaudella,
jotta vastaukset olisivat tilastollisesti luotettavia.

Tyytyvaisyyttd on mitattu arvosanoilla 1 - 5, jossa arvosanaa 4,2 pidetdan
yleisesti jo erinomaisena. Kysymykset ovat liittyneet vuoroihin ja yleisiin
joukkoliikennepalveluun liittyviin asioihin. Vakiokysymysten lisaksi kyselyyn on
sisaltynyt vaihtuvia kysymyksia, jotka taman vuoden kyselyissa koskivat
matkustamonayttdja ja niiden hyodyllisyytta.

Kyselyt on toteuttanut kilpailutuksen pohjalta Roidu Oy.
Vuoroihin liittyvat kysymykset

Vuoroihin liittyvien kysymysten arvosanojen perusteella lasketaan
liikennditsijoille sopimusten mukaiset bonukset/sanktiot palvelun laadusta.

2025

Vuoroa koskevat kysymykset 2023| 2024|3/2025
Kuljettajan ajotapa 4,48 4,48 4,46
Kuljettajan ystavallisyys 4,33 4,34 4,32
Vuoron tasmallisyys 4,36 4,41 4,42
Linja-auton siisteys ja matkustusmukavuus 4,22 4,21 4,10

Maaliskuun kyselyssa yli 8o % vastaajista arvioi vuoroa koskevat ominaisuudet
erittain tai melko hyviksi. Vuoron tasmallisyydesta annetut arvosanat ovat olleet
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parantuneet edellisten vuosien keskiarvoista hiukan. Kuljettajien ajotapa
pysynyt hyvalla tasolla laskien hiukan edellisten vuosien keskiarvosta.
Kuljettajien ystavallisyys noudattaa erinomaista tasoa. 1,3 prosenttia vastaajista
arvioi kuljettajien ystavallisyytta erittain tai melko huonoksi. Vastauksissa saatu
huono tai erittdin huono arvosana johtuu yksittdisten kuljettajien toiminnasta tai
toimimattomuudesta. Naihin yksittaisiin tapauksiin puututaan ja selvitetaan
yhdessa lilkennéitsijoiden kanssa. Suurin osa kuljettajista tekee tyotaan Vilkku-
liikenteessa esimerkillisesti.

Linja-autojen siisteys ja matkustusmukavuus on laskenut edellisten vuosien
keskiarvoista. Siisteydesta on tullut kautta aikojen talvella ja kurakelien aikaan
alhaisempia arvosanoja kuin kesakeleilla. Tulokset ovat osittain seurausta myos
muuttuneesta yhteiskunnallisesta asenteesta, jossa valinpitamattomyys toisen
omaisuutta kohtaan on heikentynyt. Tama nakyy joukkoliikenteessa téhryina
penkin selkanojissa, likaisina verhoiluina seka siisteyden heikompana
yleisilmeena.

Suurin osa vastaajista on erittdin tyytyvaisia joukkoliikenteen palveluun.

Yleiset kysymykset

Yleisarvosana paikallislikenteelle on annettu kyselyissa vuodesta 2017 alkaen.
Erinomaisen raja (4,2) ylitettiin vuonna 2020, eika rajaa ole alitettu sen jalkeen
kertaakaan. Maaliskuun kyselyn yleisarvosanaksi annettiin 4,26. Tulos on
erinomainen.

2025

Yleiset kysymykset 2023 (2024 |3/2025
Yleisarvosana Vilkku-liikenteelle 4,29 4,29 4,26
Tiedon saatavuus aikatauluista ja reiteista 4,48 4,47 4,56
Lipputuotteet ja niiden saatavuus 4,34 4,38 4,37
Reitit ja aikataulut 4,19 4,19 4,25
Vastine rahoille 4,18 4,19 4,20

Matkustajamaarien kehitys aiheuttaa ruuhkautumista tietyille linjoille etenkin
ruuhka-aikaan ja naihin haasteisiin on pyritty vastaamaan lisdvuoroja
hankkimalla ja siten parantamaan parempia liikkkumismahdollisuuksia.

Tiedon saatavuus aikatauluista ja reiteista on arvioitu vield korkeimmalle tasolle
kautta aikojen. Tiedottamiseen on panostettu ja etenkin hairidista on pyritty
tiedottamaan niin pian kuin mahdollista hairion sattuessa. Reaaliaikainen
matkustajainformaatio ja siihen liittyvat palvelut ovat helpottaneet asiakkaiden
tiedon saamista aikatauluista ja reiteista.

Reitit ja aikataulut arvosana on erinomaisen hyvalla tasolla. Tehdyt toimenpiteet
reittien ja aikataulujen osalta osoittavat kyselyn perusteella olevan suurimmalle
osalle kayttajista toimivia.
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Kyselyn perusteella asiakkaat kokevat saavansa hitusen enemman vastinetta
rahoilleen kuin edellisten vuosien kyselyjen perusteella. Suurin osa kayttajista on
erittain tai melko tyytyvaisia saamalleen vastineelle.

Tuloksia voidaan pitaa edelleen erinomaisina ja palvelutarjonta vastaa hyvin
kysyntaa.

Jatkossa kyselyissa kysytdan aina myos NPS (Net Promoter Score), joka
tarkoittaa suositteluindeksia eli sitd, kuinka todennakaisesti asiakkaat
suosittelisivat yritystd, tuotetta tai palvelua ystavilleen tai kollegoilleen.
Autoteollisuuden ja kuljetusten NPS keskiarvo on 49.

Ensimmainen NPS luku Vilkku joukkoliikenteelle on 53. Lukua voidaan pitaa
vertailuissa erinomaisena.

Tampereen joukkoliikenne Nysse maarittelee. etta tulosta voidaan pitaa
erinomaisena, kun NPS on 40 tai suurempi. Nysse ilmoittaa NPS:n linjoittain ja
arvosanat ovat 59 alaspain. Jyvaskylan Linkki ilmoittaa vuoden 2024 NPS luvuksi
49,5. Oulun seudun joukkoliikenne 53 ja HSL:n luku oli 38 joulukuussa 2024

Vaihtuvat kysymykset
Vuoden 2025 alusta vaihtuvina kysymyksina ovat:
1. Mista muista kulkutavoista joukkoliikennematkasi Vilkussa koostuu
paasaantoisesti.
2. Kuinka tarkeana pidat lipun ostamisen mahdollisuutta kateisella
kuljettajalta.

Mista muista kulkutavoista joukkoliikennematkasi Vilkussa koostuu
paasaantdisesti:
- kavely37,5%
- pyoraily 12,8 %
- kaupunkipyora 5,9 %
- scootti4,1%
- auto12,4%
- kahdella bussilla 16,1 %
- useammalla bussilla 4,2 %
- juna4,3%
- taksi2,0%
lentokone 0,9 %
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Vaikutusten arviointi

Liitteet

Kuinka tarkeana pidat lipun ostamisen mahdollisuutta kateisella kuljettajalta:

500
an

an

400 385

300

213

Vastauksia

200

100 13.8 %

1-enosaa sanoa 2 - ei lainkaan 3 - melko tirkedd 4 - erittdin

tarkedsd tarkedd

Yli 60 % pitad kateisella ostettavaa kertalippu térkedna mahdollisuutena. Tulosta
voidaan pitda todella yllattavana. Kateiselld ostettujen lippujen maara on
laskenut koko ajan ja on enaa vain 2,5 % kaikista maksavista asiakkaista.
Taytyneekin pohtia onko vastausten takana pelko, ettei matkakortti,
lahimaksukortti tai mobiililippu toimi ja sen vuoksi kateisen kayttoa pidetaan
edelleen tarkeana.

Paatosten vaikutusten ennakkoarviointia ei tehda, kun kyseessa on
joukkoliikennelautakunnalle tiedoksi merkittava asia (KH 21.10.2024/, § 293)
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Kuopion kaupunkiseudun §16 24.04.2025
joukkoliikennelautakunta

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteen talousarvion toteutuminen 1.1.-31.3.2025

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 24.04.2025 § 16
5066/02.02.00/2024

Valmistelijat / lisatiedot:
Joukkoliikenneinsindori Kim Venesjarvi
puh. 044 718 5038
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Paatosehdotus Vs. joukkoliikennepaallikkd Tero Myyryldinen
Joukkoliikennelautakunta merkitsee tiedoksi talouskatsauksen 1.1.-31.3.2025
Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti
Selostus
Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta ja viranomaistoiminta

Kuopion ja Siilinjarven avoimen joukkoliikenteen viranomaistehtavista vastaa
Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta. Joukkoliikennelautakunta
vastaa lisaksi Kuopion lakisaateisten koulukuljetusten jarjestamisestd. Kuopion
ja Siilinjarven védlinen yhteistoimintasopimus antaa mahdollisuuden
lakisaateisten koulukuljetusten keskittamisen koko alueella Kuopion
hoidettavaksi, mutta Siilinjarvi on halunnut vastata erillisesti jarjestettavista
henkilokuljetuksista, jotka eivat hoidu avoimella joukkoliikenteella. Jarjestely on
toiminut hyvin, joten tata toimintamallia ei ole ollut tarvetta muuttaa.

Kuopiossa joukkoliikenteelle ja henkilokuljetuksille laaditaan vuosittain oma
talousarvio osana kaupunkiympariston palvelualueen talousarviota. Talousarvion
kayttosuunnitelmassa esitetyt Kuopion ja Siilinjarven yhteisen liikenteen tulot ja
menot ovat koko toimivalta-aluetta kasittavia lukuja, jotka on tasattu Kuopion
nettoluvuiksi tulo- ja menopuolelle kirjatuilla Siilinjarven osuuksilla. Siilinjarven
talousarviossa joukkoliikenne on omana tulosalueenaan. Tavoitteena on edistaa
ja yllapitaa joukkoliikennepalveluja tyo-, koulu- ja asiointiliikenteen tarpeisiin.
Siilinjarven sisdisen liikenteen tulot ja menot sisaltyvat Siilinjarven talousarvioon.

Viranomaistoiminnasta syntyvat kustannukset jaetaan kuntien kesken
yhteistoimintasopimuksen mukaisesti asukaslukujen suhteessa.

Kuopion kaupunkiympariston palvelualueen kadyttosuunnitelmaan 2025 on
kirjattu joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten jarjestamisesta
talousarviomuutosten jalkeen

e toimintakulut 25 573 900 €
e toimintatuotot 18 548 ooo €
e toimintakate 7 025900 €.
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Kuopion kaupunkiseudun §16

joukkoliikennelautakunta

24.04.2025

Valtionapu
Joukkoliikenteen valtionavun perusrahoituksen MAL neuvotteluissa vuosille
2024-2027 on Kuopion kaupungin joukkoliikenteelle sopimukseen kirjattu 4,4
miljoonaa euroa eli jaettuna 1.1 miljoonaa euroa per vuosi.

Perusrahoituksen valtioapua tuli haettavaksi maaliskuussa 2025 takautuvasti
vuodelle 2024 seka talle vuodelle 2025. Samassa oli myds maksatushakemus
viime vuodelle 2024.

Perusrahoituksen valtionapu jaetaan Siilinjarvelle kustannusten suhteessa
yhteistoimintasopimuksen mukaisesti. Valtionapua vuodelle 2024 on kirjattu 1,1
miljoonaa euroa. Valtionavun perusosa on jaksotettu vuodelle 2024
toteutuneiden kustannusten perusteella seuraavasti: Siilinjarvelle 140 193,87 € ja
Kuopiolle 959 806,13 €.

Merkittavimmat tulot

Alv0% TA € Tot € Tot %
Lipputulot,
avoin joukkoliikenne 12000000 | 3137384 | 26,10%
*koko toimivalta-alue, sis
lipputulo ELY-liikenteesta
Sisdinen palvelusopimusmyynti 5500 000 1375003 | 25,00 %
Valtiona EU-tuki
fonapu / EU-tuki 1120000 0 0%
*koko toimivaltaalue
Kelan Koulumatkatuki
Lo 1912 000 396 044 20,7 %
*koko toimivalta-alue
Merkittdvimmat menot
alvo% TA€ Tot € Tot %
Lilkennoéintikorvaus,
avoin joukkoliikenne, 19 300 000 3395203 17,6 %
*koko toimivalta-alue
Koulu- ja esikoulukuljetukset 5347 500 1246858 | 23,3%
ICT-kulut
L. 950 000 140 831 14,8 %
*koko toimivalta-alue
Nousukorvaukset ME, ELY,
. e 1500 000 236 604 15,8 %
Liikennointikorvaus ELY
Henkilostokulut 616 400 137211 22,3%
Konsulttipalvelut
o 280000 34 485 12,3 %
*koko toimivalta-alue
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Kuopion kaupunkiseudun §16 24.04.2025
joukkoliikennelautakunta
Siilinjarven toimintakulut ja -tuotot
Vuodelle 2025 Siilinjarven talousarvioon on kirjattu
e toimintatuotoiksi1 440380 €
e toimintakuluiksi3 071 458 €
e toimintakatteeksi1 631 078 euroa
alv0 % TA£ Tot € tot €
Toimintatuotot:
, . 1440380 244 376 17,0%
Lipputulot, koulumatkatuki
Toimintakulut:
Liikenndintikulut, 3071458 752713 24,5%
viranomaistoiminta
Matkustus 1.1.-31.3.2025
1.1.-31.3.2025 nousut vrt 2024/2025
Kaupunkiliikenne 2613792 +6,0%
Seutuliikenne 107 059 +1,3%
Linjat 30-40* 255 995 -26,3 %
Linjat 42-48 46 698 -1,6 %
Linja 61 14149 | +2,5%

Vaikutusten arviointi

Liitteet

* linjat sisaltavat vield Matkuksen nousut vuodelta 2024

P&atosta vaikutusten arvioinnista ei tehdd, kun kyseessa on asiakokonaisuus,
mista on muussa kuntaa koskevassa ohjeistuksessa maaratty (KH 21.10.2024/, §

293)
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Kuopion kaupunkiseudun §17 24.04.2025
joukkoliikennelautakunta

Kuopion ja Siilinjarven kaupunki- ja maaseutuliikenteet talvikaudella 2025-2026

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 24.04.2025 § 17
3435/08.00.00/2025

Valmistelijat / lisatiedot:
Joukkoliikenneinsindori Antti Tirkkonen

puh. 044 718 5316
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Paatosehdotus Vs. joukkoliikennepaallikkd Tero Myyryldinen

Joukkoliikennelautakunnalle esitetdan, etta se hyvaksyy liitteend olevat
liikenndintisuunnitelmat, joihin sisaltyvat esitystekstissa mainitut muutokset.

Paatos Esittelija korjasi kokouksessa, ettd muutokset eivat nosta kustannuksia, vaan
laskevat niita talvikauden 2025-26 aikana noin 11 ooo €.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti

Selostus Kuopion ja Siilinjarven kaupunki- ja maaseutuliikenteisiin esitetddn muutoksia
talviaikataulukaudelle 20252026 (7.8.2025- 31.5.2026). Liitteenad olevissa
liikenndintisuunnitelmissa esitetaan mm. Siilinjarven linjaston
aikataulumuutoksia. Siilinjarven linjat katkaistiin kesakauden 2024 alusta alkaen
Kuopion Savilahteen ja vuoroille tehtiin uudet reitit, joiden ajoaikoja arvioitiin
aikaisempien reittien reittiosuuksien mukaan. Ajoaikoihin on tarpeen tehda
sadtoa, koska ajoajat ovat kasvaneet aiempiin vuosiin verrattuna. Johtuen mm.
kasvaneista matkustajamaarista ja nopeusrajoitusten muutoksista.

Alla on lueteltu tarkemmat kuvaukset esitettavista muutoksista kohteittain.
Kustannusvaikutukset on esitetty lopun yhteenvedossa ja tarkemmin liitteena
olevassa taulukossa. Muutokset toteuttavat joukkoliikenneohjelman
palvelutasomaarittelyissa asetettuja tavoitteita.

Kohde 1

Linja 1: R6nd — keskusta — Niirala

Linja 2: Haapaniemi- keskusta - Savilahti
Linja 3: Pappilanmaki — keskusta

Linja 40: keskusta — lentoasema

Linja 40V: keskusta - Virranniemi

Linjan 40 M-P+ klo 9:30 vuoroa lentoasemalle esitetaan lopetettavaksi vahaisten
matkustajamaarien vuoksi. Vuorolla on ollut helmikuussa 2025 matkustajia
keskimaarin 1,4 matkustajaa per vuoro. Vuoro on palvellut lentoaseman tarpeita
tyomatkaliikenteessa, eika siita ole ollut yhteytta lennolle.

Linjan 40 M-P+ klo 17:35 lentoasemalta lahtevan vuoron ldhtdaikaa esitetdan
muutettavaksi [ahtemaan lentoasemalta klo 17:50. Muutos tehdaan
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asiakaspalautteiden perusteella. Palautteiden mukaan lento my&hastyy usein
aikataulun mukaisesta saapumisajastaan 17:20 ja jatkoyhteys linjalla 40 ei toimi
15 minuutin odotuksesta huolimatta.

Linjan 4o aikataulua saatetaan joutua saatamaan kesken aikataulukauden
lentoaikataulujen mukaisesti.

Linjan 4o M-P klo 7:10 Kuopiosta lentoasemalle Iahtevaa vuoroa esitetdan
aikaistettavaksi 5 minuuttia. Asiakaspalautteiden ja liikennditsijan kommenttien
perusteella lennon lahtoselvittelyyn kerkedminen on mennyt ajoittain taparalle.
Muutos toteutettaisiin jo kesakauden 2025 alusta alkaen.

Kohde 2

Linja 4: Neulamaki — keskusta — Kelloniemi
Linja 8: Neulamaki — keskusta — Kelloniemi
Linja 14: Kelloniemi — Savilahti

Ei muutoksia.
Kohde 3—4

Linja 2: Rahusenkangas — keskusta — Haapaniemi — Savilahti (talvi)
Linja 5: Puijonlaakso — keskusta — Saaristokaupunki — Petonen
Linja 6: Puijonlaakso — keskusta — Saaristokaupunki — Petonen
Linja 7: Rypysuo — keskusta — Sarkiniemi — Rauhalahti

Linja g Paivaranta — Rypysuo — keskusta — Sarkiniemi — Jynkka — Lippumaki
Linja 16: Petonen — Jynkka — keskusta

Linja 19 Saaristokaupunki — Jynkka

Linja 20: Paivaranta — Niuva — KYS — keskusta

Linja 21: Pirttiniemi — keskusta — Inkilanmaki — Paivaranta

Linja 22: Pirtti — keskusta

Linja 23: Petonen — keskusta — Itkonniemi

Linja 29: KYS — Savilahti — Saaristokaupunki

Linjalla 5 on ollut my6hastymisongelmia sunnuntaisin illalla keskustasta
Saaristokaupungin suuntaan. Esitetaan linjan 5 Su+ iltaan aikataulun
myohentamista 5 minuutilla klo 19 jalkeisilla vuoroilla keskustasta etelan
suuntaan.

Linjan 6 Keilantorin aikatauluja esitetaan L+ myohennettavaksi 1 minuutilla,
jolloin aikatauluaika vastaa paremmin toteutuneita ajoaikoja.

Linjan 6X klo 9:00 vuorolla on ollut myohastymisongelmia talvella. Saadetaan
autokiertoja niin, ettd vuoro paasee lahtemaan ajallaan.

Linjoilta 16 ja 21 esitetddn poistettavaksi M-S+ KYSin kautta ajettavat
reittipoikkeukset.

Niiralankadun moottoritiesillan alle on rakentunut uusi Viestikatu L- pysakki, joka
palvelee KYSin joukkoliikenteen kayttajia aiempaa paremmin. Uuden pysakin
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rakentumisen myota muodostuu vaihtopysakkialue, joka tuo uusia helpompia
vaihtoyhteyksia Savilahdesta, Neulamaesta seka Kuopion etelaisista osista muun
muassa KYSille, Puijonlaaksoon seka Julkulan ja Paivarannan alueille. Kevyen
liikenteen reitteja pitkin matkaa KYS — Piha L — pysakilta Viestikatu L- pysakille
tulee noin 400 metria.

Kohde 5

Linja 2: Rahusenkangas — keskusta (kesakausi)

Linja 10: Puijo — keskusta (kesakausi)

Linja 25: Hiltulanlahti — Matkus - keskusta

Linja 31 Leppakaarre — Siilinjarvi — Vuorela — Kuopion keskusta — Savilahti
Linja 32 Panninniemi - Siilinjarvi — moottoritie — Kuopion keskusta — Savilahti
Linja 35 Harjamaki — Siilinjarvi — Toivala — Kuopion keskusta — Savilahti

Linjojen 31 ja 31T aikataulujen toimivuudessa on ollut haasteita
talviaikataulukaudella 2024—2025. Syita aikatauluhaasteille ovat olleet
esimerkiksi linjojen reiteille tehdyt nopeusrajoituksien muutokset ja
matkustajamaarien kasvu. My®&s linjalla 35 on ollut haasteita, erityisesti
ruuhkavuoroilla keskitalvella, jolloin matkustajamaarat ovat suurimmillaan ja
liikenndinti on muutenkin hitaampaa talviolosuhteitten takia. Linjan 35
aikatauluja halutaan saataa myos siita syysta, etta vuorot porrastuisivat hyvin
linjan 31 vuorojen kanssa. Tulevalle talviaikataulukaudelle 2025-2026 esitetaan
muutoksia linjojen 31—35 aikatauluihin aikatauluvarmuuden parantamiseksi alla
olevan mukaisesti.

Linjan 31 M-P+ Simonsalon ldhtdaikaa esitetaan mydhennettavaksi klo 13 jalkeen
4 minuuttia ja Vanhan varikon (Savilahti) lahtoaikaa samoin 4 minuuttia klo 17
jalkeen.

Linjan 35 M-P+ Harjamaen ldhtoaikaa esitetdadn mydhennettdvaksi 5 minuuttia
klo 13 jalkeen ja Vanhan varikon ldhtaikaa samoin 5 minuuttia klo 14 jalkeen.

Linjojen 31ja 31 T L+ Simonsalon ldhtoaikaa esitetadan mydhennettavaksi 4
minuuttia klo 16 jalkeen ja Vanhan Varikon |lahtéaikaa samoin 4 minuuttia klo 17
jalkeen.

Linjan 35 L+ Harjamaen lahtoaikaa esitetddan myohennettavaksi 5 minuuttia klo
16 jalkeen ja Vanhan varikon laht6aikaa mychennetaan samoin 5 minuuttia klo 17
alkaen.

Linjalle 31T S+ esitetaan jatkettavaksi talvikaudelle 2024—2025 joulukuussa
aloitettua lisaauton kayttoa sunnuntaisin iltapdivassa parantamaan linjan
aikatauluvarmuutta. Lisdksi esitetadan myohennettavaksi Simonsalon [ahtdaikaa
klo 12 alkaen 4 minuutilla ja Vanhan varikon lahtdaikaa samoin 4 minuttia klo 18
alkaen.

Linja 32T M-P+ klo 6:00 Savilahdesta |ahtevan vuoron keskustan lahtoaikaa
esitetddn muutettavaksi Iahtemaan Kuopion keskustasta klo 6:10. Nykyinen
Iahtoaika on klo 6:13.



Kuopion kaupunki

Kuopion kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunta

Poytakirja 3/2025 16

§17 24.04.2025

Vaikutusten arviointi

Liitteet

Muutoksella pyritaan varmistamaan linjan 35 klo 6:50 Siilinjarvelta lahtevaan
vuoroon ehtiminen. Talvikaudella 2024—2025 linjan 35 vuoro on joutunut valilla
odottamaan linjan 31T, jolloin seuraavien ajettavien vuorojen aikatauluvarmuus
on heikentynyt.

Maaseutuliikenne

Linjan 74 reitinosaa esitetdan muutettavaksi kulkemaan Pitkalahdesta alkaen
Petosen kautta. Nykyisin vuorot kulkeva Hiltulanlahdesta Levasentieta pitkin
Savilahteen. Jatkossa vuorojen reitti olisi Pitkalahdentie — Moottoritie — Savilahti
— Puijonlaaksontie — Matkakeskus.

Reittimuutoksen tarve johtuu Py6ron koulun oppilaaksiottoalueen muutoksesta.
Puutossalmen alueen ylakoulun oppilaat sijoittuvat jatkossa Pyoron ylakouluun.
Pois jadvalla Levasentien reittiosuudella nousut linjaan 74 ovat olleet vahaisia.
Helmikuussa 2025 aamuvuoroilla ko. reittiosuudella on noussut keskimaarin 2,6
matkustajaa paivdssa. Kyseisella reittiosuudella on tarjolla muitakin linjoja, muun
muassa linjan 21 vuorot.

Linjojen 75 ja 82 yksittdisten vuorojen reitin varrella oleville ajantasauspysakeille
esitetdan tehtavaksi 5 minuutin saatoja liikkennditsijan esityksen mukaisesti.
Muutos parantaa liikenteen sujuvuutta.

Muutosten kustannukset

Liikenndintisuunnitelmiin tehdyt muutokset laskevat liikenndintikorvauksia
talvikauden 2025—-2026 aikana noin 11 0oo €. Kustannusten pienenemisesta noin
5200 € kohdistuu vuodelle 2025.

Pysakkimuutoksia

Ajoaikojen pidentymisen aiheuttamia myohdastymisia pyritaan vahentamaan
karsimalla kesakauden 2025 alusta alkaen Kuopion runkobussilinjaston
infrastruktuuriselvityksen (Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta
22.02.2024 § 9) mukaisesti Saviahonkatu E ja P -pysakit Pollakansalmentielta.
Korvaavat pysakit ovat Jynkdanmaenkatu E ja P seka Tervalammenkatu E ja P.

3435/2025 Aikataululiite talvi 2025-26
3435/2025 Kustannusvaikutukset Talvi 2025-2026

3435/2025 Paatosten vaikutusten ennakkoarviointi talviaikataulukausi 2025-
2026
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Kuopion kaupunkiseudun §18 24.04.2025
joukkoliikennelautakunta

Joukkoliikenteen mobiililippujen jalleenmyyntisopimuksen paivittaminen

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 24.04.2025 § 18
3449/08.00.00/2025

Valmistelijat / lisatiedot:
Joukkoliikennesuunnittelija Jukka Rasdnen
puh. 044 718 5008
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Paatosehdotus Vs. joukkoliikennepaallikkd Tero Myyryldinen

Joukkoliikennelautakunnalle esitetdan, etta se hyvaksyy paivitetyn
sopimuspohjan seka kausilippujen jalleenmyyntiperiaatteet hinnoittelun osalta.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti

Selostus Laki liikenteen palveluista (320/2017) mukaan liikkumispalvelun tarjoajien on
avattava palvelua koskevat olennaiset tiedot vapaasti saataville ja
lipunmyyntirajapintoja on avattava toisille liikennepalveluille seka
yhdistamispalveluille.

Kuopion seudun joukkoliikenteen mobiililippujen jalleenmyynnista ja niiden
ehdoista on sovittu “Sopimus myyntirajapinnan ja toimivaltaisen viranomaisen
joukkoliikenteen mobiililippujen kaytosta” -sopimuksissa. Alkuperdinen
sopimuspohja, jalleenmyytdvien kertalippujen hinnat ja sopimusten solmimiseen
liittyvat kaytannot on hyvaksytty Kuopion kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunnassa 28.10.2021 16 § ja 17 §.

Lipunmyyntirajapintojen avaamisvaatimusten on aiemmin katsottu koskevan
ainoastaan perushintaisten kertalipputuotteiden jalleenmyyntid. Laki liikenteen
palveluista (320/2017) 155 § ja 156 §:558 mainittu puolesta-asiointi velvoittaa
kuitenkin viranomaiset avaamaan jatkossa jalleenmyyntirajapinnat myos
henkilokohtaisten matkustusoikeuksien, kuten kausituotteiden osalta. Taman
my06ta sopimuspohjaa tulee paivittda, jotta se huomioi puolesta-asioinnin
vaatimukset.

Muutokset aikaisempaan sopimuspohjaan

Paivitettya sopimusmallia on tydstetty yhdessa Waltti Solutions Oy:n,
Paikallisliikenneliiton, Traficomin sekd muiden joukkoliikenteen toimivaltaisten
viranomaisten kanssa. Sopimuksessa on maaritelty muun muassa lippujen
toimintaa koskevista asioista, osapuolten vastuista seka muista yleisista
ehdoista. Paivitetyn sopimuksen keskeiset sisallot ja ehdot pysyvat pitkalti
samoina.

Keskeisimmat muutokset koskevat myyntirajapinnasta hankittavien lippujen
toimintaa, noudatettavia ehtoja sekd osapuolten vastuita. Naihin tehdyilla
kirjauksilla huomioidaan puolesta-asioinnin vaatimukset ja varmistetaan
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Kuopion kaupunkiseudun §18 24.04.2025
joukkoliikennelautakunta

asiakkaan oikeudet esimerkiksi ongelmatilanteissa. Lisaksi sopimukseen on
tuotu vaatimus muun muassa luottoluokituksen osalta ja tiukennettu
sopimuksen irtisanomisen ehtoja. Nailla pyritadan varmistamaan toimijoiden
luotettavuus markkinoilla, mutta my&s turvaamaan viranomaisen mahdollisuus
sopimuksen irtisanomiseen, mikali operaattori rikkoo velvoitteitaan.
Jalleenmyytavat kausiliput

Jotta kausilippuja voidaan tarjota jdlleenmyyntiin, tulee niiden hinnat maaritella.
Talla hetkella Vilkun omista mobiililippupalveluista ostettavat liput on
hinnoiteltu niin, etta ne vastaavat Waltti -matkakortille ostettavien tuotteiden
asiakashintoja. Mobiililippujen asiakashintoihin lisdtaan vield mahdolliset
maksutapakohtaiset transaktiokulut, mutta 30.11.2017 §33 ja 26.11.2020 {43
paatosten mukaisesti viranomainen maksaa nama tilaamiensa palveluiden
osalta.

Jalleenmyytavat mobiilikertaliput noudattavat hinnoitteluperiaatetta, jossa
sopimuskumppanilta laskutetaan lipun asiakashinta. Kausilippujen hinnoittelu
tulisikin menna tdman saman mallin mukaisesti, jotta se ei suosi kolmansia
osapuolia tarjoamalla heille edullisempia lipputuotteita. Talloin lippujen
jalleenmyynnin kustannusvaikutus on myds viranomaiselle neutraali.
Jalleenmyyntiin tarjotaan samat kausituotteet, jotka ovat myynnissa Vilkun
mobiilipalveluissa. Mikali tuote edellyttaa vahvaa tunnistautumista tai
etuustiedon tarkistusta, tulee taman tarkistus toteuttaa Vilkun
mobiilipalveluiden mukaisesti.

Vaikutusten arviointi

Liitteet 3449/2025 Vaikutusten ennakkoarviointi - Joukkoliikenteen mobiililippujen
jalleenmyyntisopimuksen pdivittaminen
3449/2025 Sopimus myyntirajapinnan ja toimivaltaisen viranomaisen
joukkoliikenteen mobiililippujen kaytosta
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Kuopion kaupunkiseudun §19 24.04.2025
joukkoliikennelautakunta

IQ Payments Oy:n sopimuksen irtisanominen ja siirtdminen MaaS -operaattoriksi

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 24.04.2025 § 19
3420/08.01.00/2025

Valmistelijat / lisatiedot:
joukkoliikennesuunnittelija Jukka Rasanen
puh. 044 718 5008
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Paatosehdotus Vs. joukkoliikennepaallikkd Tero Myyryldinen

Joukkoliikennelautakunnalle esitetdan, etta se hyvaksyy Vilkku-sovelluksen
sopimuksen irtisanomisen ja tahan liittyvat muutosehdot.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti

Selostus Kuopion seudun joukkoliikenteessa on ollut vuodesta 2017 alkaen kaytdssa 1Q
Payments Oy:n (PaylQ) tuottama Vilkku -mobiilisovellus. Sovellus otettiin
kayttoon osana EU-rahoitteista viisaan liikkumisen VILI-hanketta. Sovelluksesta
asiakkaan on ollut mahdollista ostaa joukkoliikenteen kerta- ja
vuorokausilippuja. Sovellus on ollut suosittu ja se toimii edelleen merkittavana
kertalippujen myyntikanavana. Sovelluksen yllapitokustannukset ovat vuosittain
noin 12 ooo € (alv 0). Sovelluksen kautta myytavista lipuista on lisaksi mennyt
maksutapakohtainen myyntiprovisio, jonka kaupunki on maksanut 30.11.2017
§33ja 26.11.2020 §43 padtosten mukaisesti.

Vilkku-sovelluksen rinnalla on vuodesta 2021 asti ollut kdytdssa myds Waltti
Solutions Oy:n toimittama Waltti-mobiilisovellus. Sovellus otettiin kayttoon,
koska se on osa Kuopion seudulla kdytdssa olevaa Waltti -lippu- ja
maksujarjestelmaa toisinkuin Vilkku-sovellus, joka on oma erillinen palvelunsa.
Waltti-mobiilisovelluksen kayttéonotto onkin mahdollistanut esimerkiksi
laajempien mobiilipalveluiden kehittamisen ja mobiilikausituotteiden
kayttoonoton.

Useissa kaupungeissa on ollut rinnakkain kaytossa PaylQ:n seka Waltin
tuottamat mobiilisovellukset. Kaupungit ovat sittemmin luopuneet omista
PaylQ:n sovelluksistaan ja PaylQ on siirtynyt ulkopuoliseksi MaaS (Mobility as a
service) -operaattoriksi, joka jalleenmyy kaupunkien joukkoliikennelippuja.
Koska Kuopion seudulla PaylQ:n sovellus otettiin kdytt6on osana EU-
rahoitteista hanketta, on siina ollut viiden vuoden pysyvyyssaanto. Tama
pysyvyyssaanto on nyt tullut tayteen ja Kuopion seudullakin olisi mahdollista
luopua Vilkku-sovelluksen kaytosta kaupungin tarjoamana palveluna ja siirtaa
se toimimaan halutessaan MaaS-operaattoriksi. Muutos vahentaisi kahdesta
mobiilisovelluksesta aiheutuvia paallekkaisia kustannuksia ja vapauttaisi
resursseja Waltti-mobiilin kehittamiseen.
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Vaikutusten arviointi

Liitteet

Sopimuksen irtisanominen ja muutosehdot

Voimassa oleva sopimus irtisanotaan 31.5.2025 paattyvaksi. Mikali PaylQ tekee
Kuopion seudun joukkoliikenteen kanssa uuden sopimuksen mobiililippujen
kaytosta voi se jatkaa suoraan toimintaansa uutena MaaS-operaattorina.

Nykyisen sopimuksen irtisanomisen myé&ta sovelluksen Vilkku-nimen kaytto
tulee lopettaga, silla se antaa PaylQ:lle muutoin epéareilun markkina-aseman
muihin MaaS-toimijoihin ndhden. Lisdksi nimen kaytto antaa asiakkaille
harhaanjohtavan kuvan palveluntarjoajasta. Vilkun brandi-ilmeen kayttoa
sovelluksessa voi kuitenkin muilta osin jatkaa niin halutessaan.

3420/2025 Vaikutusten ennakkoarviointi - Joukkoliikenteen mobiililippujen
jalleenmyyntisopimuksen paivittdminen
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Tiedoksiannot

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 24.04.2025 § 20
1757/00.01.01/2025

Paatosehdotus Vs. joukkoliikennepaallikkd Tero Myyryldinen

Lautakunta merkitsee asiat tiedoksi ja paattaa, ettei mainituissa paatos
poytakirjoissa olevia otto-oikeuden alaisia paatoksia oteta lautakunnan
kasiteltavaksi.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti
joukkoliikennepaallikko
Hankinta- ym. sopimukset

25.2.2025 § 10
Joukkoliikenteen markkinointi Frankin palveluissa

Liitteet
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 12, § 13, § 15, § 16, § 20

Muutoksenhakukielto

Paatokseen, joka koskee vain asian valmistelua tai tdytantéonpanoa, ei saa kuntalain
136 §:n mukaan hakea muutosta.

3/2025
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 14, §17, §18, § 19
Liite A kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle viimeistaan
maardajan viimeisena pdivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
seitseman pdivan kuluttua kirjeen |ahettamisestd. Kdytettdessa tavallista
sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon,
jollei muuta ndytetd, kolmantena pdivana viestin [ahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siitd, kun poytakirja on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin
verkkosivuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kuopion kaupunki

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta
Kirjaamo

Tulliportinkatu 31

PL 228

70101 KUOPIO

kirjaamo(at)kuopio.fi

Puhelin 01718 2111


http://www.kuopio.fi/paatoksenteko
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Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava
— paatos, johon haetaan oikaisua
— miten paatosta halutaan oikaistavaksi ja

— milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspdatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting,
yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myos sahkopostiosoite.



