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Paatosehdotus Vs. joukkoliikennepaallikkd Tero Myyryldinen

Joukkoliikennelautakunnalle esitetdan, etta se hyvaksyy paivitetyn
sopimuspohjan seka kausilippujen jalleenmyyntiperiaatteet hinnoittelun osalta.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti

Selostus Laki liikenteen palveluista (320/2017) mukaan liikkumispalvelun tarjoajien on
avattava palvelua koskevat olennaiset tiedot vapaasti saataville ja
lipunmyyntirajapintoja on avattava toisille liikennepalveluille seka
yhdistamispalveluille.

Kuopion seudun joukkoliikenteen mobiililippujen jalleenmyynnista ja niiden
ehdoista on sovittu “Sopimus myyntirajapinnan ja toimivaltaisen viranomaisen
joukkoliikenteen mobiililippujen kdytdsta” -sopimuksissa. Alkuperdinen
sopimuspohja, jalleenmyytavien kertalippujen hinnat ja sopimusten solmimiseen
liittyvat kaytannot on hyvaksytty Kuopion kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunnassa 28.10.2021 16 § ja 17 §.

Lipunmyyntirajapintojen avaamisvaatimusten on aiemmin katsottu koskevan
ainoastaan perushintaisten kertalipputuotteiden jalleenmyyntid. Laki liikenteen
palveluista (320/2017) 155 § ja 156 §:558 mainittu puolesta-asiointi velvoittaa
kuitenkin viranomaiset avaamaan jatkossa jalleenmyyntirajapinnat myos
henkilokohtaisten matkustusoikeuksien, kuten kausituotteiden osalta. Taman
myo6ta sopimuspohjaa tulee paivittda, jotta se huomioi puolesta-asioinnin
vaatimukset.

Muutokset aikaisempaan sopimuspohjaan

Paivitettya sopimusmallia on tyostetty yhdessa Waltti Solutions Oy:n,
Paikallisliikenneliiton, Traficomin seka muiden joukkoliikenteen toimivaltaisten
viranomaisten kanssa. Sopimuksessa on maaritelty muun muassa lippujen
toimintaa koskevista asioista, osapuolten vastuista seka muista yleisista
ehdoista. Paivitetyn sopimuksen keskeiset sisallot ja ehdot pysyvat pitkalti
samoina.

Keskeisimmat muutokset koskevat myyntirajapinnasta hankittavien lippujen
toimintaa, noudatettavia ehtoja sekd osapuolten vastuita. Nadihin tehdyilla
kirjauksilla huomioidaan puolesta-asioinnin vaatimukset ja varmistetaan
asiakkaan oikeudet esimerkiksi ongelmatilanteissa. Lisdksi sopimukseen on
tuotu vaatimus muun muassa luottoluokituksen osalta ja tiukennettu
sopimuksen irtisanomisen ehtoja. Nailla pyritadan varmistamaan toimijoiden
luotettavuus markkinoilla, mutta my6s turvaamaan viranomaisen mahdollisuus
sopimuksen irtisanomiseen, mikali operaattori rikkoo velvoitteitaan.



Jalleenmyytavat kausiliput

Jotta kausilippuja voidaan tarjota jalleenmyyntiin, tulee niiden hinnat maaritella.
Talla hetkella Vilkun omista mobiililippupalveluista ostettavat liput on
hinnoiteltu niin, etta ne vastaavat Waltti -matkakortille ostettavien tuotteiden
asiakashintoja. Mobiililippujen asiakashintoihin lisataan viela mahdolliset
maksutapakohtaiset transaktiokulut, mutta 30.11.2017 §33 ja 26.11.2020 {43
paatosten mukaisesti viranomainen maksaa nama tilaamiensa palveluiden
osalta.

Jalleenmyytavat mobiilikertaliput noudattavat hinnoitteluperiaatetta, jossa
sopimuskumppanilta laskutetaan lipun asiakashinta. Kausilippujen hinnoittelu
tulisikin menna taman saman mallin mukaisesti, jotta se ei suosi kolmansia
osapuolia tarjoamalla heille edullisempia lipputuotteita. Talloin lippujen
jalleenmyynnin kustannusvaikutus on myds viranomaiselle neutraali.
Jalleenmyyntiin tarjotaan samat kausituotteet, jotka ovat myynnissa Vilkun
mobiilipalveluissa. Mikali tuote edellyttaa vahvaa tunnistautumista tai
etuustiedon tarkistusta, tulee taman tarkistus toteuttaa Vilkun
mobiilipalveluiden mukaisesti.
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