Kuopion korttelimuseon kehittamisen verkkokysely —analyysi

VERKKOKYSELYN TOTEUTUS

Kuopion korttelimuseon kehittdmishankkeen verkkokysely oli vastattavissa 1.-31.3.2024. Kysely toteutettiin
Microsoft Forms -alustalla ja se koostui kaikkinensa 28 kysymyksesta, joista osa oli monivalintakysymyksia
valmiine vastausvaihtoehtoineen ja osa avoimia kysymyksia, jotka mahdollistivat laajemmat ja
monitahoisemmat vastaukset. Kyselyd mainostettiin Korttelimuseon sosiaalisen median kanavilla, eli
Facebookissa ja Instagramissa, julisteilla ja infonadyto6illa kaupungin museoiden toimipisteissa infonaytaoilla,
seka Kuopion korttelimuseon ja Kuopion kulttuurihistoriallisen museon verkkosivuilla. Kyselyyn vastanneilla
oli mahdollisuus osallistua 50 €:n Kuopion kaupungin lahjakortin arvontaan, joka suoritettiin kyselyajan
paatyttya. Palkinto toimitettiin voittajalle postitse.

Kyselyn tavoitteena oli selvittda Korttelimuseon nykyisten palveluiden ja tilojen kayttdéa ja toimivuutta,
kartoittaa kysyntaa erilaisille palveluille ja toiminnoille, tunnistaa kehityskohteita museon toiminnassa ja
toisaalta osallistaa yleis6a uudistustydssa. Kyselyn tuloksia hyddynnetdaan Kuopion korttelimuseon konseptin
kehittdmistydssa ja museontoiminnan laajemmassa suunnittelussa.

Vastauksia saatiin huikeat 1264 kappaletta. Keskimaardinen vastausaika oli 14.55 minuuttia. Vastaajamaara
oli merkittavasti suurempi kuin yhdessakdaan museokeskuksen aiemmassa kyselyssa. Verkkokysely toi
positiivista nakyvyytta kehittamishankkeelle ja museolle yleisesti. Vastaajien laaja joukko on voimakas osoitus
yleison kiinnostuksesta Korttelimuseota ja sen kehittamistda kohtaan. Museon merkitys paikallisille nakyy
vahvasti avoimissa vastauksissa. Korttelimuseo edustaa pysyvyyttd muuttuvassa maailmassa, antaen
mahdollisuuden tehda aikamatka entisajan puutalo-Kuopioon, joka on jo pitkalti kadonnut katumaisemasta.

Vastaukset luovat selvdn kuvan yleison tarpeista ja toiveista, seka toisaalta siitd millaisena museon toiminta
nayttaytyy. Vastauksista voidaan tehda paatelmia siita, millainen museon julkisuuskuva on, millainen toiminta
ndahdaan toimivana ja mitkd museon toiminnan osuudet ovat merkittadvimpia. Niinpa kyselyn tuloksia voidaan
kayttaa seka museon nykyisyyden tarkasteluun ettd sen tulevaisuuden suunnitteluun.

Vastaukset tdydentavat aiempien kirjallisten ja suullisten palautteiden, sekad henkilokunnan oman pohdinnan
luomaa kasitysta museon vahvuuksista ja heikkouksista. Vastauksien perusteella museolla on ollut varsin hyva
yleiskasitys vallitsevasta tilanteesta, joskin vastauksista nousee esiin myods uusia nakokulmia ja sellaisia
seikkoja, jotka eivdt kenties ole aiemmin saaneet ansaitsemaansa huomiota.

YLEISVAIKUTELMAT

Positiivisina seikkoina esiin nousevat pihan ainutlaatuinen rauhallinen tunnelma, entisajan asumisen
esitteleminen ja vanhan sailyttdminen, niin esineiden kuin rakennustenkin kohdalla. Etenkin jalkimmaiset
asiat edustavat museon ydinsisaltda, joten voidaan sanoa museon toiminnan olevan pidettya asiakkaiden
parissa. Vastaajat vaikuttavat ymmartavdn museon sanoman ja tarkoituksen, mitd voidaan pitda
onnistumisena.

Kehitettdvia asioita kuitenkin toki ilmenee. Museon erddnlainen staattisuus nousee vastauksissa esille
toistuvasti, eika ihme, silla museon pysyva osuus on pysynyt samanlaisena yli 40 vuoden ajan. Vastausten
perusteella uusi sisalté houkuttelee kdymaan museossa, onkin siis ymmarrettdvaa, etta pitkdan samanlaisena
pysyneet museokodit eivdat enda itsessadan houkuttele paikallisia. Vaihtuvuudelle on tarvetta museon
pysyvassd osiossa sekd nayttelyiden suhteen. Vaihtuvia nayttelyitad pidetdan tarkeina ja etenkin paikalliset



aiheet kiinnostavat vastaajia. Esimerkiksi hiljattain jarjestetty Juho Rissasen juhlavuoden kokonaisuutta
pidettiin hyva tapana kasitelld tiettyd teemaa kattavasti ja monipuolisesti. Kokonaisuuden muodostivat
Korttelimuseon ja taidemuseon nayttelyt, sekd kaupunginteatterin ndytelma. Museon pysyviin nayttelyihin
puolestaan toivotaan uusia osioita tai vaihtuvia esineitd, entistda enemman eldavoittamista ja aistien kayttoa.

Laaja ja kiinnostava nayttely- ja tapahtumatoiminta ovat toivottuja asioita. Tapahtumatoiminnan osalta
toiveet jakautuvat merkittavasti, mutta padasiallisena toiveena on aktiivinen museo, jossa tapahtuisi
jatkuvasti jotakin ja jossa olisi sddnnoéllisesti uutta nahtavaa.

Lasten tilojen ja tekemisen vahaisyys ovat selkeita puutteita. Toiminnallisuutta kaivataan lisdd myds muihin
sisaltoihin, esim. koskelteltavien esineiden muodossa. Nykyiselleen naita sisaltdja museossa on vain vahan.

Viestinta ja markkinointi nousevat esille kehitettavina asioina: vaikka Korttelimuseo on monille nostalginen ja
rakas paikka, on se taas toisille melko tuntematon paikka, tai museon olemassaolo uhkaa unohtua, koska
museo ei ndy vahvasti katukuvassa tai (sosiaalisessa) mediassa.

Toistuvin asiakastoive on museokahvilan paluu. Kahvilan puute nousee esiin kdynteja vahentavissa seikoissa,
toivotuissa palveluissa, sekd muissa avoimissa kysymyksissa. Kahvilapalvelut ovat merkittdva houkutin, joka
parhaassa tapauksessa lisaa kdynteja ja myos tietoisuutta museosta.
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Kyselyyn vastasi yhteensa 1264 henkilda. Asuinpaikkansa kertoneista 996 (82 %) oli kuopiolaisia. Lopuista
218:sta (18 %) hieman yli puolet oli muista Pohjois-Savon kunnista (127), loput pdaasiassa ymparoivista
maakunnista: Keski-Suomesta, Pohjois-Karjalasta seka Eteld-Savosta. Kysely tavoitti kiitettdvan suuren joukon
museon asiakkaita ja potentiaalisia kavijoitd etenkin ldhiseuduilta. Ymmarrettavasti museon kehittdminen
kiinnostaa eniten juuri paikallisia. Myos kyselyn nadkyvyys Kuopion seudulla selittada vastaajien
maantieteellistd jakaumaa.



3. Kuinka usein vierailet korttelimusesossa?

Lisatietoja

@ 4 keriaa tai useammin vuodessa 55
2-3 kertaa vuodessa 308
Kerran vucdessa 384

Harvemmin kuin kerran vuodessa 443

En ole vield kdynyt Kerttelimuse... 71

Noin kaksi kolmasosaa vastanneista (65 %) vierailee Korttelimuseossa kerran vuodessa tai harvemmin kuin
kerran vuodessa. Noin neljdsosa 2—3 kertaa vuodessa ja vain harvat 4 kertaa tai useammin vuodessa (4 %).
Vaikuttaisi siltd, ettd toistuvien kdyntien kasvattamiseen olisi potentiaalia, etenkin koska suurin osa
vastanneista asuu Pohjois-Savossa, kohtuullisen etdisyyden paassd museosta. Nykyisellddn vaihtuvilla
nayttelyilld on suuri merkitys kdyntien edistdjana. Toistuvissa kdynneissa olisi kasvupotentiaalia, jota voidaan
hyodyntdd monipuolisella museokokemuksella, joka koostuu kiinnostavista (vaihtuvista) nayttelyist3,
monipuolisesta tapahtumatoiminnasta sekd houkuttelevista palveluista. Mielenkiintoinen jatkokysymys
vahiten kayville olisi: oletko kdynyt Korttelimuseossa useammin kuin kerran? Osa museoyleisosta saattaa
nimittdin yha ajatella, ettd museo on nahty, kun sielld on kayty kerran. Tallaisten asiakkaiden motivointi
useisiin museokaynteihin lisdisi museon asiakasmaaria. Kysymys lienee kuitenkin varsin samanlainen eri
asiakastyyppienkin osalta: mika on riittava sisalto tai palvelu, joka houkuttelisi kdym&dan museossa uudestaan?

6. Kuinka kauan yleensa viivyt kdynnilla?
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Selva enemmisto vastaajista (70 %) viettda kdynneillaan aikaa Korttelimuseossa 1-2 tuntia. Myds lyhyet, alle
tunnin kdynnit, ovat melko yleisia (18 %). Museokdynnit ovat siten melko lyhyitd verrattuna esim. moniin
muihin kulttuuri- tai liikuntakokemuksiin (esim. teatterindytdkseen tai jalkapallo-otteluun). Huomioitavaa on
my0s, ettd museossa kavija pystyy itse maarittdmaan vierailuun kayttdmansa ajan. Vastaukset kertovat omalta
osaltaan siitd, kuinka kauan kavijat haluavat kayttaa aikaa vierailulle.

Kaynnit voivat olla huomattavan eripituisia, mika vaikuttaa siihen millainen sisalté on toimivaa ja riittavaa
houkuttelemaan kavijaa, sekd pitdamaan hanen mielenkiintonsa. Parhaassa tapauksessa museossa olisi
eripituisille vierailuille suunniteltua sisaltoa, joka rakentuisi kerroksellisesti siten, etta asiakas voisi valikoida
kunkin pituiselle vierailulle sopivat sisallot ja palvelut oman halunsa mukaan. Kysymyksesta ei itsessaan selvia
ovatko kavijat kokeneet ajan riittavaksi museon sisaltdihin tutustumiseen tai toisaalta jaksaisivatko he kayttaa
enemman aikaa yhteen museokayntiin. Jatkosuunnittelussa kannattaa selvittda minka pituisen museokdynnin
eri asiakasryhmat kokevat mielekkaaksi, jotta sisdllét saadaan suunniteltua sopivan laajuisiksi.



5. Kenen kanssa kayt korttelimuseossa? Voit valita useita vaihtoehtoja.
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Suurin osa vastaajista kdy museossa jonkun toisen henkilon seurassa. Sosiaalinen aspekti onkin merkittava
osa museokokemusta. Niinpa museossa on tarpeellista olla mahdollisuuksia rauhalliselle kanssakdymiselle ja
reflektiolle. Oletettavasti sosiaaliset suhteet ovat suuressa osassa myds museokohteen valinnassa. Lasten
kanssa vierailevat, eli noin kolmasosa, vastanneista kaipaavat sisdltéja nuoremmille kavijoille, kuten lasten
leikkitiloja ja muuta tekemista lapsille. Yllattavan pieni osa kavijoista puolestaan kertoo kdyvansa museossa
ryhman mukana, mika saattaa kertoa siitd, ettd ryhmien palveluita, kuten opastuksia ja tyhy-tuotteita olisi
syyta kehittda ja markkinoida enemman, mutta toisaalta vastaajien maantieteellinen jakauma saattaa
vaikuttaa tulokseen: suuri osa ryhmakavijoistd saapuu vierailulle Kuopioon jostain toiselta paikkakunnalta,
eivatkd he ole vastanneet kyselyyn yhtd todenndkoisesti kuin paikalliset. Kouluryhmat ovat iso osa
Korttelimuseon kavijakunnasta, mutta saattaa olla, etteivat taman kyselyn vastaajat ole pohtineet menneita
kouluaikojaan kysymykseen vastatessaan.
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Valtaosa vastaajista asettuu ikavalille 30—69 (78 %). Tata vanhempia ja nuorempia vastaajia on vain vdahan. 70-
vuotta tayttaneiden kohdalla kyselyn sahkdinen toteutustapa vaikuttanee vastausmaariin. Alle 30-vuotiaiden
suhteen korostuu museon yleinen tavoittavuusongelma: nuoria kavijoitd haluttaisiin tavoittaa nykyista
enemman, mutta se on kouluryhmien ulkopuolella haasteellista. Koulu- ja korkeakouluyhteistyd on tarkeaa
lasten ja nuorten tarpeiden ja toiveiden kartoittamisessa. Lienee my0s varsin yleista, ettd kiinnostus historiaa
ja omia juuriaan kohtaan herad vanhemmalla ialla. Ymmarrettavasti tydelaman jattaneilld on myos enemman
aikaa vierailla museoissa.



Pohjatietojen perusteella enemmisté museon kavijoista on keski-ikdisia tai tata vanhempia, joten on
luonnollista, ettd tdaman ikdryhman vastaavat painottuvat. 30-69-vuotiassa vastaajat ovat kuitenkin
jakautuneet varsin tasaisesti. Museokavijat eivat siten ole ainoastaan eldkeikaisia, vaan tyoikaisia kavijoita on
varsin suuri joukko. Lapsia tama kysely ei sellaisenaan tavoita, vaan lasten nakdkulma tulee esille vanhempien
kommenttien kautta.

On selvaa, etta lasten sisaltoja taytyy lisdtd museoon, mutta kokonaisuuden suunnittelussa on syyta ottaa
huomioon Korttelimuseon asiakkaiden laaja ikdskaala. Eri ikdisilld on erilaisia oppimistapoja ja erilaisia
mieltymyksia sisallonesittamistavoissa. Sisdltdéjen monipuolisuus on valttia tamankin asian suhteen.

Aukioloajat

Kyselyn perusteella selkedsti toivotuimmat vierailupdivat ovat lauantai ja sunnuntai. Viikonloppuaukiolon
jatkumista siis selvasti kaivataan. Viikonloppu on arkea suositumpi, vaikka suuri osa vastaajista on eldkeikaisia.
Kavijatilastojen perusteella viikonloppu on yksittadiskdvijoiden suosiossa etenkin loma-aikojen ulkopuolella,
jolloin monien on ymmarrettavasti helpompi ajoittaa museokaynti viikonlopulle. Tall6in arkena museossa
vierailee paaasiallisesti (koulu)ryhmia. Kesdloma-aikaan kaynnit jakautuvat nykyisin melko tasaisesti kaikille
viikonpaiville. Mieluisin vuodenaika kaynnille on kyselyn perusteella kesa, jonka jalkeen seuraavat
jarjestyksessa kevat, syksy ja talvi. Vehrean ja viihtyisdn pihan merkitys nakyy tdssa eittamatta. Mieluisin
vierailuhetki painottuu iltapaivdan, mutta myés myéhaisempaa aukioloa toivotaan. Nykyisin kesalla museo
on yleensa avoinna ti, to—su klo 10-17 ja ke klo 10-19, kun taas talvella ti—-su klo 10-15. Kaynteja vahentavia
seikkoja selvittdavan kysymyksen seka avoimien kehitysehdotuksien perusteella voidaan sanoa, ettd vastaajat
toivovat nykyista laajempia aukioloaikoja ja etenkin ilta-aukioloa. Tassad asiassa vastaajien toiveet ovat
ristiriidassa niukkojen henkildstéresurssien luomien realiteettien kanssa.

11. Mihin vuodenaikaan mieluiten kavisit korttelimuseossa?
J3rjestd vaihtoehdot vetdmall3 tal nuolista klikkaamalla 1=paras, 4=hucnaoin.

LisEtistoja
1 Kas (kesskuu-sioku)

2 Kevit (maaliskuu-toukokuu)
3 Syksy (syskuu-marssiy)

4 Talvi (joulukuu-helmikuu)

12. Wina vilkonpaivana mieluiten kavisit korttelimuseossa?
J&rjests vaihtoehdot vetdmall3 tai nuolista klikkaamalla 1=paras, 6=huonaoin.

LisStietoia
1 Lauamsi

2 Sunnumtsi
3 Perjantai

4 Keskiviikko

5 Tiistai

6 Torstai

13. Mihin kellonaikaan mieluiten kavisit korttelimuseossa?
J3rjestd vaihtoehdot vetdmall3 tal nuolista klikkaamalla 1=paras, 3=hucnaoin.

LisStietoja
1 Koiz-14
2 Klo1d-16
3 Ho15-13

4 Ko1¢-12

5 Klo&10



Mika houkuttelee kdymaan Korttelimuseossa
4. Mitkd seuraavista asioista houkuttelevat kdymé&an korttelimuseossa? Voit valita useita vaihtoehtoja.
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Kaorusepps Matti Mattssonin paja 270 20
Ei mikaan edelld mainituista 15 0

Pihapiirin ainutlaatuinen tunnelma nousi houkuttelevimmaksi tekijdksi, mutta heti sen perdssa seuraavat
museon ydinasiat: vanhat rakennukset itsessadn ja niiden sisdaltamat museokodit, jotka esittelevat entisajan
asumista. Museon ydinteemat ovat siis merkittavia houkuttelevia seikkoja. Myo6s vaihtuvia nayttelyita
arvostetaan.
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Tarkemmista aiheista esiin nousee Minna Canth, jonka perintdd museossa my6s vaalitaan.
Tapahtumatoiminta nadyttdytyy muita houkuttelevia asioita tdydentdvanad seikkana. Koruseppa Matti
Mattssonin paja ei tassa kysymyksessa erotu selkeasti.

7. Mitd seuraavista palveluista olet kdyttanyt korttelimuseossa? Voit valita useita vaihtoehtoja.
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Nykyisista palveluista selvasti kaytetyimmaksi nousee museokauppa, ehkei yllattden, sillda se on aina
kaytettdvissa ja mielletty kiintedksi osaksi museon palveluita. Mattssonin paja on toinen jatkuvasti
kaytettavissa oleva palvelu, joka ei kuitenkaan ole yhta kaytetty kuin museokauppa. Ohjatusta toiminnasta
kaytetyimpia ovat opastukset, mikd on ymmarrettavad, koska niitd myods jarjestetdan eniten ja ne ovat
ohjatuista toiminnoista vakiintuneimpia. Muista palveluista daniopas ja omatoimitehtdvat nousevat esille.



Tyopajojen kayton kohdalla puolestaan nakyy, ettei tyopajoja ole juurikaan viime vuosina pystytty
jarjestamaan.

Kaynteja vahentavat asiat

8. Vahentddko jokin seuraavista asioista kdyntejdsi korttelimuseossa? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Lisatistoja

350
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Museokadynteja vahentavista asioissa korostuu museon nayttelyiden tuttuus: museokodit ja apteekki ovat
pysyneet niin pitkddn samanlaisena. Museon taytyisi pystyd uudistamaan sisalt6jaan sdannollisesti, jotta
kavijamaaria saataisiin kasvatettua tai edes pidettyd nykyisella tasollaan. Kokonaisvaltainen nayttelyuudistus
ja uuden pysyvan ndyttelyn toteuttaminen sellaisella tavalla, ettd siind voisi ajan kuluessa olla jonkinlaista
vaihtuvuutta auttaisivat. Toisaalta samalla on pidettdva huolta siitd, ettd nykyiselldan toistuville kdynneille
houkuttelevat, eli museon ydinteemat, sailyvat.

Aukioloajat mainitaan kaynteja vdhentavana seikkana toiseksi eniten. Nykyisellddn museon on avoinna
kuutena paivana viikossa, siis my0ds viikonloppuisin. Kesékaudella aukioloajat ovat viime vuosina olleet: ti, to—
su klo 10-17, ke klo 10-19. Talvikaudella puolestaan lyhennetty aukioloajat: ti-su klo 10-15. Lauantai ja
sunnuntai olivat kyselyssd suosituimmat viikonpdivdt. Museon saavutettavuutta parantavista
viikonloppuaukioloista olisi siis syyta pitdaa kiinni. llta-aukiolo voisi parantaa mahdollisuuksia
museokaynneille, mutta toisaalta nykyiselladnkin Korttelimuseo on kesakeskiviikkoisin avoinna klo 19 asti
(muut paivat klo 17), eikd ylimaardinen kahden tunnin aukiolo tuo merkittavasti lisdd kavijoitd. Pidempi
aukiolo myds vaatii huomattavasti lisda tyévoimaresursseja yleisotyohon.

Parkkipaikkojen puute museon laheisyydessa on haaste, joka ei ole museon itsendisesti ratkaistavissa.
Korttelimuseolla ei ole omia asiakaspaikkoja, mika saattaa vahentda etenkin liikuntarajoitteisten kavijoiden ja
kaupungin ulkopuolelta saapuvien vierailuja. Museon sisdadankdynnin edustalla kadun toisella puolella on
muutamia yleisessa kaytossa olevia kiekkopysakointipaikkoja ja museon vieressa Kuninkaankadulla sijaitsee
seka vapaan pysakoéinnin paikkoja etta kiekkopysakointipaikkoja. Omaa pysdkointialuetta ei liene mahdollista
toteuttaa keskelle kaupunkiympdaristdd, mutta muutama inva-pysakointipaikka edistdisi museon
saavutettavuutta.

Padasymaksu ja muu maksullisuus esiintynee neljanneksi yleisimpana kaynteja vahentdvana tekijana.
Valtakunnallisesti heikkotaloustilanne ja sen vaikutukset kotitalouksien rahankdyttéon nostavat
maksullisuuden merkitystd museokdyntien esteend. Museokortti-jarjestelmad on tosin viime vuosina
vahentanyt padsymaksujen merkitystd jarjestelman kdyttdjien osalta. Esim. vuonna 2023 ldhes puolet
Korttelimuseon maksaneista kavijoista oli Museokortti-kavijoita. Lisdaksi 2023 Kuopion kaupungin museot ovat



mukana Pohjois-Savon Kaiku-kortti -kokeilussa, joka mahdollistaa vahavaraisille maksuttomat kadynnit
museoissa sekd monissa muissa kulttuurilaitoksissa ja -tapahtumissa. Alle 18-vuotiaille kdynnit ovat
maksuttomia, mika edistda lapsiperheiden tutustumista museoon. Naiden lisdksi on kuitenkin syytd pohtia
ajoittaisten yleisten maksuttomien paivien ja tapahtumien mahdollisuutta yhdenvertaisndakokulmasta.
Maksuttomuus saattaa houkutella museoon sellaisia ihmisia, jotka eivat muutoin kdy museoissa, siten ohjaten
ihmisia kulttuurin pariin. Vapaan paasyn paivat ja tapahtumat voivat myos antaa kipinan uusille (maksullisille)
vierailuille. Nykyiselladn Korttelimuseoon on vapaa pdasy ainoastaan Minna Canthin pdivana 19.3. ja taiteiden
juhlassa (yleensa elokuun viimeisena perjantaina). Lisaksi didit padsevat museoon maksutta aitienpaivana ja
isat isanpdivana.

Fyysiset esteet museossa eivat nouse kyselyssa erityisen vahvasti esille kdynteja vahentdvana asiana, mutta
on syyta huomioida, etteivat ndiden esteiden haittaamat ihmiset ole valttamatta kdyneet museossa laisinkaan
ja eivatka koe halua tai tarvetta vastata kyselyyn. On selvaa, etteivat Korttelimuseon rakennukset padosin ole
esteettomia ja tilanteen parantamista on tarkasteltava.

Muu-vastauksissa tulee hyvin selvaksi, ettd kahvilan puute vahentaa (toistuvia) kdynteja, silla suurin osa naista
vastauksista koskee kahvilan puutetta. Kahvilapalvelut eldvoittdisivat pihapiiria ja toisivat nakyvyytta
museolle. Nakyvyys onkin toinen muu-vastauksissa nostettu asia: museon viestintd ja markkinointi eivat
tavoita ja museon olemassaolo uhkaa unohtua. Naissa vastauksissa ndhdaan myo6s uuden sisallén puutteen
vaikutus. Myo0s tiettyjen tilojen huono sisdilma mainitaan vastauksissa.

Mihin olit tyytyvainen Korttelimuseossa?

Positiivisista kokemuksista kysyttdessd selvida, ettd Korttelimuseon rauhallista tunnelmaa pidetdan
miellyttavana. Pihan vehreys ja kevaisin kukkivat syreenit luovat miellyttdvan ympariston ajanviettoon.
Korttelimuseon ajatellaan olevan rauhallinen “keidas keskella kaupunkia”.

Museokotien esineet ja vanhan sdilyttaminen niin esineiden kuin rakennusten kohdalla nostetaan esille
hyvinad asioina, kuten myos entisajan asumisen ja lahes kadonneen puutalo-Kuopion esittelyd. Entisajan
asumisen ja apteekin muodostamaa pysyvaa nayttelya pidetaan hyvana.

Yksittdisten kohokohtien esiin nostamisen lisdksi koko korttelikokonaisuus itsessdan kerdd kiitosta.
Kokonaisuuden kerrotaan luovan autenttiselta vaikuttavaa kuvaa siita millaista eldama ja asuminen on ollut
puutalo-Kuopiossa.

Vaihtuvat nayttelyt ja vuosittain toistuva joulunadyttely saavat kiitosta. Nimeltd mainitaan viimeisimmat
nayttelyt kuten Juho Rissanen meillé ja maailmalla, Jalkapalloa ja kunnian kenttid, sekd Suomen itd
muutaman vuoden takaa. Niiden lisdksi joulunadyttelyd kehutaan tunnelmalliseksi ja nostalgiseksi toistuvaksi
sisalloksi.

Ympariston ja nayttelyiden lisdksi vastauksissa kiitelldan ystavallistd ja asiantuntevaa henkildkuntaa, joka
mielletaan tarkedksi osaksi museokdyntia. Ihmiskontaktin avulla kavijat tuntevat itsensa tervetulleiksi.
Henkil6kuntaa kaivataan ohjeistamaan kavijoita seka jarjestamaan opastuksia ja tapahtumia.

Opastukset, tapahtumat, erilaiset tyonaytokset ja -pajat koetaan toimintaa elavoittavaksi mielekkaaksi
sisalloksi.

Matti Mattssonin paja jakaa mielipiteitd; osa kokee pajan erityisen mielenkiintoiseksi ja muuta toimintaa
taydentavaksi, mutta osan mielesta tila olisi paremmassa kdytossa kahvilana.



Mika saisi sinut kdymaan Korttelimuseossa useammin?

Kysyttdessa mika saisi kdymadn museossa useammin, yksi asia nousee selkedsti muiden edelle: kahvila.
Kuvaavaa on, ettd kahvila mainitaan avoimissa vastauksissa yli 400 kertaa. Tassd asiassa vastaajat ovat
lahimpanad yksimielisyyttd. Lienee selvda, ettd monet vastaavat muistavat yhd museon entisen pysyvan
kahvilan ja kaipaavat sita.

Vaihtuvat nayttelyt ja muu vaihtuvuus nayttelyissa ovat toinen selkea kaynteja lisdava seikka. Museon pysyva
osa on monille jo tuttu ja uusi sisaltd houkuttelee kdynnille. Vaihtuvuutta kaivataan my6s pysyvdan osaan:
esimerkiksi esineiston vaihtoa tai lisdystd, uusien vuosikymmenten esittelyd, kausindyttelyitd, paikallisen
kulttuurin laajempaa esittelya tai teknologian kayttoa. Osa vastaajista kaipaa pysyvaan nayttelyyn enemman
tarinallisuutta ja eldvoittamistd. Vaihtuvien néayttelyiden tihedmpda vaihtovalia toivotaan, mutta sen
toteuttaminen vaatisi merkittavaa lisdysta nayttelyita valmistelevaan henkiléstoon.

Lapsille suunnattu pysyva sisalto ja tapahtumatoiminta nousevat myos esille merkittavina tekijoina. Korostaen
nykyisen lapsille suunnatun sisallon vahadisyytta. Tahan sisaltoon liittyen myos kokeilemista, toiminnallisuutta
ja osallistamista toivotaan lisdd, ei ainoastaan lapsille, vaan yleisemminkin kdyntid elavoittdmaan. Samoin
aistien kayttda museokadynnilla toivotaan.

Monipuoliset tapahtumat, esitykset, opastukset ja tyOpajat mainitaan asioiksi, jotka lisdisivdt museon
kiinnostavuutta. Lisdksi mainitaan erilaiset teemapdivat ja —viikot. Tapahtumatoiminta kaikkine eri
muotoineen onkin mainio keino nostaa kavijamaaria, joskin tdllainen toiminta vaatii suunnittelu- ja
toteutusresursseja. Museolla tulisi olla tarpeeksi resursseja kokeiluihin, joiden avulla 16ydetdan toimivat ja
toistamisen arvoiset toteutukset. Ei liene yllattavaa, etta kiinnostava ja jatkuva tapahtumatoiminta nostaisi
museon kiinnostavuutta ja toistuvien kdyntien houkuttelevuutta.

Koska maksullisuus on aina jollain tasolla kdynteja vahentava tekija, ei ole yllattavas, ettd halvempi hinta ja
maksuttomuus nousevat esille kdynteja potentiaalisesti lisdavina asioina. Tama koskee pdaasymaksujen lisaksi
tapahtumatoiminnan tai esim. tyopajojen edullisuutta. Sama patee myo6s aukioloaikoihin, joiden suhteen
toivotaan etenkin laajempaa ilta-aukioloa. Esteettomyyttd kaivataan muutamissa vastauksissa, mutta se ei
tassakaan kysymyksessa nouse erityisen vahvasti esille (vrt. kdynteja vahentavia tekijoita selvittanyt kysymys).

Viestintdd ja markkinointia toivotaan lisdd muistuttamaan museon olemassaolossa ja kertomaan
ajankohtaisista asioista. Vastaajat kaipaavat tietoa museon tapahtumista ja toiminnasta. Museon sisallGista
pitdisi kertoa laajemmin ja tarkemmin. Parempaa nakyvyyttd kaivataan niin perinteisessa mediassa,
sosiaalisessa mediassa, kuin my6s katukuvassa. Osa vastaajista epdilee, etteivat turistit ole tietoisia koko
museosta, koska se ei ndy katukuvassa esim. torin ymparistdssa.
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Mita haluat tehdd museossa?

14, Mitd haluat tehdd museossa? Valitse 1-3 tirkeints asiaa.

Lisatietoja
@ vihgs 568
@ Rauhoittua 77 800
@ Ssadatictos 556 700
@ Szada uusia eldmyksis ja kokem... 708 600

500
. Tunnelmoida 662

400
@ Vietisa aikaa 262

300
@ Tehds ja kokeilla 218

200
. Kayttdd aisteja 106

100
. Seurustella kumppanin/ystavien... 158 o . |
@ Muw 45

Kysyttdessd mitd vastaajat haluavat tehdd museossa nakyy hyvin, millaisista komponenteista museokaynti
koostuu. Museosta halutaan toisaalta tietoa ja uuden oppimista ja toisaalta viihtymistd, tunnelmoimista ja
rauhoittumista. Kolmantena tekeminen, kokeileminen ja aistien kadytto yleisesti eivat ndy niin suuressa roolissa
kuin edelliset, mutta toisaalta ne edustavat uudenlaista museosisaltd3, jota varsinkaan Korttelimuseossa ei
aiemmin ole juuri ollut. Seka tietosisallot ettd tunnelmallisuutta ja immersiivisyytta lisadvat sisallét ovat
merkittavia kokonaisuuden kannalta.

Tilat, palvelut ja tapahtumat

Kyselyssa selvitettiin millaisia tiloja, palveluita ja tapahtumia Korttelimuseoon haluttaisiin. Tata selvitettiin
kahdella kysymykselld, joissa tarjottiin valmiita vaihtoehtoja arvioitavaksi sen mukaan, kuinka paljon ne
kiinnostavat vastaajaa, sekd kahdella avoimella kysymykselld, joihin vastaajat saattoivat kirjata tarkemmat
ehdotuksensa. Ndissa vastauksissa ja ehdotuksissa ilmenee varsin paljon hajontaa.

Millaisia tiloja haluaisit Korttelimuseoon?

16. Millaisia tiloja haluaisit korttelimuseoon? Merkitse vastaus asteikolle.

Lisatietoja

M Eitarvita M Kiinnostaa véhdan M Kiinnostaa palion M Ehdottomasti

Vuokrattava kokoustila _-
Vapaan olemisen ja tydskentelyn tilat __

100% 0% 100%

Ylivoimaisesti toivotuin palvelu on museokahvila. Tama on erittdin selvasti monivalintakysymyksen kautta,
kuten myos avoimien vastauksien tiimoilta. Vuokrattavaa kokoustilaa suuri yleis6 ei pidd erityisen
tarpeellisena, mutta on huomioitava, etta sitd kayttaisivat olettavasti enimmakseen yhdistykset ja yritykset.
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Avoimissa vastauksissa ilmenee kuitenkin jonkin verran kiinnostusta vuokrattavalle tilalle, jossa voisi jarjestaa
yksityistilaisuuksia, kuten ristidisia, syntymapaivajuhlia tai jopa pienia haajuhlia.

Lasten leikkipaikka jakaa mielipiteitd jonkin verran, mutta kysymyksen muotoilu saattaa vaikuttaa
mielipiteisiin. Leikkipaikka on voitu ajatella viittaavaan puistoista 16ytyviin, usein meluisiin, leikkipaikkoihin
museon ympadristéon sopivan lasten sisallén sijaan. Jos kysymyksessa oltaisiin tiedusteltu yleisesti lasten
tiloista, olisivat tulokset voineet olla erilaisia. Voi toki myds olla, ettd kaikki vastaajat todella ajattelevat ettei
lasten tiloille on suurta tarvetta museossa.

Jonkinlainen oleskelutila, esimerkiksi luku- tai kirjastonurkkaus, joka voisi toimia rauhoittumisen ja
tiedonhaun tilana, esiintyy toiveissa. Toiminnallisella puolella sen sijaan toivotaan kasitydhuonetta, jossa voisi
jarjestaa tyopajoja, mutta myos kokeilla valineita ja tekniikoita itse. Lapsille kaivataan leikkitilaa, joka voisi
yhdistya toiminnalliseen tilaan.

Tyotiloja toivotaan seka etatyokayttoon etta kasityolaisille, jotka voisivat sijoittaa tyohuoneensa kortteliin tai
pitda alueella myds myymalatilaa. Samaan juonteeseen kuuluu toive taiteilijoiden tiloista ja mahdollisuudesta
nayttelytilalle, jossa ulkopuoliset taiteilijat voisivat jarjestda nayttelyita.

Erilaisille esityksille ehdotetaan tapahtumatilaa, jossa voitaisiin jarjestda tapahtumia ja jossa myos paikalliset
taiteilijat ja harrastajat voisivat jarjestda omia matalan kynnyksen esiintymisiaan.

Toiminnallisten tilojen lisdksi yllattdvan monet vastaavat haluavat parannusta peruspalveluihin, kuten WC-
tiloihin. Samaa kategoriaa edustavat lastenhoitotilat.

Pihalle ehdotetaan lisaa istuskelupaikkoja ja kasvimaata.

Millaisia palveluita haluaisit Korttelimuseoon?
15. Millaisia palveluita haluaisit korttelimuseoon? Merkitse vastaus asteikolle.

Lizatietoja

M Eitarvita M Kiinnostaa véhan M Kiinnostaa paljon B Ehdottomasti

Agniopastukset ja omatoimiset kierrokset -_
Kavelykierrokset -_
Korttelivartit {lyhyt teemaesittely) -_
TyGpajat ja -nédytdkset -_
Kaonsertit, teatteri- ja tanssiesitykset -_
Yksityistilaisuuden jarjestdminen museossa _-

100% 0% 100%
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Palveluiden suhteen kiinnostavimpina ndayttaytyvat nykyisin tarjottavat ohjatut sisdllét: opastus,
kavelykierrokset, korttelivartit, sekd tydpajat. Hyvin pieni maara vastaajista on sitd mieltd, ettei naita
palveluita tarvittaisi lainkaan. My0s esitykset: konsertit, teatteri- ja tanssiesitykset ja tydondytokset mielletdan
kiinnostaviksi. Luennot sen sijaan jakavat mielipiteita enemman. Luentoja ei ole viime vuosina juuri jarjestetty
Korttelimuseossa, joten ne eivat ole kovin vakiintunut osa tarjontaa. Yksityistilaisuuden jarjestamista
museossa sivuttiin tilojen suhteen, mutta tassa kysymyksessa nahdaan vastaajien tarkempi suhtautuminen
asiaan: tdma mahdollisuus on esitetyista vaihtoehdoista vahiten kaivattu, joskin se on luonteeltaan erilainen
kuin muut vaihtoehdot, eli asiakkaan omaa valmistelua vaativa palvelu.

Avoimissa vastauksissa tuodaan valmiiden vaihtoehtojen lisdksi esille museokaupan merkitys osana palveluita
ja toivotaan jopa sen laajentamista.

Millaisia tapahtumia Korttelimuseossa tulisi olla?

Tapahtumatoiveiden suhteen vastauksista on runsaasti hajontaa. Paalinjana voidaan pitada sita, ettd vastaajat
toivovat monipuolista ja aktiivista tapahtumatoimintaa, joka sitoutuu museon teemoihin, eli paaasiassa
paikalliseen historiaan ja perinteisiin liittyvia tapahtumia.

Tapahtumatoiminnasta eniten mainintoja keraavat erilaiset musiikkiesitykset ja konsertit, jotka mainitaan
yhteensd n. 170 kertaa. Teatteriesitykset ja ndytelmat kerdavat yhteensd n. 80 mainintaa. Tyonaytokset
mainitaan vastauksissa n. 50 kertaa, kuten myds erilaiset (historialliset) teemapdivat. Tanssiesitykset
puolestaan n. 30 kertaa, kun taas runotapahtumat ja kokeileminen n. 20 mainintaa. Voidaan sanoa, etta laaja-
alaisille esityksille on tilausta. Esitystenkin kohdalla ehdotetaan, ettad esiintyjat voisivat olla paikallisia ja
tarjolla voisi olla mahdollisuus matalan kynnyksen esiintymiselle.

Kuten edelld mainittiin, myos nykyisen ohjatun toiminnan jatkuminen saa vastaajien vahvan opastuksia,
kavelykierroksia ja muita esittelyja kaivataan. Vaikka luennot eivat edellisessa kysymyksessa kerdnneet yhta
suurta kannatusta kuin jo jarjestettdvd ohjattu toiminta, ovat useat vastaajat kuitenkin maininneet ne
erikseen avoimissa vastauksissaan.

Myos vuodenkiertoon, vanhoihin pukuihin, ruokaan ja kasitoihin liittyvat tapahtumat esiintyvat vastauksissa.
Pihatapahtumia kaivataan lisaa. Pihapiknik ja erilaiset kirpputori- ja myyjaistapahtumat nousevat ehdotuksina

esille. Isompiakin toteutuksia, kuten vanhan ajan markkinoita ehdotetaan. Syksyn piristykseksi kaivataan
valolla ja varjolla leikittelevia tapahtumia ja elokuvaesityksia
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Piha-alueen uudistukset
20. Millaisilla asioilla eldvaittdisit piha-aluetta? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Lisatietoja

Konsertit, teatteri- ja tanssiesity... 813

800
Avoimet yhteisGtapahtumat (esi.. 894 700
Vuodenkiertoon liittyvat tapaht... 845 600
Lasten leikkipaikka 387 500

400
Viljelylaatikot 390

30
Pihalle pystytetyt kyltit, joissa on... 643 200
Muu o3 100

; =

Piha-alueelle toivotaan ensisijaisesti lisdd tapahtumatoimintaa. Konsertit, teatteri- ja tanssiesitykset seka
erilaiset yhteisdtapahtumat ja vuodenkiertoon liittyvat tapahtumat kiinnostavat suunnilleen yhta paljon.
Padpaino lienee siina, ettd pihalla tapahtuu jatkuvasti jotain, joka houkuttelee tulemaan museoon. Lisaksi
pihasta lisdtietoa antavia kyltteja pidetdan vastausten perusteella kannatettavana ideana. Lasten leikkipaikka
jakaa mielipiteitd, noin kolmasosa vastaajista sijoittaisi sellaisen museon pihaan, mutta osalle se ei nayttaydy
tarpeellisena. Taustalla lienee se, etteivat kaikki vieraile museossa lasten kanssa ja kuten edelld mainittiin,
toisaalta osa vastaajista saattaa olla huolissaan pihan rauhallisen tunnelman menettamisesta, jos pihaan tulisi
leikkipaikka. On myds mahdollista, ettd vastaajat ovat ajatelleet leikkipaikan olevan puistojen leikkipaikkoja
vastaava (runsaasti laitteita), vaikka sellaista leikkipaikkaa museon pihaan ei olekaan tulossa. Viljelylaatikot
eivat myoskaan saa vastaajien taytta tukea. Niitd saatetaan pitda jokseenkin keinotekoisina. Muu-vastauksissa
tarjotaan laatikkojen sijaan kukkien ja muiden istutuksien lisaamista.

(=]

Museokotien ja apteekkimuseon uudistukset

22. Missd muodossa haluaisit tutustua ndyttelyteksteihin? Voit valita useita vaihtoehtoja.
Lisdtietoja

. Kiintest tekstit nédyttelytiloissa (e.. 970

@ Vihko, tuloste tai esite 366

@ CR-koodin kautta avautuva teks... 361

. Adniopas 452

@® Muw 38

Museokotien ja apteekkimuseon uudistamista selvitettiin avoimella kysymykselld ja yhdelld spesifilla
kysymykselld nayttelyteksteista. Nykyiselladn Korttelimuseon sisdltojad esitelladn lainattavien talokohtaisten
nayttelytekstivihkojen sekd omalla alylaitteella kuunneltavan danioppaan avulla. Museokotien tunnelma on
haluttu sailyttda, joten niihin on pyritty tuomaan mahdollisimman vahan ns. ylimaaraista materiaalia.
Vaihtuvissa ndyttelyissd on yleensd ndyttelysta seinilld riippuvat perinteiset planssitekstit tai seinaan tarralla
kiinnitetyt esine/teostiedot. Vastausten perusteella asiakkaat olisivat siis valmiita kdyttdmain monia eri
tiedon esittdmisen tapoja. Adniopas on valittu ilahduttavan monien vastauksissa, silldi se on ollut
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Korttelimuseossa kaytdssa vasta vuodesta 2020 saakka. Toki vastaajat ovat saattaneet tutustua vastaaviin
toteutuksiin muissa museoissa.

Avoimissa vastauksissa korostuu ehkd hieman vyllattaen huoli liiallisista muutoksista. Vaikka sisalt6ihin
kaivataan muutoksia, koetaan nykyinen pysyva sisaltd kuitenkin ytimeltadn toimivana ja vastauksissa esiintyy
huolta tutun ja turvallisen Korttelimuseon katoamisesta. Tama lienee osoitus siita, ettd Korttelimuseo on
monille nostalginen ja rakas paikka, seka toisaalta myds siitda miten muutoksista kannattaa viestia asiakkaille:
vanha ja toimiva ei katoa.

Museokotien ja apteekkimuseon muutostoiveet koskevat pddasiassa esineiston ja “sisustuksen” vaihtoa tai
lisddmisistd, joko siten ettd rakennetaan uusia aikatasoja esim. 1900-luvun jalkimmaisen puoliskon
vuosikymmenten esittelyd, tai vaihdetaan tiettyjd esineitda uusiin joko pysyvasti tai maardajaksi.
Vuodenkierron esittelya kaivataan myos lisda. Nykyisin tata on tarjolla joulunayttelyssa, jonka ohella aiemmin
pidettiin myos paasidisnayttelyita.

Uudella esineistolla ehdotetaan myds museokotien tekemistd entistd asutummanndkoisiksi esim.
sijoittamalla museokoteihin ajalla tyypillisia ruokia ja juomia, keskenerdisia kotitoita tai vaikkapa kuhinkin
kotiin sopivia vaatteita. Tahdn yhdistyy my0s toive elavoittamisestd, esim. siten ettd tyontekija tai nayttelija
olisi kertomassa tiloissa ajan roolihahmossa tai kierrattdmassa museokavijoitd draamallisella opastuksella.
Henkilokuntaa kaivataan myds pitdmaan apteekkimuseota avoinna, jotta kavijat paasisivat tutustumaan
apteekin tiloihin myds normaalitilanteessa kiinniolevien valiovien takaa.

Tarinallistaminen ja kerronnallisuus nousevat esille: museoissa voitaisiin nostaa esille tavallisten ihmisten
tarinoita, joka paikallisten oikeiden henkiléiden tai fiktiivisten hahmojen avulla. Elavéittamiseen liittyy myos
tekeminen ja kokeileminen, joita toivotaan lisda, esim. kosketeltavien esineiden muodossa, jolloin entisajan
arkiset esineet tulisivat uudella tavalla tutuiksi museokavijoille. Aistien kdyttoa ehdotetaan lisattavaksi myos
danien (tyon &anet, kuuntelupisteet, musiikki) ja tuoksujen kayton avulla. Teknologian kaytto jakaa
mielipiteitd: osa vastaajista ehdottaa esim. danimaisemia ja musiikkia, seka jopa VR-sisaltojd, kun taas osa
vastaajista haluaisi enemmin valttaa teknologian kaytt6a ja sailyttdd museon tunnelman paljolti nykyisen
kaltaisena.

Vaihtuvat nayttelyt

23. Pitdisikd korttelimuseossa olla vaihtuvia ndyttelyita?

Lisatietoja

® Ky 977
®: 27
. En osaa sanoa 244

Vaihtuvien  nayttelyiden  kysyntdd  selvitettin  avoimella  kysymyksella ja  yksinkertaisella
monivalintakysymykselld. Musertava enemmistd vastaajista haluaa museossa pidettavan vaihtuvia
nayttelyita. Ei-vastauksia oli ainoastaan muutamia kymmenia ja kannastaan epavarmoja n. 20 % vastaajista.
Vaihtuvien nayttelyiden ja vaihtuvuuden kysyntd yleisesti ovat selvid asioita, joskin tdssa kysymyksessa ei
aseta vaihtuvia nayttelyitd vastakkain muun toiminnan tai uudistusten kanssa joko-tai-hengessa. Asiaa
voitaisiin selvittda tarkemmin jatkokysymyksilla, joissa vaihtuvat ndyttelyiden merkitysta vertailtaisiin museon
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muuhun sisaltéon. Nykyiselladn vaihtuvat nayttelyt ovat merkittdvimpia kavijoitda houkuttelevia tekijoita
Korttelimuseossa.

Vaihtuvien nayttelyiden toivotuissa aiheissa puolestaan on hyvin paljon hajontaa. Yhdistava teema lienee
lahinna se, ettd nayttelyilta toivotaan paikallisten aiheiden kasittelyd, tunnettujen henkildiden kasittelya, seka
Kuopion ja Pohjois-Savon historiaa. Valtaosa vastauksista painottaa kulttuurihistoriallisia aiheita, mutta melko
monet vastaajat ovat valmiita sijoittamaan museoon laajasti eriaiheita kasittelevia nayttelyita.

Historiallista aiheista voidaan mainita esim. Vuodenkierto, juhlavuodet ja merkkipdivat, eri vuosikymmenia
esittelevat nayttelyt, sekd merkkihenkildita, kuten Minna Canthia esittelevat nayttelyt. Museon muutoinkin

kasittelemista aiheista, kuten arjesta ja asumisesta seka kasityoladisyydesta halutaan nahda nayttelyita.

Muista aiheista merkittavimpia ovat erilaiset taidenayttelyt, kuten kuvataide, maalaustaide ja ITE-taide.

Tiedotus ja markkinointi

25. Misté saat tietoa korttelimuseon sisdlldista ja tapahtumista? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Lisdtietoja
@ Korttelimuseon verkkasivut (kuo... 725
@ Sosizalinen media (esim. Facebo... 821
@ Kuopion museokeskuksen tapah... 246
@ Kuopion sein (kuopionseinafi) 114 900
) L s 800
@ Savon Sanomien menainfo (sav... 242
700
@ Museokortin verkkosivut (Muse... 178
600
@ Matkailupalvelu tai -esite 53 00
@ Sanomalehdet 231 400
@ Uutissivustot verkossa 67 300
. 200
@ Radio 45
100
. limoitustaulut tai mainosnaytst 105 0 I ] . I l -
@ Puskaradio” (esim. tuttavan suo... 440
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26. Saatko riittdvdsti tietoa museon sisdlldistd ja tapahtumista?
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Korttelimuseon verkkosivut ja sosiaalinen media ovat selvasti kdytetyimmat tiedonsaantikanavat. Myds
perinteisen “puskaradion” merkitys on selvd. Merkittdva maara vastaavia saa tietoa myds museokeskuksen
tapahtumakalenterista, Museokortin verkkosivuilta, sanomalehdista tai Savon Sanomien menoinfosta. Nama
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vastaukset toistuvat avoimen kysymyksen kommenteissa. Museolla on muutamia ensisijaisia kanavia, joiden
kautta (potentiaaliset) museokavijat tavoitetaan, mutta toisaalta ei varmastikaan yhta kanavaa joka takuulla
tavoittaisi heidat kaikki. Kavijoiden joukko on heterogeeninen, joten monikanavaisuus on hyva asia: osa saa
tietonsa edelleen paikallislehden menopalstalta, osa selaa vain sosiaalista mediaa.

Avoimissa vastauksissa toivotaan lisda nakyvyytta kaupungilla, esim. tienvarsimainosten, bussimainosten ja
kylttien ja mainostaulujen muodossa.

Tietoa toivotaan vaihtuvista nayttelyistd, tapahtumista, aukioloajoista ja ajankohtaisista asioista. Kdytannossa
siis museon koko toiminnasta. Aktiivisempaa viestintda toivotaan etenkin sosiaalisessa mediassa, jossa ei
varmaankaan voi julkaista “liikaa” sisaltoa.

Huolestuttavaa viestinnan ja markkinoinnin osalta on, ettd kolmasosa vastaajista ei koe saavansa tarpeeksi
tietoa museon toiminnasta ja neljasosa ei ole varma kannastaan. Viestinnan tehostaminen on siten selkea
kehityskohde. Potentiaalisten kavijoiden tavoittaminen on kriittisen tarkeda kdvijamaarien kasvattamisessa.



