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1 JOHDANTO

Henkilosto- ja koulutussuunnittelun avulla maaritellaan kaupungin strategian mukainen ja
palvelutuotannon vaatima maarallinen ja laadullinen henkilostotarve. Tavoitteena on varmistaa,
etta kaupungin palveluja tuottaa oikea maara riittavan osaavaa henkilostoa.
Henkilostosuunnittelu kytkeytyy kiintedsti kaupungin palvelutoiminnan suunnitteluun ja ennakoi
muuttuvia henkildston osaamistarpeita, henkiloston maaraa ja rakennetta seka henkiloston
sijoittumista ja kohdentumista palveluprosesseihin ja yksikoihin.

Tyonantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta kunnassa ja hyvinvointialueella annetun
lain (449/2007, yhteistoimintalaki) 4 a §:n 1 ja 2 momenttien mukaan kunnassa on laadittava
yhteistoimintamenettelyssa vuosittain henkilosto- ja koulutussuunnitelma, josta tulee kayda ilmi
kunnan koko huomioon ottaen ainakin:

1) toteutuneiden maaraaikaisten tyo- ja virkasuhteiden maara seka arvio naiden kehittymisests;
2) periaatteet erilaisten tydsuhdemuotojen kaytosts;

3) yleiset periaatteet, joilla pyritaan yllapitamaan tyokyvyttomyysuhan alaisten ja

ikdantyneiden tyontekijoiden tyokykya seka tyottomyysuhan alaisten tyontekijoiden
tyomarkkinakelpoisuutta;

4) arvio koko henkiloston ammatillisesta osaamisesta seka ammatillisen osaamisen vaatimuksissa
tapahtuvista muutoksista ja naiden syista seka tahan arvioon perustuva vuosittainen suunnitelma
henkilostoryhmittain tai muutoin tarkoituksenmukaisella tavalla ryhmiteltyng; seka

5) 1—4 kohdassa tarkoitettujen arvioiden, periaatteiden ja suunnitelmien toteuttaminen ja niita
koskevat seurantamenettelyt.

Yhteistoimintalain 4 a §:n 3 momentin mukaan henkildsto- ja koulutussuunnitelmaan tulee lisaksi
sisdllyttaa periaatteet, joiden mukaan tyonantaja hankkii henkildstolleen tyosopimuslain
(55/2001) 7 luvun 13 §:n ja kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta annetun lain (304/2003,
viranhaltijalaki) 37 b §:n mukaista tyollistymista edistavaa valmennusta ja koulutusta.

Yhteistoimintalain 4 a §:n 4 momentin mukaan henkil6sto- ja koulutussuunnitelmassa tulee
kiinnittaa huomiota:

1) osatyokykyisten tyollistamisen periaatteisiin; seka

2) joustaviin tyoaikajarjestelyihin.

Lisaksi yhteistoimintalain 4 a §:n 5 momentin mukaan henkil6sto- ja koulutussuunnitelmaa
kasiteltdessa tyonantajan on pyydettdessa selvitettava, miten jatkossa on tarkoitus yllapitaa
pidempaan osaamisen kehittamisesta vaille jaaneiden tyontekijoiden ammatillista osaamista.

Kuopiossa henkildsto- ja koulutussuunnittelu tapahtuu talousarvion ja kdyttosuunnitelmien
valmistelun yhteydessa. Talous- ja kdyttosuunnitelmien laatimisohjeiden lisaksi suunnittelua

linjaavat voimassa olevat henkildstopoliittiset linjaukset ja muut toimintamallit.

2 HENKILOSTOSUUNNITELMA
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Henkilostosuunnittelun perustana on organisaation strategia seka toiminta nyt ja
tulevaisuudessa. Siina otetaan huomioon palveluverkosto, ennakoitavissa olevat
palvelutarvemuutokset ja suunnitellut toimintatapamuutokset. Se sisaltaa henkiloston maaran ja
organisaatioon sijoittumisen nakdkulmat. Niita tarkastellaan ja suunnitellaan, ennakoiden
toimintatapa- ja asiakastarvemuutoksia. Henkilostdsuunnittelu on olennainen osa toiminnan
pidemman tahtayksen suunnittelua ja palvelutuotannon kokonaistarkastelua.

Kattavalla henkilostosuunnittelulla luodaan pohja seka sisdiselle etta ulkoiselle rekrytoinnille,
henkiloston osaamisen kehittamiselle ja sisaiselle liikkuvuudelle. Johtamisjarjestelman
velvollisuus on jarjestaa palvelut mahdollisimman tehokkaasti, taloudellisesti ja
asiakasvaikuttavasti. Tasta seuraa tuotantotapojen jatkuva kehittaminen ja kriittinen arviointi.
Tuotantotapojen muutoksilla ja uuden teknologian kayttoonotolla on mahdollista vaikuttaa
henkiloston maaraan, rakenteeseen, osaamiseen ja organisaatioon sijoittumiseen.

Vuonna 2024 kartoitettiin mahdollista kuntasektorille sopivaa markkinoilla olevaa
henkilostosuunnittelu -tietojarjestelmaa. Kartoittaminen ja kayttéonoton suunnittelu jatkuvat
vuoden 2025 aikana. Henkildstosuunnittelu -jarjestelma tukisi ennakoivaa henkilostosuunnittelua
huomioiden toiminnalliset- ja osaamisen muutokset. Toimiva jarjestelma parantaisi suunnittelua,
ennustettavuutta, reaaliaikaista seurantaa, raportointia seka tiedon analysointia.

2.1 Henkiloston maara ja rakenne seka arvio niiden kehittymisesta

Kaupungin henkiloston rakenne on monipuolinen. Vakituisen virka- ja tydsuhteisen henkiloston
lisaksi kaupunki palkkaa sijaisia, projekti- ja hanketyontekijoita, oppisopimussuhteisia,
tyollistettyja, harjoittelijoita, tydssa oppijoita, kausityontekijoita, muita maaraaikaisia
tyontekijoita seka opiskelijoita ja koululaisia kesaharjoittelutehtaviin. Maaraaikaisen henkiloston
osuus tyovoimasta vaihtelee toiminnan luonteen takia.

Henkiloston maaraa ja rakennetta koskeva seuranta on nahtavissa reaaliaikaisesti
tietojarjestelmasta MonetTiedosta.

Kaupungin henkilostomaarasta ja -rakenteesta raportoidaan vuosittain henkilostokertomuksessa.
Henkiloston maara vaheni merkittavasti 1.1.2023 hyvinvointialueiden toiminnan kaynnistymisen
takia. Henkilostomaaran arvioidaan laskevan vuonna 2025, koska sopeuttamisohjelmalla
tavoitellaan saastoa henkilostokuluissa. Tyontekijoiden kokonaismaara vaihtelee paivittain
sijaisten tarpeen takia. Tayttolupamenettelylla pyritaan osaltaan kontrolloimaan
henkilostomaaran kasvua.

Henkiloston maara
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Henkiloston maaraa tarkasteltaessa on tarkasteluajankohtana kaytetty vuoden viimeista paivaa.
Vuoden 2024 tarkastelussa on kaytetty 31.8.2024 paivamaaraa. Lukuihin ei sisally sivutoiminen
henkilosto.

Henkilostomaara 2021 2022 2023 2024
Vakinaiset 5723 5759 3027 3068
Maaraaikaiset 1391 1417 782 856
Tydllistetyt 59 76 31 30
YHTEENSA 7173 7252 3840 3954
Osa-aikaisia 1027 1055 472 470

Henkiloston ikarakenne

Henkiloston ikarakenne 31.12.2023

lkaryhma Vakinaisia Maardaikaisia Yhteensa  Osuus
<30 158 260 418 5%
30-34 280 104 384 10 %
35-39 372 122 494 13 %
40 - 44 384 94 478 13 %
45 - 49 430 68 498 15 %
50 - 54 441 54 495 15 %
55-59 497 46 543 17 %
60 - 64 442 52 494 15 %
65 --> 25 13 38 1%

Keski-ika 47,4 37,8 45,4

Elakoitymisennuste

Kevan elakoitymisennusteen mukaan suurimmat poistumat viiden seuraavan vuoden aikana
(2024—2028) ovat peruskoulun ylaluokkien ja lukion opettajat 110 (15 % ammattinimikkeesta),
varhaiskasvatuksen lastenhoitajat 107 (16 %), varhaiskasvatuksen opettajat 60 (13 %),
luokanopettajat 60 (15 %), koulunkdynnin ohjaajat 49 (20 %), erityisopettajat 35 (18 %) ja
kirjastotyontekijat 29 (45 %).

2.2 Periaatteet erilaisten tyosuhdemuotojen kaytosta
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Kaupungin henkilosto on paasaantoisesti toistaiseksi voimassa olevassa palvelussuhteessa. Virat
ja tehtavat, joissa on pysyva tyovoiman tarve, taytetaan toistaiseksi voimassa oleviin
palvelussuhteisiin joko kokoaikaisesti tai osa-aikaisesti.

Madrdaikainen palvelussuhde edellyttaa perusteltua syyta. Maardaikaisen tyosopimuksen tai
viranhoitomaarayksen perusteltu syy on esimerkiksi sijaisuuden hoitaminen, projektiluontoinen
tehtava, kesatyo, palkkatukityollistaminen ja tilapainen tyovoiman tarve esimerkiksi tyéruuhkan
purkamisessa. Maardaikaisia palvelussuhteita tarvitaan jatkossakin edella mainituissa tilanteissa.

Sijaisten kaytossa peruseena on asiakasturvallisuus, henkilostomitoitukset seka palvelun laadun
ja maaran turvaaminen. Kausityontekijoita palkataan maaraaikaisiin palvelussuhteisiin tarpeen
mukaan. Hanke- ja projektityontekijoita palkataan vain erikseen perustellusta syysta, koska
toiminnan kehittaminen on osa perustyo6ta (jatkuvan kehittamisen malli).

Koululaisia ja opiskelijoita palkataan erillisella tyollisyyspalvelun maararahalla vuosittain
laadittavan ohjeistuksen mukaisesti kesaharjoittelutehtaviin. Tavoitteena on, etta koululaiset
padsevat tutustumaan tydelamaan ja opiskelijat harjoittelemaan alansa tehtavia. Tavoitteena on
parantaa heidan tyomarkkinakelpoisuuttaan ja edistaa heidan paasyaan tyoelamaan. Lisaksi
tavoitteena on tehda kuntasektorin tyota tutuksi alueella opiskeleville ja koululaisille.

Kaupunki pyrkii palkkaamaan harjoittelijoita edistadkseen opiskelijoiden valmistumista ja

paasya tyoelamaan. Opiskelijoiden palkallinen harjoittelu tapahtuu palvelualueiden maararahalla
ja erillisella sopimuksella. Kaupungin tavoitteena on kayttaa oppisopimusta seka henkiloston
taydennys- ja /tai uudelleenkoulutusmuotona etta yhtena rekrytointivaylana kaupungin tehtaviin.
Tyollistettyjen palkkaamista koordinoi tydllisyyspalvelu.

Henkilostopalvelu ohjeistaa tarvittaessa erilaisten tydsuhdemuotojen kaytossa.

Niissa tilanteissa, joissa kaupunki tarvitsee lisaa tyontekijoita, otetaan huomioon tydsopimuslain
2 luvun 5 §:n ja viranhaltijalain 5 luvun 22 §:n mukaiset velvoitteet tarjota tehtavia osa-aikaiselle
tyontekijalle tai viranhaltijalle ennen muita rekrytointitoimenpiteita.

Tybantaja ottaa myds huomioon tydsopimuslain 2 luvun 6 §:n mukaisen velvoitteen ilmoittaa
vapautuvista tyopaikoistaan yleisesti tyopaikalla omaksutun kdaytannon mukaisesti
varmistaakseen, etta myos osa-aikaisilla ja maaraaikaisilla tyontekijoilla on samat mahdollisuudet
hakeutua naihin tyépaikkoihin kuin vakituisilla tai kokoaikaisilla tyontekijoilla. Lisaksi
tyosopimuslain 2 luvun 6 §:n ja viranhaltijalain 5 luvun 22 a §:n mukaisesti tyonantaja antaa osa-
aikaisen tai maaraaikaisen tyontekijan tai viranhaltijan pyynnosta perustellun vastauksen
mahdollisuudesta pidentaa saannollista tyoaikaa tai palvelussuhteen kestoaikaa.

Henkilostévahennyksissa, joissa henkilostoa joudutaan irtisanomaan taloudellisin ja
tuotannollisin perustein, tyonantajalla on tydsopimuslain 7 luvun 4 §:n mukainen ja
viranhaltijalain 37 §:n mukainen muun tyon tarjoamis- ja koulutusvelvollisuus seka tyosopimuslain
6 luvun 6 §:n mukainen ja viranhaltijalain 46 §:n mukainen ns. takaisinottovelvollisuus.
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Takaisinottovelvollisuus on voimassa nelja kuukautta tydsopimussuhteen paattymisesta tai kuusi
kuukautta, jos tyontekijan tyosuhde on jatkunut keskeytymatta vahintaan 12 vuotta ja yhdeksan
kuukautta virkasuhteen paattymisesta.

2.3 Rekrytointi, sisaisen liikkuvuuden kehittaminen seka varautuminen henkiloston
saatavuuteen

Henkiloston sisdinen liikkuvuus ja ulkoinen rekrytointi perustuvat strukturoituun suunnitelmaan,
jossa maadritellaan mista ja miten tulevat uusrekrytoinnit toteutetaan ja minkalaista markkinointia
potentiaalisten hakijoiden kohdalla on tarpeen tehda.

Sisainen liikkuvuus on usein kaytetty tapa tayttaa avoimeksi tulevat tehtavat. Talla
toimintatavalla kohdennetaan osaamista organisaation kannalta oikein, toteutetaan henkiloston
mahdollisuuksia edeta tydurallaan ja pyritaan pidentamaan niiden tyouria, jotka eivat enaa esim.
sairauden vuoksi pysty jatkamaan nykyisessa tehtavassaan. Sisaisella liikkuvuudella
varmistetaan, etta myos osa-aikaisilla ja maaraaikaisilla on samat mahdollisuudet hakeutua
avoimiin tehtaviin kuin vakituisilla ja kokoaikaisilla tyontekijoilla. Sisaisen liikkuvuuden
edistamiseksi on kaytossa ilmoittautuminen vakinaisen henkiloston henkilostopankkiin
Kuntarekry-jarjestelmassa. Henkilostopankkeja on kaytdssa kolme; vakinaiselle
opetushenkilostolle, rehtoreille ja kaikille avoin henkilostopankki.

Ulkoisella rekrytoinnilla korvataan poistuvaa osaamista tai hankitaan uutta osaamista tilanteessa,
jossa sisdiseen tayttoon tai tehtavakiertoon tai oman tyontekijan kouluttamiseen ei ole
mahdollisuuksia.

Uuden tyontekijan rekrytointi on pitkdaikainen ja arvokas investointi. Uusrekrytoinneissa
kaupungin tavoitteena on hankkia tyontekijoitd, joiden laaja-alainen osaaminen vastaa
asiakastarpeita ja tyon vaatimuksia. Kaikki rekrytoinnit toteutetaan Kuntarekry-jarjestelmalla.
Henkilostopalvelu kehittaa yhtendista rekrytointiprosessia, toimii Kuntarekry-jarjestelman
paakayttajana, huolehtii tuesta esihenkildille seka avustaa palvelukseen ottavia esihenkil6ita ja
toimielimia rekrytointiprosessin lapiviennissa.

Varhaiskasvatuksessa on kaytossa Kuntarekry-jarjestelman sijaisrekisteri. Ndin sijaisten
hakemukset ovat tietosuojan nakokulmasta asiallisesti sailytettynd, tiedot ovat ajan tasalla ja
esihenkildille sijaisten etsiminen on helppoa. Vastaavasti tyonantajan edustajat saavat tietoa
sijaistarpeista mm. maarista, kestosta, syista jne.

Tyonantajakuva

Kilpailu osaavasta tyovoimasta kiristyy tulevaisuudessa. Hyvan tyonantajan maineessa olevat
tyOpaikat saavat muita helpommin henkilost6a. Kuopion kaupungin tavoitteena on olla
houkutteleva tyonantaja ja onnistuneella rekrytoinnilla saadaan palkattua ammattitaitoista
henkil6stoa.
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Tyonantajabrandi on uvudistettu, Kuntarekryn tyonantajasivut on linkitetty kaupungin
verkkosivuille, ja osassa rekrytointeja kaytetaan nayttavampaa hakuilmoitusta ja kohdennettuja
some kanavia. My0s toimialasivut on paivitetty. Yhteistyo alueen oppilaitosten kanssa on
luontevaa ja silla on jo pitkat perinteet. Vuosittain Kuntarekry toteuttaa toimeksiannosta
hakijakyselyn kaikille Kuopion kaupungin palvelukseen hakeneille. Lisaksi kaytossa on
rekrytointikohtainen palautekysely. Palautteiden pohjalta tehdaan rekrytointiprosessin jatkuvaa
kehittamista.

Perehdyttaminen

Uudet tyontekijat otetaan tyopaikoilla vastaan myonteisesti ja heidat perehdytetaan hyvin
tehtaviinsa. Ohjaustehtavat vastuutehtaan ja resursoidaan tyoyksikoissa. Perehdytyksessa
kaytamme sahkoista perehdytysohjelmaa INTROA.

Lahtokeskustelu

Poislahtevan henkiléston kanssa kaydaan lahtohaastattelu. Sen lisaksi niille, joiden
siviilisahkoposti 16ytyy jarjestelmasta, lahetetaan lisaksi yhteistoiminnallisesti kasitelty
lahtokysely. Kysely [ahetetaan kahden kuukauden jaksoissa ja tuloksia kaytetaan
henkilostohallinnon kehittamiseen.

2.4 Periaatteet tyottomyysuhan alaisten ja ikaantyneiden tyontekijoiden tyokyvyn ja
tyomarkkinakelpoisuuden yllapitamisessa seka osatyokykyisten tyollistamisessa

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) edellyttaa tydantajaa huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta
ja asettaa myos tyontekijalle tyosuojelullisia velvoitteita. Taman lisaksi yleisen tyohyvinvoinnin
edistamiseksi tyonantaja jarjestaa tyoturvallisuuslain, tyoterveyshuoltolain (21383/2001) ja
tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikana tydsuojeluyhteistoiminnasta annetun lain (44/2006) nojalla
mm. tyoterveyshuoltopalveluja, tykytoimintaa, koulutusta ja valmistelee toimintaohjeita
yhteistyossa henkiloston edustajien kanssa. Jokaisen tehtavana on vaikuttaa yleiseen
tyoilmapiiriin tukemalla tyotovereita ja noudattamalla yhteisesti sovittuja ohjeita ja pelisdantoja.

Avoimia tehtavia taytettaessa ensisijaisesti tarkastellaan, voidaanko tehtavaan siirtaa tyontekija,
jonka tydssa jatkaminen edellyttaa uusiin tehtaviin siirtymista.

Henkiloston tyokykya ja tyossa jatkamista tuetaan erilaisin ennalta ehkaisevin toimenpitein
yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa. Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksissa kartoitetaan
mm. kuormitustekijoitd, jonka pohjalta tehdaan korjaavia toimenpiteita. Tavoitteena on
ennaltaehkaista sairauspoissaoloja seka |0ytaa tyossa jatkamista tukevia ratkaisuja silloin, kun
tyokyky on heikentynyt.

Tarvittaessa uusille tyontekijoille tehdaan terveystarkastus joko tyohontulo- tai
alkutarkastuksena riippuen tyon altisteisuudesta. Myos osatyokykyisten tyontekijoiden
terveydentilaa ja tyossa selviytymista seurataan saanndllisesti tyoterveyshuollon toimesta.
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Kevan koko henkilostda koskeva tyohyvinvointikysely toteutetaan joka toinen vuosi ja joka toinen
vuosi on esihenkiliden tyohyvinvointikysely. Tulosten perusteella laaditan tydpaikkakohtaiset
tyohyvinvointisuunnitelmat. Kuopion kaupunki on mukana Tyoterveyslaitoksen Hyvinvointi ja
yhteisollisyys monipaikkatyon ytimessa -tutkimushankkeessa. Siina tuotetaan uutta tietoa
monipaikkatyon eli [ahi-, hybridi- ja etatyon vaikutuksista tyontekijoiden tyohyvinvointiin,
sosiaalisiin voimavaroihin ja tydtoimintaan seka kaytannon keinoja naiden tekijoiden
edistamiseen.

Mikali tydnantajalla on tyovoiman tarvetta, oppisopimuskoulutusta voidaan jarjestaa joko
yksittaisille henkil6ille raataloiden tai ryhmamuotoisena kaupungin henkiléstokoulutuksena.
Koulutuksien kdytannon jarjestelyista vastaa keskiasteen ammattiopistot esim. Savon
Ammattiopisto.

Tyokyvyn tuen toimintamalli

Kaupungilla on kdytossa tyokyvyn tuen toimintamalli. Kannustamme tyokykyongelmien
havaitsemiseen varhaisessa vaiheessa ja huolen puheeksi ottamista matalalla kynnyksella.
Tarvittaessa esimies voi pyytaa tyontekijan tyokyvyn arviointia. Talloin tyoterveys antaa
kirjallisen arvioin tyontekijan kyvysta tehda tyotaan seka tyokyvyn tuen tarpeesta.

Kaupungilla on kaytossa Aino tyokykyjohtamisjarjestelman. Aino on tydkykyjohtamisen alusta,
missa toteutuu reaaliaikainen raportointi ja nakyvyys varhaisen tuen keskusteluihin. Ainossa
kaikki tyokykyyn ja tyShyvinvointiin liittyvat dokumentoinnit |6ytyvat yhdesta paikasta. Ainosta
|oytyvat seuraavat lomakkeet: kehityskeskustelu, varhaisen valittamisen keskustelu (sis.
tyontekijan esitietokysely), tyohon paluun suunnittelu, seurantakeskustelu ja puhelinkeskustely,
tyoterveysneuvottelu, yhteydenottolomakkeet henkilostopalveluun ja tyoterveyshuoltoon seka
paihdelomakkeet.

Korvaavan tyon malli

Kaupungilla on kaytossa korvaavan tyon toimintamalli. Sen tarkoituksena on edistaa ja tukea
henkiloston tyokykya seka lisata tuottavuutta ja tyohyvinvointia. Tavoitteena on siirtyminen
sairauskeskeisesta ajattelusta tyokykyiseen ajatteluun. Korvaavan tyon toimintamalli
mahdollistaa tydssa jatkamisen sairausloman vaihtoehtona tai madaltaa kynnysta palata
sairauspoissaolon jalkeen tyohon.

Korvaavan tyon toimintamallin tavoitteena on siirtyminen sairauskeskeisesta ajattelusta
tyokykykeskeiseen ajatteluun. Jos tyontekija/ viranhaltija on lievan ja lyhytaikaisen sairauden tai
tapaturman vuoksi tilapaisesti kykenematon tekemaan vakituista tyotaan, mutta pystyy
terveyttaan ja toipumistaan vaarantamatta tekemaan soveltaen omaa tyotaan tai jotakin muuta
tyota, tarjoaa esimies ensimmaisesta sairauspoissaolopaivasta lahtien Korvaavan tyon
toimintamallin mahdollistamia tyotehtavia. Korvaavan tyon aloittamisajankohta voi olla myds
muu kuin ensimmainen sairauspoissaolopdiva
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2.5 Osatyokykyisten tyollistamisen periaatteet

Esihenkilo pitaa huolta osatyokykyisten tyollistamisesta ja ikaantyvien tyontekijoiden
erityistarpeista yleisesti ja yksilollisesti. Esimiesten tyon tueksi on tuotettu seuraavia ohjeita ja
toimintamalleja: Ammatillinen kuntoutus, Sairauspoissaolo-ohje, Tyokyvyntuen toimintamalli,
Hyva kaytos kuuluu kaikille ohje, Mielenterveyden tuki tyopaikalla, Paihdeohjelma, Tyonohjaus,
Tyoterveyshuollon toimintaohje ja Korvaavan tyon malli.

Tyontekija voi palata sairauslomalta tyohon ensin osa-aikaisesti osasairauspdivarahan turvin.
Osa-aikainen tyohon paluu on vapaaehtoinen jarjestely, johon tarvitaan seka tyontekijan etta
tyonantajan suostumus. Tyoterveyslaakari varmistaa, etta tyontekijan terveys ei vaarannu osa-
aikaisen tyohon paluun takia.

Tyon muokkaaminen tarkoittaa, etta tyonantaja ja tyontekija sopivat tydaikojen jarjestelyista,
tyotehtavien raataloinnista tai tydympariston esteettomyyteen, tyon apuvalineisiin tai toisen
antamaan apuun liittyvista ratkaisuista. Tyonantaja on vastuussa kaikkien tyontekijoiden
terveellisista ja turvallisista tyoolosuhteista.

Tyokyvyn tuen mallin mukaisella tyokokeilulla selvitetaan, soveltuuko henkild tiettyyn tyohon tai
ammattiin tai onko jokin koulutus hanelle sopiva. Tallainen tilanne voi tulla esimerkiksi pitkan
sairauden jalkeen tai jos arvioidaan, etta henkilon tyokyky heikentyy lahitulevaisuudessa.
Tyokokeilua jarjestavat myos TE-toimistot, Kela, tydelakelaitokset, tapaturma- ja
liikennevakuuttajat.

Ty0- ja elinkeinotoimisto voi mydntaa tyoolosuhteiden jarjestelytukea tyonantajalle, jos tyohon
palkattavan tai tyossa olevan henkilén vamma tai sairaus edellyttda tyovalineiden hankkimista tai
tyOpaikan olosuhteisiin tehtavia muutoksia. Tydolosuhteiden jarjestelytukea voidaan myontaa
my0s toisen henkilon antamaan apuun.

2.6 Joustavat tyoaikajarjestelyt

Erilaiset tyoaikajarjestelyt ovat kaytettavissa tyotehtavien asettamien vaatimusten ja tyon
luonteen mukaisesti.

Etatyo

Monissa tyoyksikoissa on mahdollisuuksien mukaan siirrytty monipaikkaiseen tychon. Kuopion
kaupungin tavoite tydnantajana on mahdollistaa henkil6ston omia valintoja ja tukea
monipuolisesti tydhyvinvointia. Tyota tehdaan entista enemman muualla, kuin perinteisessa
tyoymparistossa. Tama tarkoittaa myos sitd, etta tyota johdetaan eri lailla kuin aikaisemmin.
Tarkeata on esimiehen tavoitettavuus ja saannollinen yhteydenpito. Myds monipaikkatyossa
tyoyksikko tarvitsee keskindisia kohtaamisia ja epavirallisia foorumeita. Tyonantaja kannustaa
henkilostoa hyodyntamaan etatyota siella missa se on mahdollista. Samalla tulee kiinnittaa



KUOP'O Henkilosto- ja Nro 10 (17)

koulutussuunnitelma Liitenro
Kuopion kaupunki 2025 Dnro
Elinvoima- ja konsernipalvelut 1.10.2024 Julkinen
Henkilostopalvelu

huomiota tydyhteisdssa yhteisten pelisaantdjen luomiseen, tasapuoliseen kohteluun ja
henkiloston kokonaishyvinvointiin.

Etatyon mahdollisuudet kaytetaan hyodyksi etatydoohjeen mukaan. Etatyolla tuetaan tyo- ja
perhe-elaman yhteensovittamista, tehokasta tilankayttoa ja monipuolista ja joustavaa tyotapaa.

Liukuva tyoaika

Kaupungilla on kaytdssa niissa toiminnoissa, joissa se on toiminnan kannalta tarkoituksen
mukaista, liukuva tyoaika. Kuopion kaupungissa liukuva tydaika on jarjestetty
tasoittumattomaksi liukuvaksi tyajaksi, jolloin tydaika voi ylittya jatkuvasti enintaan 4o tuntia tai
alittua jatkuvasti enintaan 6 tuntia. Liukuva tydaika saldokertymineen on kaytossa lahityossa,
etatyossa ja monipaikkatyossa. Se koskee koko- ja osa-aikaista henkil6stéa, jonka tydaikamuoto
on yleistydaika, toimistotyodaika ja liitteen 18 mukainen tydaika. Liukuvan tydajan kayton
edellytyksena on tydajanseurantajarjestelman kaytto.

Tyo- ja perhe-elaman yhteensovittaminen

Laissa saddeltyjen ja tydehtosopimuksissa sovittujen perhevapaiden ohella kaupunki tukee
tyon ja perhe-elaman yhteensovittamista tarjoamalla tyontekijalle mahdollisuuden siirtya
osa-aikatyohon, liukuvaan tyoaikaan, etatyohon seka autonomiseen tyovuorosuunnitteluun.
Kaupunki tyonantajana pitaa tarkeana, etta esihenkild pitaa yhteytta tyontekijaan pitkien
perhevapaiden aikana.

3 KOULUTUSSUUNNITELMA

Keskitetty koulutusohjelma, joka julkaistaan kaksi kertaa vuodessa, sisaltaa konsernin koko
henkilostolle ja luottamushenkilGille suunnattuja koulutus- ja kehittymismahdollisuuksia,
kursseja, raataloityja oppimistilanteita ja valmennuksia. Niiden perustana ovat tunnistetut
tulevaisuuden tyoelamataidot (metataidot), kaupungin strategian tavoitteet ja tulleet toiveet
seka esille nousseet ajankohtaiset tarpeet. Lisaksi on huomioitu vuosittaiset
kehittamissuunnitelmat, joita palvelualueilla on laadittu kayttosuunnitelmien valmistelun
yhteydessa. Keskitetyn koulutuksen lisaksi palvelualueilla toteutetaan substanssikoulutuksia.
Tyonantaja tukee henkilostoa osaamisen yllapitamisessa ja uudistamisessa mm. keskitetyn
koulutusohjelman tarjonnalla. Tyonantaja tukee oppisopimusopiskeluna suoritettavia joko
osatukintoja tai ammattitutkintoja. Lisaksi tuetaan tyonohessa tapahtuvaa omaehtoista
opiskelua. Palvelualueilla jarjestetdaan substanssi yllapitamiseen ja uudistamiseen liittyvaa
koulutusta koko henkilostolle.

3.1 Arvio henkiloston ammatillisesta osaamisesta seka osaamisen vaatimuksissa
tapahtuvista muutoksista ja naiden syista

Osaamisen johtamisella tarkoitetaan seka osaamisen suunnitelmallista ennakointia etta
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henkiloston osaamisen, kokemuksen hyédyntamista ja oikeaa kohdentamista. Strategisen
osaamisen johtamisen lahtokohtana ovat asiakaslahtoiset palvelut, joiden perusteella
ennakoidaan sita osaamista, jolla palvelut tulevaisuudessa tuotetaan. Tydelama kehittyy koko
ajan; tulee uusia tydmenetelmia ja ohjelmistoja seka muita toimintaympariston muutoksia.
Nykyisen osaamisen arviointi suhteessa tulevaisuuden tarpeisiin ohjaa osaamisen johtamista.

Kuopion kaupungin henkilostopoliittisessa linjauksessa (2021-2025) maaritetaan, etta
henkildston moniosaamisen kehittamiseen ja koulutuksen laatuun kiinnitetaan erityista huomiota
ja etta digitalisaatiota hyodynnetaan tydelamassa entista enemman. Henkilostopoliittisessa
linjauksessa korostetaan myos henkiloston vastuuta oman osaamisen kehittamisesta.

Arvio

Kaupungin strategia ja siihen liittyvat ohjelmat sisaltavat henkilostojohtamisen
kokonaistavoitteet. Johtamisjarjestelma madrittelee vastuut. Palvelutehtavat hoidetaan
avainprosesseissa. Palvelun edellyttama osaaminen tulee esille kehityskeskusteluissa ja
kaytannossa yksikkojen ja tiimien osaamistarpeita maarittelevat esihenkil6t ja tyontekijat
yhdessa Kehityskeskustelulomakkeella arvioidaan kaupunkitasoisia osaamisia. Talla hetkella
Kuopion kaupungilla ei ole erillista osaamisen johtamisen jarjestelmaa.

Lahivuosina varhaiskasvatuslaista johtuva rakennemuutos liittyen henkiloston kelpoisuuteen
haastaa tyonantajaa. Henkilostérakennetta koskeva muutos tulee voimaan vasta 1.1.2030.
Varhaiskasvatuksesta saadun tiedon perusteella uudelleen- ja taydennyskoulutus koskee noin
200 tyontekijaa. Jo rekrytointitilanteissa taytyy huomioida mahdollinen kouluttamisen tarve,
mikali valitulla ei ole varhaiskasvatuslain edellyttamaa kelpoisuutta.

3.2 Vuosittainen suunnitelma ammatillisen osaamisen kehittamiseksi

Kuopion kaupungille on laadittu strateginen osaamisen kehittamisen malli.

Henkiloston kehittamisen tavoite on antaa henkilostolle valmiuksia onnistua paivittaisissa
tyotehtavissaan mahdollisimman hyvin. Tavoitteena on, etta henkildston osaaminen olisi
ajantasaista ja osaamisen uudistaminen ja yllapitaminen tapahtuisi ketterasta jatkuvan
oppimisen periaatteilla. Osaamista kehitetaan 70—20—10 —mallin mukaisesti: 70 % tydssa, 20 %
tyon parantamisen ja 10 % uuden oppimisen avulla. Osaamisen kehittamista suunnataan kolmelle
eri tasolle: koko henkildstolle, tydyhteisoille seka johto- ja avainhenkildille. Osaamista kehitetaan
koulutuksilla ja valmennuksilla. Tutkintoon tahtaavaa koulutusta toteutetaan omaehtoisesti
henkildston oman kiinnostuksen mukaisesti. Omaehtoiseen opiskeluun kannustetaan.

Koulutuksia toteutetaan tarvelahtodisesti lahi-, eta- ja verkkototeutuksina. Oppimisalusta

Priimaa hyodynnetdan strategian mukaisesti organisaatiotasoisten seka palvelualueiden
substanssikoulutusten toteutuksessa. Ulkopuolisten kouluttajien lisaksi myos Kuopion kaupungin
oma henkildsto toimii seka kouluttajina etta asiantuntijoina.

Tyonantajana Kuopion kaupunki tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia oman osaamisen
kehittamiseen Henkiloston kehittamisen toimintamallin mukaisesti. Osaamista on mahdollista
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vahvistaa eri tavoin: toteutustapoina ovat mm. webinaarit, seminaarit, lahi- ja verkkokoulutukset,
tallenteet, valmennukset, coaching, mentorointi, projektit, tydssaoppiminen ulkomailla,
tutkintokoulutukset seka erilaiset tapahtumat. Henkiloston osaamista yllapidetaan ja uudistetaan
sujuvasti osana tyotehtavaa hyodyntaen henkiloston digiosaamista ja tarjoten ajankohtaisia,
sahkoisesti tuotettuja sisaltoja.

Tulevaisuuden ty6elamataidoiksi on tunnistettu tiimityotaidot, vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot,
verkostoituminen, digitaidot, itsensa johtaminen, sopeutumiskyky, ennakointiosaaminen,
ongelmanratkaisu- ja paatoksentekokyky, oppimistaidot, tiedonhankintataidot ja oikean tiedon
soveltaminen, empatiakyky, resilienssi, viestintataidot ja turvallisuus mm. kyberturvallisuus.

Osaamisen kehittamisen toimintamalli 70-20-10

vertaisryhmat,

Kehittam | Tydssaoppiminenja | Ohjaus ja Koulutus Perehdyttamine
isen itseopiskelu mentorointi n
kohde
Koko tyoparit, alan lehdet | tyonohjaus, it-taidot, kielet, INTRO
henkilost | ja kirjallisuus, mentorointi, vuorovaikutus- ja perehdyttamisal
o verkostoituminen, vertaisoppiminen | viestintdakoulutukse | usta,
projektit, hankkeet, | (esim. vierailut) t, esihenkilo- ja kehityskeskustel
toiminnan alaistaidot, ut, ohjeistukset
kehittdminen, ensiapukoulutukset
tehtavan kierto, ,
sisdisena tyoturvallisuuskoul
kouluttajana/perehd utukset,
yttajana/ auditoijana tietoturvallisuus- ja
toimiminen, tietosuojakoulutuk
asiakkailta tai set,
toimittajalta ammattitutkinnot,
oppiminen, oppisopimuskoulut
ulkomainen us, osatutkinnot,
tyossaoppiminen, kurssit, verkko-
digitaalinen opinnot
oppimisalusta
(metataidot),
it-perustaidot Istekin
oppitori, webinaarit,
benchmarking
Johtoja | Projektit, tyonohjaus, oppisopimuskoulut | INTRO
avain- sijaistaminen, mentorointi, ukset, perehdyttamisal
henkilot | urakehitys ja sisdinen | coaching, tyoturvallisuuskoul | usta,
lilkkuvuus, sparraus, utukset, kehityskeskustel
verkostovastuut, valmennus, tietoturvallisuus- ja | ut,

johtoryhmatyosk
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esihenkiléseminaarit | konsultointi, tietosuojakoulutuk | entely,

ja vertaisoppiminen | set, strategiaseminaa
esihenkildaamukahvi lahiesihenkilotyon | rit, ohjeistukset
t, johtoryhmatyo, ammattitutkinto,

sahkoinen JEAT, EKJ,

oppimisalusta johtamisvalmennu

(metataidot), it- kset, HHJ-kurssi ja

taidot Istekin tutkinto,

oppitori, webinaarit eMBA (ylin johto)

Tyoyhtei | Tyoyhteisotaidot, tyoyhteisovalme | kehittamispaivat, INTRO,

sot palaverit, kokoukset, | nnuksetja - seminaarit tyopaikkakokouk
kehittamishankkeet, | ohjaukset, set,
vuorovaikutustilante | prosessikonsultaa Kuha
et, jatkuva dialogji, tiot
webinaarit,
seminaarit

Organisaatiossa tyotehtavat muuttuvat jatkuvasti ja siksi olemassa olevan henkil6ston
osaamista kehitetdan nykyisten ja ennen kaikkea tulevaisuudessa tunnistettavien uusien
tehtadvien osaamistarpeiden mukaisesti.

Ennakoinnin pohjalta voidaan suunnitella henkil6ston osaamisen kehittamista ja henkiloston
hankintaa. Henkiloston kehittamisella tarkoitetaan konkreettisia toimenpiteita, joiden
tarkoituksena on yksilon, tiimin tai organisaation tuloksellisuuden parantaminen. Naihin kuuluvat
tavallisesti henkilokohtainen tai tiimin kehittyminen, henkilostokoulutus seka tyon, organisaation
ja johtamisen kehittaminen. Henkilokohtaista kehittymista edistavasta koulutuksesta sovitaan
kehityskeskustelussa.

Henkiloston kehittaminen lahtee asiakkaiden palvelutarpeista ja niiden tunnistamiseen
perustuvasta asiakaslahtoisesta toimintatapojen kehittamisesta. Kaupunki vastaa tyonantajana
siita, etta tyontekija voi suoriutua tyostaan myos toimintaa, tehtavaa tyota tai tyomenetelmia
muutettaessa tai kehitettdessa. Henkiloston osaamisen kehittamiseen kuuluu strategisesta
osaamisesta ja perusosaamisesta huolehtimisen lisaksi suunnitelmallinen pyrkimys
kaanteentekevien, palvelualueen toimintaa parantavien ratkaisujen [6ytamiseen.

Kehityskeskustelut ovat olennainen osa henkil6ston suunnitelmallista kehittamista.
Kehityskeskusteluissa kdydaan lapi tarvittava osaaminen nyt ja tulevaisuudessa.

Henkiloston perehdyttamisesta huolehditaan ja erityista huomiota kiinnitetaan
esihenkilotehtaviin tulevien perehdyttamiseen. Esihenkil6ita tuetaan ja rohkaistaan koulutuksen
ja ohjauksen monipuolisilla menetelmilla. Perehdytykseen kaytetaan INTRO
perehdytysohjelmaa. Henkilostopalvelusta yllapidetaan kaupunkitasoista perehdytyspohjaa,
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maaraaikaisten perehdytyspohjaa ja esihenkildiden perehdytyspohjaa. Palvelualueilla on
mahdollista tehda lisaksi substanssiin liittyvaa oma perehdytyspohja.

3.3 Periaatteet, joiden mukaisesti tyonantaja hankkii henkilostolleen tyollistymista
edistavaa valmennusta tai koulutusta

Ty6nantaja ottaa huomioon tyollistymista edistavan valmennuksen tai koulutuksen tarjoamisessa
tyosopimuslain 7 luvun 13 §:n ja viranhaltijalain 8 luvun 37 b §:n, joiden mukaisesti tydnantaja on
velvollinen tarjoamaan taloudellisella ja tuotannollisella perusteella irtisanomalleen, ennen
tyosuhteen tai virkasuhteen paattymista yhdenjaksoisesti vahintaan viisi vuotta tyonantajan
palveluksessa olleelle tyontekijalle tai viranhaltijalle tilaisuuden osallistua tyonantajan
kustantamaan tyollistymista edistavaan valmennukseen tai koulutukseen.

Kuopion kaupungin tyéllisyyspalvelu voi jarjestaa tyollistymista edistavaa valmennusta ja
koulutusta irtisanotuille henkilGille seuraavasti:

- sahkoinen ForeAmmattiPlus —palvelu kaytt6on ¥2 vuodeksi sisaltaen
osaamiskartoituksen tyokalun seka laajan paketin tyomarkkinatietoutta ja tiedot
kaikista avoinna olevista tyopaikoista Suomessa

- ryhmamuotoinen tyonhakuvalmennus 4—5 x 3 tuntia (ForeAmmattiPlus -
palvelun kayton opastus, tyonhakuasiakirjojen laatiminen, tyonhaun
suunnitelma ja tyonhaun sparraus)

- tyollisyyspalvelu- ja yrityskoordinaattorien henkilokohtainen tuki ja ohjaus
kohdennettuun tyonhakuun

4 ARVIOIDEN, PERIAATTEIDEN JA SUUNNITELMIEN TOTEUTTAMINEN JA
SEURANTAMENETTELYT

Henkilosto- ja koulutussuunnittelua toteutetaan osana talousarvio- ja kayttosuunnitelman
valmistelua, hyvaksyntaa ja taytantoonpanoa. Koulutus- ja kehittamissuunnitelmat tehdaan
kayttosuunnitelmien yhteydessa palveluprosesseittain tyoyhteisdtasolla. Suunnitelmien
toteutumista seurataan osana talousarvion kuukausi- ja neljannesvuosiraportointia seka
vuosittain henkilostokertomuksessa.

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma kasitellaan ja paivitetaan yhteistoimintamenettelyssa
vuosittain. Keskitetty koulutusohjelma kasitellaan yhteistoiminnallisesti 2 kertaa vuodessa.
Koulutuksien seuranta raportoidaan kerran vuodessa yhteistyotoimikunnalle ja
henkilostokertomuksessa. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma kasitelldan omana
asiakirjana.
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