
Säädös Pykälä Asia Viranomainen

Laki työvoimapalveluiden
järjestämisestä (380/2023)

Luku 1 Yleiset säännökset
Luku 2 Kunnan järjestämisvastuu
Luku 3 Ohjaus ja valvonta

4 luku Työnhakijan palveluprosessi 27 §

Työnhaun käynnistäminen

Työvoimaviranomainen
-työnhakijan rekisteröiminen

- päätös työnhakijaksi
rekisteröitymisen
epäämisestä

28 § Työnhaun voimassaolon
päättyminen

Jos sisältää viranomaisen
nimenomaista
päätöksentekoa

29 §

Työnhaun käynnistäminen
uudelleen

Työvoimaviranomainen
-     selvitysten pyytäminen
työnhakijalta

30 §

Työhakijan informointi

Työvoimaviranomainen-   informaatiota tarjolla
olevista palveluista ja
etuuksista

31 § Alkuhaastattelun
järjestäminen Työvoimaviranomainen

32 §

Työnhakukeskustelujen ja
täydentävien
työnhakukeskustelujen
järjestäminen

Työvoimaviranomainen

33 §

Työnhakukeskustelua ja
täydentävää
työnhakukeskustelua
koskevat poikkeukset

Työvoimaviranomainen

34 §

Alkuhaastattelun sisältö

Työvoimaviranomainen

- arvion työnhakijan
edellytyksistä hakea työtä ja
työllistyä sekä työnhakua ja
työllistymistä tukevasta
palvelutarpeesta

35 §

Työnhakukeskustelun sisältö

Työvoimaviranomainen



35 § Työvoimaviranomainen
-     mm. tarkistetaan
työnhakijan palvelutarvetta
koskevaa arviota ja laaditaan
tai tarkistetaan
työllistymissuunnitelma

painottuu työnhakijan palvelutarvetta
koskevan arvion perusteella työnhaun
tukemiseen tai siinä jatketaan
työnhakijan palvelutarpeen selvittämistä
ja työnhakijan ohjaamista tarpeellisiin
palveluihin.

36 § Täydentävän
työnhakukeskustelun sisältö Työvoimaviranomainen

37 § Työnhakijan palvelutarpeen
arvioiminen Työvoimaviranomainen

38 § Työllistymissuunnitelman
sisältö Työvoimaviranomainen

41 § Muistutus Työvoimaviranomainen
5 luku Työnvälitys ja
työnhakuvelvollisuus 42 §

43 § Työnvälitys Työvoimaviranomainen

työvoimaviranomainen arvioi mm.
työnhakuvelvollisuuden
alentamismahdollisuuden

44 § Työnhakuvelvollisuus Työvoimaviranomainen

47 §

Haettavien
työmahdollisuuksien määrää
ja tarkastelujaksoa koskevat
poikkeukset

Työvoimaviranomainen

48 § Työnhakuvelvollisuuden
asettamatta jättäminen Työvoimaviranomainen

49 §

Työpaikkailmoituksen
vastaanottamisesta
kieltäytyminen ja ilmoituksen
poistaminen

Työvoimaviranomainen

6 luku Tieto- ja neuvontapalvelut,
Asiantuntija, erityisasiantuntija-
arvioinnit, ammatinvalinnan ohjaus ja
uraohjaus sekä valmennus ja kokeilu

50 § Tieto- ja neuvontapalvelut Työvoimaviranomainen

51 § Asiantuntija,
erityisasiantuntija arvioinnit Työvoimaviranomainen

52 § Ammatinvalinnan ohjaus ja
uraohjaus Työvoimaviranomainen

53 § Valmennus Työvoimaviranomainen

54 § Kokeilu Työvoimaviranomainen

57 § Sopimus työkokeilusta

Työvoimaviranomainen



57 § Sopimus työkokeilusta (+henkilöasiakas
+työkokeilun toteuttaja)

59 § Valmennuksen ja kokeilun
keskeyttäminen Työvoimaviranomainen

7 luku Työvoimakoulutus 61 § Työvoimakoulutuksen
järjestäminen Työvoimaviranomainen

62 § Työvoimakoulutuksen
yhteishankinta Työvoimaviranomainen

63 § Opiskelijavalinta Työvoimaviranomainen

65 § Koulutuksen keskeyttäminen Työvoimaviranomainen

8 luku Muutosturvakoulutus 68 § Muutosturvakoulutus Työvoimaviranomainen

71 § Koulutuksen järjestäminen Työvoimaviranomainen

72 § Koulutusoikeuden
lakkaaminen Työvoimaviranomainen

9 luku Työttömyysetuudella tuettu
työnhakijan omaehtoinen opiskelu

75 § Sopiminen opiskelusta
työllistymissuunnitelmassa Työvoimaviranomainen

78 § Opintojen seuranta ja tuen
lakkaaminen Työvoimaviranomainen

79 § Työnhakijan
tietojenantovelvollisuus

Työvoimaviranomainen
(vastaanottaa ilmoituksia)

80 § Koulutuspalvelujen tuottajan
tietojenantovelvollisuus

Työvoimaviranomainen
(vastaanottaa ilmoituksia)

10 luku Työnantajalle myönnettävät
tuet 81 §

Palkkatuki -
Työvoimaviranomainen voi
palkkatukea myöntäessään
asettaa tuen saamiselle
työnhakijan ja tuen
tarkoituksen toteuttamisen
kannalta tarpeellisia ehtoja.

Työvoimaviranomainen

82 § Palkkatuki ammatillisen
osaamisen parantamiseen Työvoimaviranomainen

83 § Työnantajaan liittyvät
palkkatuen edellytykset Työvoimaviranomainen

84 § Työsuhteeseen liittyvät
palkkatuen edellytykset Työvoimaviranomainen



87 § Palkkatuki alentuneesti
työkykyinen palkkaamiseen Työvoimaviranomainen

88 § 100 prosentin palkkatuki Työvoimaviranomainen

89 §

Palkkatuki 60 vuotta
täyttäneen pitkään
työttömänä olleen
palkkaamiseen

Työvoimaviranomainen

90 § Palkkatuki
oppisopimuskoulutukseen Työvoimaviranomainen

91 § Tuella palkatun siirtäminen Työvoimaviranomainen

92 § Tilapäinen keskeyttäminen Työvoimaviranomainen

93 § Muun tuen vaikutus
palkkatukeen Työvoimaviranomainen

94 § Palkkatuen enimmäismäärä
ja maksamisen esteet Työvoimaviranomainen

95 § 55 vuotta täyttäneiden
työllistämistuki Työvoimaviranomainen

97 §

Eräiden palkkatukea
koskevien säännösten
soveltaminen
työllistämistukeen

Työvoimaviranomainen

98 § Tuki työolosuhteiden
järjestelyyn Työvoimaviranomainen

11 luku henkilöasiakkaalle
myönnettävät tuet ja korvaukset 99 § Starttiraha Työvoimaviranomainen

100 § Starttirahan myöntämisen
edellytykset Työvoimaviranomainen

102 §
Työhön tai palveluun
hakeutumisesta aiheutuvien
kustannusten korvaaminen

Työvoimaviranomainen

103 §
Palveluun osallistumisesta
aiheutuvien kustannusten
korvaaminen

Työvoimaviranomainen

104 § Kulukorvauksen määrä Työvoimaviranomainen

13 luku Asiakastietojen käsittely ja
valtakunnalliset tietojärjestelmäpalvelut

115 § Työvoimaviranomaisen
tiedonsaantioikeus Työvoimaviranomainen



124 §
Valtakunnallisen
asiakastietojärjestelmäkokon
aisuuden käyttöoikeudet

Työvoimaviranomainen

125 §

Käyttöoikeuden
myöntäminen
valtakunnalliseen
asiakastietojärjestelmäkokon
aisuuteen

Työvoimaviranomainen

126 §

Valtakunnalliseen
asiakastietojärjestelmäkokon
aisuuteen myönnetyn
käyttöoikeuden
muuttaminen ja poistaminen

Työvoimaviranomainen

14 luku Palvelualusta

15 luku tukien ja korvausten
maksaminen ja takaisinperintä 132 §

Tukien ja korvausten
hakeminen, myöntäminen ja
maksaminen

Työvoimaviranomainen

134 § Tukien ja korvausten
takaisinperintä Työvoimaviranomainen

136 § Kohtuullistaminen Työvoimaviranomainen
137 § Kuittaus Työvoimaviranomainen

138 §

Maksatuksen ja
palauttamisvelvollisuuden
raukeaminen ja
takaisinperinnän määräaika

Työvoimaviranomainen

16 § luku Erinäiset säännökset 140 §
Työvoimaviranomaisen
tehtävät muutosturvan
toteuttamiseksi

Työvoimaviranomainen

141 § Muutosturvakoulutuksen
järjestäminen Työvoimaviranomainen

142 § Julkisen työvoimapalvelun
epääminen Työvoimaviranomainen

143 -144 §

17 luku Muutoksenhaku 145 § Oikaisuvaatimus ja valitus
Työvoimaviranomainen
Hallintolain mukaisesti

Sosiaaliasiain muutoksenhakulautakunta 146 §

Muutoksenhaku
työnhakijaksi rekisteröimisen
epäämistä,
muutosturvakoulutusta ja
kulukorvausta koskevasta
päätöksestä

Päätöksen tehnyt
työvoimaviranomainen
vastaanottaa
valituskirjelmän ja
käsittelee sen
oikaisuvaatimuksena



Työllisyyspalvelussa tehtävä

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori



Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori
Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

 - 

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

OPO & Psykologi

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori



Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Sopimukset työllisyysjohtaja

Sopimukset työllisyysjohtaja

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija



Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori



Esimiehet hakevat

Esimiehet hakevat

Käyttöoikeuden myöntänyt
viranomainen

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Erityisasiantuntija

Erityisasiantuntija
Erityisasiantuntija

Erityisasiantuntija

Erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija











Säädös Pykälä Asia Viranomainen
Laki työllistymisen
monialaisesta edistämisestä
(381/2023) 1 §

Lain soveltamisala
-

2 §

Työllistymistä edistävä
monialaisen tuen
yhteistoimintamalli Työvoimaviranomainen

3 §

Ohjaus monialaiseen
palvelutarpeen arviointiin Työvoimaviranomainen

4 §

Monialaisen palvelutarpeen
arviointi ja monialaisen
työllistymissuunnitelman
laatiminen Työvoimaviranomainen

5 §

Monialaisen
työllistymissuunnitelman sisältö

Työvoimaviranomainen

6 §

Monialaisen
työllistymissuunnitelman
tarkistaminen Työvoimaviranomainen

7 §

Monialaisen
työllistymissuunnitelmaan
liittyvät velvollisuudet Työvoimaviranomainen

8 §

Monialaisen tuen asiakkuuden
päättyminen Työvoimaviranomainen

11 §

Työtöntä koskevat tiedot ja
niiden käyttötarkoitus Työvoimaviranomainen

12 §

Monialaisen tuen
yhteistoimintamallin
asiakastietoaineisto ja -
järjestelmä Työvoimaviranomainen

16 §

Nuorten työllistymistä edistävä
monialaisen tuen yhteispalvelu Työvoimaviranomainen



Työllisyyspalvelussa tehtävä

-

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Käyttöoikeudet Asiantuntija,
erityisasiantuntija, koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori



Säädös Pykälä Asia
Laki kotoutumisen edistämisestä (681/2023)
1 Luku Yleiset säännökset

3 § Lain soveltaminen työnhakijaan

4 § Lain soveltaminen lapseen
5 § Määritelmät

Säädetään hallintolaissa 6 § Tulkitseminen ja kääntäminen

9 §

Yhteydenotto kotoutumista
edistävien palveluiden tarpeen
arvioimiseksi

2 luku Kotoutumista edistävät palvelut

10 § Ohjaus ja neuvonta

11 §
Perustieto suomalaisesta
yhteiskunnasta

14 §
Osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi

15 §

Monialainen osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen
arviointi

16 § Kotoutumissuunnitelma

17 §
Monialainen
Kotoutumissuunnitelma

18 §

Kotoutumissuunnitelmassa tai
monialaisessa
kotoutumissuunnitelmassa
sovittavat tavoitteet

19 §

Kotoutumissuunnitelman tai
monialaisen
kotoutumissuunnitelman sisältö

20 §

Kotoutumissuunnitelman tai
monialaisen
kotoutumissuunnitelman
laatiminen

21 § Perheen kotoutumissuunnitelma

22 §

Kotoutumissuunnitelman tai
monialaisen
kotoutumissuunnitelman
tarkistaminen



23 §

Kotoutumissuunnitelman tai
monialaisen
kotoutumissuunnitelman kesto ja
päättyminen

Kunnan on selvitettävä kotoutuja-asiakkaalle
suunnitelmasta ja siihen liittyvistä palveluista
aiheutuvat oikeudet ja velvollisuudet 24 §

Kotoutuja-asiakkaan velvollisuus
noudattaa
kotoutumissuunnitelmaa tai
monialaista
kotoutumissuunnitelmaa

25 §
Monikielinen
yhteiskuntaorientaatio

Kotoutuja-asiakkaalla, joka opiskelee
omaehtoisesti, on oikeus työttömyysetuuteen
tässä laissa ja työttömyysturvalaissa säädetyin
edellytyksin 28 §

Omaehtoisen opiskelun
tukeminen

29 §
Omaehtoisen opiskelun
tukemisen yleiset edellytykset

30 §
Omaehtoisia opintoja koskevat
edellytykset

31 §

Omaehtoisten opintojen
jatkaminen
kotoutumissuunnitelman tai
monialaisen
kotoutumissuunnitelman
enimmäiskeston täyttyessä

32 §

Työvoimapalveluiden
järjestämisestä annetun lain
soveltaminen omaehtoiseen
opiskeluun

5 luku Kotoutumisen edistäminen kunnassa
Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu
maahanmuuttajien ja kotoutuja-asiakkaiden
kotoutumisen edistämisen suunnittelusta,
kehittämisestä ja seurannasta paikallistasolla.
Kunnan on kehitettävä kotoutumisen
edistämistä monialaisena yhteistyönä. Kunnan
on huolehdittava kunnan kotoutumisen
edistämisen suunnittelun ja kehittämisen
yhteensovittamisesta hyvinvointialueen
järjestämisvastuulla olevien palveluiden
suunnittelun ja kehittämisen kanssa. 45 §

Kotoutumisen edistämisen
suunnittelu, kehittäminen ja
seuranta kunnassa

Määrärahojen puitteissa 46 §
Kunnan kotoutumista edistävien
palveluiden järjestäminen

47 §
Kotoutumista edistävien
palveluiden yhteensovittaminen

48 §

Kunnan maahanmuuton ja
kotoutumisen edistämisen
yhteistyöryhmä



10 luku Erinäiset säännökset
95 § Muutoksenhaku



Viranomainen Työllisyyspalvelussa tehtävä

Järjestämislain
työvoimaviranomainen

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori
Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Kunta
Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Viranomainen
Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Kunta
Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Kunta
Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Kunta
Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Kunta yhdessä hva:n kanssa
Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori
Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori



Kesto määräytyy yksilöllisesti -
Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

kunta järjestää
Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori
Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Kunta Kh

Kunta

Kunta yhdessä hva:n kanssa
Asiantuntija, erityisasiantuntija,
koordinaattori

Kh



Asiantuntija, erityisasiantuntija



Säädös Pykälä Viranomainen

Työttömyysturvalaki 1290/2002
I OSA - YHTEISET SÄÄNNÖKSET
1 luku Yleiset säännökset

4 § Lain toimeenpano
- lausunto Työvoimaviranomainen

9 luku Muutosturvaraha
1 § Oikeus muutosturvarahaan
- lausunto Työvoimaviranomainen

V OSA - TOIMEENPANO JA MUUTOKSENHAKU
11 luku Toimeenpanoa koskevat säännökset

4 § Työvoimaviranomaisen
työvoimapoliittinen lausunto Työvoimaviranomainen
4 b § (23.3.2023/385) Ilmoitus
menemisestä työnhakuun toiseen
valtioon Työvoimaviranomainen

12 luku Muutoksenhaku

1 § Muutoksenhakuoikeus

Kansaneläkelaitoksen tai työttömyyskassan päätökseen tyytymätön
saa hakea siihen muutosta työttömyysturvan
muutoksenhakulautakunnalta ja työttömyysturvan
muutoksenhakulautakunnan päätökseen tyytymätön
vakuutusoikeudelta.
Työvoimaviranomaisen ja elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskusten
kehittämis- ja hallintokeskuksen antamasta sitovasta lausunnosta ei
saa erikseen hakea muutosta valittamalla. (23.3.2023/385)

9 § (23.3.2023/385)
Oikeudenkäyntikulujen jakaminen

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta ja vakuutusoikeus
voivat velvoittaa työvoimaviranomaisen tai elinkeino-, liikenne- ja
ympäristökeskusten kehittämis- ja hallintokeskuksen korvaamaan
oikeudenkäyntikulut kokonaisuudessaan tai osaksi
Kansaneläkelaitokselle tai työttömyyskassalle asiassa.



Kansaneläkelaitoksen tai työttömyyskassan päätökseen tyytymätön
saa hakea siihen muutosta työttömyysturvan
muutoksenhakulautakunnalta ja työttömyysturvan
muutoksenhakulautakunnan päätökseen tyytymätön
vakuutusoikeudelta.
Työvoimaviranomaisen ja elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskusten
kehittämis- ja hallintokeskuksen antamasta sitovasta lausunnosta ei
saa erikseen hakea muutosta valittamalla. (23.3.2023/385)
Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta ja vakuutusoikeus
voivat velvoittaa työvoimaviranomaisen tai elinkeino-, liikenne- ja
ympäristökeskusten kehittämis- ja hallintokeskuksen korvaamaan
oikeudenkäyntikulut kokonaisuudessaan tai osaksi
Kansaneläkelaitokselle tai työttömyyskassalle asiassa.

Työllisyyspalvelussa tehtävä

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija

Asiantuntija, erityisasiantuntija


