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Kaupungin palvelujen esteettomyytta ja saavutettavuutta
kartoitettiin toukokuussa 2024 kyselylla

» Kysely toteutettiin toukokuussa 2024 lahettamalla se Kuopion kaupungin vastuualuejohtajille. Kysely oli laadittu tiiviiseen muotoon, jotta
saataisiin kartoitettua vastuualuejohtajien taman hetkinen arvio nykytilanteesta. Tarkempaan toimipaikkakohtaiseen selvitykseen ei ollut
mahdollisuutta, vaan haluttiin koota suuntaa antavaa tietoa vammaisneuvoston kayttdon. Kysely toteutettiin surveypal-tyokalulla.

* Vastauksia saatiin maaraaikaan mennessa 10/17 kappaletta, mita voidaan pitda kohtuullisen hyvana maarana kiireisend vuodenaikana
toteutettuna. Reilusti yli puolet ehti vastaamaan kyselyyn.

* Tuloksista on katsottavissa suuntaa antavaa tilannetietoa kaupungin palvelujen nykytilanteesta ja kehittdmistarpeista sekd myds
kehittamistoiveista, mitd vastaajat ovat kyselyn loppuosassa ilmoittaneet. Lisdtiedolle, valmiuksien vahvistamiselle, kartoituksille sekd
aiheiden esilld pitimiselle ndyttdisi olevan kiinnostusta tai tarvetta.

* Kyselya valmisteltiin alkuvuonna yhteistydssa kaupungin vammaisneuvoston seka Tukipilarin edustajien kanssa ja valmistelua teki
elinvoimapalveluissa harjoittelijana tyoskennellyt opiskelija. Vammaisneuvoston on tarkoitus hyddyntaa tietoutta toimintansa
kehittamisessa.

» Kevaan 2024 kuluessa on lisaksi ollut kaynnissa palvelualueiden johtoryhmien tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitteluun liittyvat
tyOpajat. Nyt kartoitettua tietoa hyddynnetadan myds kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelman jatkovaiheissa.
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Kuopiossa 3.6.2024 Kuopion kaupungin elinvoima- ja konsernipalvelu/ Strategia ja kehittaminen

Yhteenvetoa
vastauksista

- Seuraavilla dioilla esitetaan saadut
vastaukset graafeina.

- Otsikkorivilla on nakyvilla kysymys,
mihin on vastattu.

. Lukuarvot tarkoittavat vastausten
kappalemaaria.
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1. Valitse palvelualue ja sen jalkeen palvelu/vastuualue

Valitse sopiva palvelualue

Elinvoima - ja konsernipalvelu 6
Hyvinvoinnin edistaminen
Kasvun ja oppiminen Qoo
PR

vastaajia 10/17
Kaupunkiymparisto

0 1 2 3 4 5 6
2. Kuinka hyvin palvelussa mielestisi huomioidaan ESTEETTOMYYS?

Anna kouluarvosana 4—10 ja voit halutessa antaa lisatietoa.
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3. Kuinka hyvin palvelussa mielestasi huomioidaan SAAVUTETTAVUUS?

Anna kouluarvosana 4-10 ja voit halutessa antaa lisatietoa.
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4.1. Mita konkreettista ESTEETTOMYYDEN eteen tehd&in/on tehty ja mita on otettu

huomioon?
Valitse oheisista vaihtoehdoista tai tdydenna, mita on otettu huomioon:

On kiinnitetty huomiota kulkuvaylien esteettdmyyteen ja
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esteiden havaitsemiseen®
Tilojen esteettdmyytta parannettu (rampit, hissit,

portaattomuus, kynnyksettomyys, inva-WC jne.)6 On lisatty
sahkoisia palvelujab
Kohteissa on pysakadintiin tarjolla nk. invapaikkoja
On tehty tilojen esteettdmyyskartoituksia 3
Jarjestetty henkiléstdlle koulutusta 3
On huomioitu kohteiden saavutettavuus joukkoliikenteelld On 2
mahdollistettu induktiosilmukan kaytto 2
Muuta, mitd? 1

-Otettu huomioon esim. seminaaripaikoissa
esteettébmyys. 0

Ei mitdan edellisista / ei tietoa 0 1 2 3

5. 1. Mita konkreettista SAAVUTETTAVUUDEN eteen tehdaan/on tehty?

Valitse oheisista vaihtoehdoista tai tdydenna, mita on otettu huomioon
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Viestintd on monikanavaista9
Viestintaa kehitetty saavutettavaksi esim. selkokielisyys 8

Monikielisyys on huomioitu 8

Digitaalinen saavutettavuus on otettu huomioon (kuka tahansa
osaa kayttaa) 6

On huomioitu avustajan (mahdollisesti koira)
kayttdminen 3

Jarjestetty henkilostolle koulutusta 3

Kuvamateriaali on moninaista ja siina esiintyy myos
vammaisia henkil6ita 2

On tehty saavutettavuuskartoitus 0
Ei mitdan edellisista / ei tietoa 0

Muuta mita? 0

6.1. Milla muilla toimenpiteilla on edistetty © 1+ 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ESTEETTOMYYTTA tai SAAVUTETTAVUUTTA?

Valitse oheisista ja voit antaa myds lisatietoja.
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Kuultu asiakkaita ja pyydetty palautetta6
Tehty yhteisty6td vammaisneuvoston kanssa

Hyddynnetty kokemusasiantuntijoita

Asetettu tavoitteet esteettémyyden ja saavutettavuuden
parantamiseksi ja niitd seurataan

On otettu huomioon myods osatyokykyiset tyOyhteisdn jasenet
Ei mitaan edellisista/ei tietoa

Tehty yhteisty6ta hyvinvointialueen vammaisneuvoston kanssa

Jos palveluun liittyy palvelusetelimahdollisuus, on selvitetty
palveluntarjoajien riittdva esteettomyys- ja ...

Muuta mita?

7.1. Kehittamistoiveita ja tarpeita

ESTEETTOMYYDEN ja SAAVUTETTAVUUDEN parantamiseksi?

Seuraavista voi valita sopivia tai tdydentaa

0

1

2
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Esteettdmyys- ja saavutettavuusasioiden koulutustab
Esteettdmyys- ja saavutettavuuskartoituksia®

Saavutettavan viestinnén koulutusta®

Teematilaisuuksia tai kampanjoita esteettomyydesta ja

saavutettavuudestab

Palvelumuotoilun osaamista palvelujen kehittdmiseksi
Kokemusasiantuntijoiden kaytén mahdollisuutta
Lisatietoa osatydkykyisten henkildiden asioista

Lisaa yhteistydtd vammaisneuvoston kanssa
Ei mitdan edellisista / ei tietoa

Muuta, mita?
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Kaupungin palvelujen
esteettomyyden ja
saavutettavuuden kartoitus
2024

(vastausaika 14.5. — 28.5.2024)

Mihin kysely liittyy ja mihin tietoja kdaytetaan?

Kysely koskee kunnan vastuulla olevia palveluja ja toimintoja, joihin liittyy
henkildiden liikkkumista, asiointia, tilaratkaisuja, tiedonhakemista, tiedottamista,
kokouksiin ja tapahtumiin osallistumista jne. Kyselyssa kartoitetaan palvelujen
esteettomyyden ja saavutettavuuden nykytilannetta, tehtya kehitystyota ja
kehittamistarpeita. Ei haeta tarkkaa tilastotietoa, vaan vastuualuejohtajan arviota

tamanhetkisesta tilanteesta vuonna 2024 ja ylipaataan suuntaa antavaa tietoa.

Kyseessa on yhteistydselvitys Kuopion kaupungin vammaisneuvoston kanssa,
jonka on tarkoitus hyodyntaa aineistoa oman toiminnan suunnittelussa ja
vammaispoliittisen ohjelman péaivityksessa. Tietoja kdytetddn myods mm.

kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman edistamiseen.

Yhteistyosta etukateen kiittaen, Elinvoima- ja konsernipalvelu / strategia ja



kehittaminen

Linkkeja Kuopion kaupungin suunnitelmiin:

kuopion-palvelujen-tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuussuunnitelma-2022-2025-1.pdf

Esteettomyyden vileissuunnitelma - Kuopio

Vastausohjeet ja aikataulu

Seuraavalla sivulla on taustatietoa ja sen jalkeen kysymykset 1-8 valmiine
vaihtoehtoineen. Halutessaan voi kirjata kaikkiin kohtiin lisatietoja.
Kysymyksessa 1 valitaan palvelu, jota vastaukset koskevat. Vastaamiseen voi
varata noin 10—-15 minuuttia. Vastauksia toivotaan kahden viikon kuluessa
tiistaihin 28.5.2024 mennessa. Lisatietoja saa elinvoima- ja konsernipalvelusta:

raija.kovanen(at)kuopio.fi.

Sirpa Latti-Hyvonen, strategiajohtaja

Raija Kovanen, kehittamispaallikkd



KYSELYYN LITTYVAT
MAARITELMAT JA
VIITEKEHYS

Virallinen kansainvalinen maaritelma vammaisuudesta

Maaritelma loytyy YK:n yleissopimuksesta vammaisten ihmisten oikeuksista
(27/2016): "Vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitkaaikainen
ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka
vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estaa heidan taysimaaraisen
ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa."

https://finlex.fi/fi/sopimukse...

Esteettomyys ja saavutettavuus sekd vammaisten ihmisten huomiointi voivat
tarkoittaa monenlaisia asioita:

Esteettomyys liittyy fyysiseen, konkreettisen ymparistoon, kun taas
savutettavuus liittyy aineettomaan ymparistoon. Lisaa tietoa taalta:

https://www.invalidiliitto.fi/...

Lisaksi vammaisiin ihmisiin liittyy paljon stereotypioita ja haitallisia stigmoja.
Vammaiset ihmiset kokevat arjessaan valtavasti syrjintaa erilaisissa tiloissa,
harrastuksissa, palveluissa, tyoelamassa ja koulutuksessa. Siksi on tarkeaa
tavoitella myds vammaisten henkildiden parempaa huomioimista ja nakymista

yhteiskunnassa ja poistaa haitallisia stereotypioita ja stigmoja.

ESTEETTOMYYS

Esteettomyys voi tarkoittaa esimerkiksi matkaketjuja, tiloja tai paikkoja, joihin voi
saapua liikuntarajoitteinen apuvalinetta (esim. pyoratuoli, rollaattori,
kavelykeppi/kepit) kayttaen. Esimerkiksi rampit, hissit, portaattomuus,
kynnyksettomyys/ matalat ja loivat kynnykset helpottavat kulkemista.
Esteettomyys liittyy myds néaon ja kuulon vammoihin kuten induktiosilmukan
kayttoon, avustajan (mahdollisesti koira) apuun tai ymmartamisen haasteisiin.

Esteettomyys voi mahdollistaa esimerkiksi julkisen liikenteen kayttamisen,



harrastamisen, tyon tekemisen, opiskelun ja kouluttautumisen seka
ymparistosta ja luonnosta nauttimisen. Esteettomyys luo yhdenvertaisuutta.
Invalidiliiton sivuilta |0ytyy lisatietoa esteettomyydesta eri palveluissa:

https://www.invalidiliitto.fi/...

SAAVUTETTAVUUS

Saavutettavuus liittyy erilaisten opetusmateriaalien, nettisivujen, tilaisuuksien ja
tapahtumien selkeyteen, monikielisyyteen ja mahdollisuuteen kayttaa
apuvalinetta tai saada tulkkausta omalla kielella. Selkokielisyys tarkea osa
saavutettavuutta. Monikanavaisuus seka moniaistisuuden huomiointi, eli seka
aani- etta lukumahdollisuus parantavat saavutettavuutta. Saavutettavuudella
tarkoitetaan muutakin, kuin lain maarittamia vaatimuksia.

https://finlex.fi/fi/laki/alku...




1. Valitse palvelualue ja sen
jalkeen palvelu/vastuualue

Valitse sopiva palvelualue*®

O Elinvoima- ja konsernipalvelu
O Hyvinvoinnin edistaminen
O Kasvun ja oppiminen

O Kaupunkiymparisto

Elinvoima- ja konsernipalvelu*

O Yrityspalvelu
O Tydllisyyspalvelu
O Strategia- ja kehittdminen

O Markkinointi ja viestinta

O Hallintopalvelu
O Henkilostopalvelu

O Talous- ja omistajaohjaus

O Tietohallinto

O Kuopion Tilapalvelut
Hyvinvoinnin edistamisen palvelut®

O Lilkuntapalvelut, kansalaisopisto, kansalaistoiminnan palvelut,

kulttuuripalvelut, kaupunginkirjasto, museotoiminta

Q Taidepalvelut



Kasvun ja oppimisen palvelualueen vastuualueet®

O Varhaiskasvatuspalvelut
O Perusopetus- ja nuorisopalvelut

O Lukiopalvelut ja toisen asteen yhteistyon palvelut

Kaupunkiympariston vastuualueet®

O Kaupunkisuunnittelupalvelut
O Kaupunkitekniikan palvelut
O Maaomaisuuden hallintapalvelut

O Ymparisto- ja rakennusvalvontapalvelut



2. Kuinka hyvin palvelussa mielestasi huomioidaan
ESTEETTOMYYS? Anna kouluarvosana 4-10 ja voit
halutessa antaa lisatietoa.

06000000

2.1. Lisatietoa ja perusteluja?

3.Kuinka hyvin palvelussa mielestasi huomioidaan
SAAVUTETTAVUUS? Anna kouluarvosana 4-10 ja voit
halutessa antaa lisatietoa.

06000000

3.1. Lisatietoa ja perusteluja?




4.1. Mitd konkreettista ESTEETTOMYYDEN eteen
tehdaan/on tehty ja mita on otettu huomioon? Valitse
oheisista vaihtoehdoista tai taydenna, mita on otettu
huomioon:

D On huomioitu kohteiden saavutettavuus joukkoliikenteelld
D Kohteissa on pysakaointiin tarjolla nk. invapaikkoja

D On kiinnitetty huomiota kulkuvaylien esteettomyyteen ja esteiden

havaitsemiseen

D Tilojen esteettomyytta parannettu (rampit, hissit, portaattomuus,
kynnyksettomyys, inva-WC jne.)

D On mahdollistettu induktiosilmukan kaytto
D On tehty tilojen esteettomyyskartoituksia
D On lisatty sahkoisia palveluja

D Jarjestetty henkilostolle koulutusta

D Ei mitaan edellisista / ei tietoa

D Muuta, mita?

4.2. Lisatietoa ja perusteluja




5. 1. Mita konkreettista SAAVUTETTAVUUDEN eteen
tehdaan/on tehty? Valitse oheisista vaihtoehdoista tai
taydenna, mita on otettu huomioon

D Viestintaa kehitetty saavutettavaksi esim. selkokielisyys

D Digitaalinen saavutettavuus on otettu huomioon (kuka tahansa osaa

kayttaa)
D Kuvamateriaali on moninaista ja siind esiintyy myos vammaisia henkilgita
D Viestinta on monikanavaista
D Monikielisyys on huomioitu
D On huomioitu avustajan (mahdollisesti koira) kayttaminen
D On tehty saavutettavuuskartoitus
D Jarjestetty henkildstolle koulutusta

D Ei mitaan edellisista / ei tietoa

D Muuta mita?

5.2. Lisatietoa ja perusteluja







6.1. Milla muilla toimenpiteilla on edistetty esteettomyytta tai
saavutettavuutta? Valitse oheisista ja voit antaa myos
lisatietoja.

D Kuultu asiakkaita ja pyydetty palautetta

D Hyodynnetty kokemusasiantuntijoita

D Asetettu tavoitteet esteettomyyden ja saavutettavuuden parantamiseksi ja

niitd seurataan
D Tehty yhteistyotd vammaisneuvoston kanssa
D Tehty yhteistyotd hyvinvointialueen vammaisneuvoston kanssa

D Jos palveluun liittyy palvelusetelimahdollisuus, on selvitetty

palveluntarjoajien riittava esteettomyys- ja saavutettavuusosaaminen
D On otettu huomioon myds osatydkykyiset tyoyhteison jasenet

D Ei mitaan edellisista/ei tietoa

D Muuta mita?

6.2. Lisatietoa ja perusteluja




7.1. Kehittamistoiveita ja tarpeita esteettomyyden ja
saavutettavuuden parantamiseksi? Seuraavista voi valita
sopivia tai taydentaa

D Esteettomyys- ja saavutettavuusasioiden koulutusta

D Esteettomyys- ja saavutettavuuskartoituksia

D Saavutettavan viestinnan koulutusta

D Lisaa yhteisty6ta vammaisneuvoston kanssa

D Palvelumuotoilun osaamista palvelujen kehittamiseksi

D Kokemusasiantuntijoiden kayton mahdollisuutta

D Lisatietoa osatyokykyisten henkildiden asioista

D Teematilaisuuksia tai kampanjoita esteettomyydesta ja saavutettavuudesta

D Ei mitaan edellisista / ei tietoa

D Muuta, mita?

7.2. Lisatietoa ja perusteluja

8. Mita muuta haluat tassa yhteydessa sanoa? Voi myos
antaa palautetta tasta kyselysta.
Vapaa sana:






