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Vaikutusten ennakkoarviointi Kuopion kaupungin paatoksenteossa

Asiakastyytyvaisyyskyselyt 2025 alkaen
Kim Venesjarvi, Kaisu Matinniemi

Merkkien selitykset
++ Merkittava ja pitkdaikainen myonteinen vaikutus - Lyhytaikainen kielteinen vaikutus
+ Lyhytaikainen myonteinen vaikutus - - Merkittava ja pitkaaikainen kielteinen vaikutus

o Neutraali vaikutus

Paatoksen vaikutus

Strategiavaikutukset
Kuopion strategia: Kuopio 2030 strategia

Merkki | Vaikutuksen kuvaus lyhyesti

1 | Hyvinvoiva ja yhteisollinen

e Elinymparisto ja osallisuus +

e Hyvinvointia edistavat elintavat ja sosiaaliset
verkostot

¢ Elinikdinen oppiminen, tyo ja toimeentulo

e Vapaa-ajan mielekas tekeminen ja kokeminen

2 | Elinvoimainen ja kasvava

¢ Kilpailukykyinen ja kannustava yrittajyysympa-
ristd +

e Rohkea ja kestava kaupunkikehitys

e Vetovoimainen innovaatio-, tutkimus- ja osaa-
miskeskittyma ja laadukas koulutus

e Kasvava matkailu ja vetovoimaiset tapahtumat

e Kuopion tunnettuus ja edunvalvonta

3 | llmasto- ja resurssiviisas

e Kiertotalous ja resurssiviisaus

e Viisas liikkuminen ja kestava yhdyskuntara-
kenne

e Luonnon monimuotoisuuden edistaminen ja
luontokadon torjunta

e Huoltovarmuus ja kriisinsietokyky

4 | Uudistuva ja yhdessa tekeva
e Sujuva ja uudistuva toiminta
e Uudistuva johtaminen

¢ Osaava ja hyvinvoiva henkilosto +
e Kestdva talous

Poikkileikkaavat tavoitteet:
e Digitaalisuus, kumppanuus, kansainvalisyys +
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Johtopaatos ja perustelut:

Joukkoliikenteen kayttajien keskuudessa tehtava asiakastyytyvaisyyskyselylla mitataan
sopimuskumppanien toimivuutta. Kyselyn tulosten perusteella maksetaan bonuksia hyvasta
toiminnasta. Tama osaltaan edistaa yrityksia kehittamaan omaa toimintaansa paremmin palvelevaksi.

Vaikutukset ihmisiin (Paatosten sosiaaliset ja terveysvaikutukset eri ihmisryhmiin, esimerkiksi sukupuolen,
seksuaalisen suuntautumisen, ian, asuinpaikan, kielen, kulttuuritaustan, tulojen, koulutuksen, ammatti- ja
tyomarkkina-aseman tai erityisryhman tms. mukaan.)

Mihin vaestoryhmiin paatoksella on vaikutuksia:

Merkitse rastilla ikaryhmat: Kaikki X Lapset___ Nuoret___ Aikuiset___lkdantyneet__
Kohdistuuko paatos jonkinkin tiettyyn vaestoryhmaan Ei, Kylla, mihin
Merkki| Vaikutuksen kuvaus lyhyesti

1| Palvelujen saatavuuteen ja yhdenvertaisuuteen,
seka laatuun (esimerkiksi koulutus, kulttuurija lii{ o
kunta jne.)

2 | Sosiaaliseen elinymparistoon (esi-
merkiksi ihmissuhteisiin, syrjintaan, o
yhteisollisyyteen, yhteisolliseen,

kulttuuriseen tai hengelliseen

osallistumiseen)

3 | Elintapoihin (esimerkiksi ruokavalioon, paihtei-
den kayttoon, liilkuntaan, o
virkistaytymiseen, riski-
kayttaytymiseen)

4 | Terveyteen (fyysinen, psyykkinen, 0
sosiaalinen)

5 | Osallistumiseen (osallistuminen ++
paatoksiin ja vaikuttaminen, tiedonsaanti jne.)

6 | Vaestoryhmien toimeentulo (tyollisyys, 0

talous, varallisuus jne.)

7 | Yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon, kuten suku- | o
puolten valinen tasa-arvo seka terveys- ja hyvin-
vointierojen kaventaminen

Johtopaatos ja perustelut

Asiakastyytyvaisyyskyselylla osallistetaan joukkoliikenteen kayttajat arvioimaan palvelujen
toimivuutta ja sita kautta vaikuttamaan joukkoliikenteen kehitystyohan

Vaikutukset ymparistoon ja ilmastoon (Vaikutukset, jotka aiheutuvat luonnonvarojen ja
energian kaytosta ja niihin liittyvista paastojen ja jatteiden maarastd, kulutuskayttaytymisen muutoksesta ta
toimintojen sijoittumisesta ja niihin liittyvista lilkkkumis- ja liikenneratkaisuista.)
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Merkki | Vaikutuksen kuvaus lyhyesti

1 | Fyysiseen elinymparistoon ja viihtyvyyteen (tyo-
ja asumisolot, liikenne- ja liikkkumismahdollisuu- | ++
det, esimerkiksi melu, ilman epapuhtaus, onnet-
tomuusriski jne.)

2 | Maaperaan, vesiston ja luonnon moni-
muotoisuuteen

3 | Kasvihuonekaasujen paastojen vahentamiseen ja
ilmastonmuutokseen sopeutumiseen ja varautu-
miseen

4 | Luonnonvarojen kayttoon, jatteiden maaraan ja
haitallisuuteen seka kierratys-

asteeseen

5 | Maisemaan, kaupunkikuvaan, kulttuuri-
perintéon

6 | Rakennettuun ymparistoon ja yhdyskuntaraken-
teeseen

Johtopaatos ja perustelut

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa saatavien tulosten perusteella edistetaan joukkoliikenteen
toimivuutta, kehitysta seka havaitaan tarpeita mahdollisille muutoksille

Vaikutukset kunnan talouteen ja henkilostoon

Merkki | Vaikutuksen kuvaus lyhyesti

1 | Kunnan henkilostoon (asema, maara,
osallistuminen jne.)

2 | Kunnan talouteen (menoihin, tuloihin,
investointeihin, velkaantumiseen jne.)

3 | Tuloksellisuuteen, tuottavuuteen ja toimintata-
poihin

Johtopaatos ja perustelut

Vaikutukset yrityksiin (Vaikutukset, jotka aiheutuvat esimerkiksi julkisista hankinnoista, asunto- ja kaavoi
tuspolitiikasta, lilkenneratkaisuista tai kunnan talouspolitiikasta.)

Merkki | Vaikutuksen kuvaus lyhyesti

1 | Edistaa yritystoiminnan edellytyksia paikkakun-
nalla / parantaa yritysten toimintaymparistoa ++
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2 | Yritystoiminnan monipuolistumiseen,
markkinarakenteeseen ja liiketoimintaan

3 | Tyopaikkojen muodostumiseen

4 | Yritysten kehittamiseen ++
5 | Yritysten tydvoiman saantiin

6 | Yritysten tavara- ja tyopaikkaliikenteeseen

7 | Yritysten asiakasvirtaan

8 | Yritysten osallistumiseen julkisiin

hankintoihin

Johtopaatokset ja perustelut

Asiakastyytyvaisyyskyselylla edistetaan palveluntuottajien toimintaedellytyksia ja kehitystyota palve-
luiden parantamiseksi.

Taydentavien arviointien toteuttaminen

Onko paatoksesta tehty:
e Laajempilapsivaikutusten arviointi: Ei/iyHa
e Tiedonhallintalain mukainen muutosvaikutusten arviointi: Ei/KyHa
e Maaseutuvaikutusten arviointi: EifioyHa
e Muu vaikutusten arviointi: EifieyHa, mika?

Onko paatoksesta tehty vaihtoehtotarkasteluja: Ei/kyla. Mita?
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