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Johdanto

Kaavi, Keitele, Kuopio, Lapinlahti, Rautalampi, Rautavaara, Siilinjarvi, Suonenjoki,
Tervo, Tuusniemi ja Vesanto muodostavat yhteisen Kuopion tyéllisyysalueen.
Kuopion kaupunki toimii tyollisyysalueen vastuukuntana ja vastaa lakisaateisten
tyovoimapalveluiden jarjestamisesta ja tuottamisesta. Kunnat rahoittavat
tyollisyysalueen toiminnan ja palvelut.

Tyollisyysalueen palvelutuotannon jarjestelyt pohjaavat alueen kuntien valiseen
yhteistoimintasopimukseen ja palveluiden jarjestamissuunnitelmaan. Palveluiden
jarjestamissuunnitelmasta paattaa tyollisyysaluejaosto / -lautakunta. Suunnitelmaa
pdivitetaan jatkossa tarpeen mukaan.

1 Tyollisyysalueen toiminnalle asetut tavoitteet ja kdaytossa olevat resurssit

Kuopion tydllisyysalue keskittyy asiakaslahtoisten, helposti saavutettavien ja
laadukkaiden julkisten tyovoimapalveluiden jarjestamiseen. Tydllisyysalueen
vastuulle ei kaavailla muita lakisaateisia palveluita. Julkiset tyovoimapalvelut seka
niihin suoraan sidoksissa olevat palvelut on kuvattu liitteessa 1 tyovoimapalveluiden
kuvaus. Liite on suora lainaus valtakunnallisesti ty6- ja elinkeinoministerion johdolla
valmistellusta tydvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin kuvauksesta.

Jokainen jasenkunta vastaa jatkossakin itsendisesti kotoutumista edistavien
palveluiden jarjestamisesta. Kunnat voivat tehda kahdenvalisia sopimuksia
kotoutumista edistavien palveluiden tuottamista tai palveluyhteisty6ta koskien.

Tyollisyysalueen henkil6sto- ja taloussuunnitelmat vahvistetaan vuosittain osana
vastuukunta Kuopion talousarvioprosessia. Tyollisyysalueen kuntia kuullaan
tyollisyysalueen talousarvion valmistelussa.

1.1 Tavoitteet

Vuonna 2025 tyollisyysalueen keskeisin tehtava on turvata tyovoimapalveluiden
siirtyminen kuntiin ja Kuopion tyéllisyysalueelle. Tyollisyysalueen talous on
siirtymavuonna tiukka ja mahdollistaa peruspalveluiden jarjestamisen, mutta
palveluiden taso ei saily vuoden 2024 tasolla. Tydllisyysalueen toiminnalle on
asetettu alueen tyollisyytta, elinvoimaa ja kasvua tukevia tavoitteita, alueen
asukkaiden hyvinvointia ja toimeentuloa koskevia tavoitteita seka
palvelujarjestelman ja palveluiden uudistamiseen liittyvia tavoitteita seuraavasti:

1) Alueen tyollisyyttd, elinvoimaa ja kasvua tukevat tavoitteet
a) tyollisyyden parantaminen
b) osaavan tydvoiman saatavuuden turvaaminen
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¢) uuden yritystoiminnan edistaminen
d) yritysten kasvun ja elinvoiman tukeminen

2) Alueen asukkaiden hyvinvointia ja toimeentuloa tukevat tavoitteet
a) tyonhakijoiden tyollistymisvalmiuksien parantaminen
b) nuorten tydllisyyden edistaminen
c) tyottomyyden vahentaminen

3) Palvelujarjestelman ja palveluiden uudistamiseen liittyvat tavoitteet
a) palveluprosessien ja palveluiden asiakaslahtoisyyden, vaikuttavuuden ja
kustannustehokkuuden lisaaminen
b) osaava ja hyvinvoiva henkilosto
c) hallittu muutoksen johtaminen

Tavoitteiden seurantaan liittyvat mittarit paatetaan vuoden 2025 alkupuoliskolla ja
mittareiden lahtotasot muodostetaan vuoden 2025 loppupuoliskolla. Nain siksi, etta
valtakunnalliset tavoitteet ja niihin liittyvat mittarit tai Keha-keskuksen tuottama
valtakunnallinen seurantatieto ei ole vieda tyollisyysalueiden tiedossa. Tavoitteena
on, ettd systemaattista seurantaa paastaan tekemaan viimeistaan vuoden 2026
alusta lukien.

1.2 Taloudelliset resurssit

Tyollisyysalueen vastuulle tulevien lakisdaateisten tyovoima- ja
kotoutumispalveluiden rahoituskehys on pienentynyt valtakunnallisessa
valmistelussa merkittavasti. Tama tulee tarkoittamaan asiakkaille tarjottavan
palveluvalikoiman supistumista, palveluiden merkittavaa maarallista vahenemista ja
palveluiden uudistamista.

Kuopion tyollisyysalueen talousarvioehdotus vuodelle 2025 muodostuu seuraavasti:

Toimintatuotot yhteensa 18 611 0oo euroa

- Kuntien maksuosuudet tyollisyysalueen toiminnasta 16 656 ooo euroa
- Ylialueellinen palveluiden myynti 140 0oo euroa
- Muutosturvakoulutuksen kustannusten korvaus 70 0oo euroa

- Kuopion kaupungin maksut taydentavista tyovoimapalveluista ja digitaalisen
palvelupolun kehittamishankkeesta 2 015 000 euroa

Toimintakulut yhteensa -18 611 0ooo euroa

- Henkiloston palkkakulut -7,82 miljoonaa euroa
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- Toimintakulut -1,84 miljoonaa euroa

- Hankintasuunnitelman mukaiset palveluhankinnat 3,106-3,5 miljoonaa euroa

- Palkkatuki -3,2-3,3 miljoonaa euroa

- Starttiraha -0,85-0,95 miljoonaa euroa

- Tuet ja avustukset (kulukorvaukset, tydolosuhteiden jarjestelytuki) -9o ooo
euroa

Maararahoja voidaan siirtaa edella esitettyjen kululuokkien valilla kesken vuotta
asiakastarpeiden mukaisesti.

Lisaksi

- kustannukset Kuopion kaupungille tuotettavista taydentavista
tyovoimapalveluista ja digitaalisen palvelupolun kehittamishankkeesta ovat -
2 015 000 euroa

Henkilosto- ja toimintakulut sisaltavat ylialueellisten palveluiden (puhelinpalvelu,
Eures ja TE-live) kustannuksia -140 0oo euroa. Hankintasuunnitelmassa on mukana
muutosturvakoulutuksen kustannuksia -70 0ooo euroa. Naihin palveluihin on tulossa
ulkopuolinen rahoitus, eika ko. kustannuksia jaeta tyollisyysalueen kuntien
maksuosuuksiin mukaan.

Toimintakate on yhteensa o euroa. Talousarvio on tydllisyysaluetta sitova
toimintakatteen tasolla.

1.3 Henkildstoresurssit

Kuopion tyéllisyysalueelle siirtyy henkilostoa liikkeenluovutuksella Pohjois-Savon
ELY-keskukselta, Pohjois-Savon TE-toimistosta ja Keha-keskukselta seka
Siilinjarven ja Lapinlahden kunnilta. Vuoden 2025 henkilstésuunnitelmassa
tyollisyysalueen yhteisten palveluiden henkilostomaara on yhteensa 142
henkilotyovuotta. Lopullinen henkildstomaara voi viela muuttua
liikkeenluovutuksen toteuttamiseen eli vuoden 2024 loppuun saakka. Kuopion
kaupungille erillisrahoituksella tuottavien taydentavien palveluiden
henkilostomaara on 26 henkilotyovuotta. Tyollisyysalueen yhteenlaskettu
henkiloresurssi on vuoden 2025 talousarviossa yhteensa 168 henkilotyovuotta.

Tyollisyysalueella jarjestetaan vuoden 2025 alussa koko henkilostoa koskevat
muutosneuvottelut, jotta henkil6sto saadaan sijoitettua uuteen organisaatioon ja
heidan tydonkuvansa saadaan vahvistettua uuden organisaation mukaisesti.

Tyollisyysalueen kunnat suhtautuvat myonteisesti tyollisyysalueen toimintaa
tukevien yhteisten hankkeiden hakemiseen. Hanketoiminnalla tulleekin olemaan
merkittava rooli palveluiden, palveluprosessien ja yhteistyon kehittamisessa



KUOP'O Suunnitelma Nro 6 (25)

Liitenro
Kuopion kaupunki DnroVN/17693/2023
Elinvoima- ja konsernipalvelu 5.12.2024 Julkinen

Tyollisyyspalvelu

tyollisyysalueella. Yhteisen tyollisyyshankkeen suunnittelu aloitetaan vuoden 2025
alkupuolella.

2 Julkisten tyovoimapalveluiden jarjestaminen

Kuopion tyéllisyysaluetta valmistelevista kunnista Lapinlahti, Kuopio ja Siilinjarvi
ovat olleet mukana tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa. Kuntakokeilu on ollut
erinomainen kokeilu- ja kehittamisymparisto vaikuttavien palvelumallien
hakemiseksi ja pilotoimiseksi. Tyollisyysalueen palvelumallit nojaavatkin vahvasti
tahan kehittamistyohon TE-toimiston hyvia kaytantoja unohtamatta.

2.1 Lahipalvelut ja palvelupisteet

Lahipalveluiksi jokaiseen kuntaan jalkautetaan laissa sdadetyn prosessin mukaiset
lahitapaamiset. Talla hetkella tallaisia tapaamisia ovat alkuhaastattelu ja
tyonhakukeskustelut. Lisaksi kasvokkaisia tapaamisia jarjestetaan asiakkaiden
palvelutarpeiden ja tilanteiden mukaisesti. Esimerkiksi monet monialaisiin
palveluihin liittyvat tapaamiset tullaan jarjestamaan tyovoimaviranomaisen,
hyvinvointialueen ja Kelan yhteisina lahitapaamisina. Tyollisyysalue varautuu
jarjestamaan naihin tapaamisiin tarvittavat tilat.

Tyollisyysalueen kokoaikaisesti auki olevat palvelupisteet sijaitsevat Kuopion
keskustassa (Asemakatu 7) ja Siilinjarvella. Kuopion keskustan toimipiste on
tyollisyysalueen paatoimipaikka ja sielta kasin tuotetaan keskitetyt palvelut seka
puhelin- ja digipalvelut. Kuopion keskustan ja Siilinjarven toimipisteilla on myos
mahdollisuus asioida ilman ajanvarausta. Molemmissa toimipisteissa toteutetaan
my0s asiakastapaamisia ajanvarauksella.

Osa-aikaisesti ajanvarauksella toimivat palvelupisteet sijaitsevat Kaavilla,
Keiteleella, Lapinlahdella, Rautalammilla, Rautavaaralla, Suonenjoella, Tervossa,
Tuusniemella ja Vesannolla. Lisaksi Kuopiossa on ajanvarauksella toimivia
palvelupisteita Juankoskella, Maaningalla ja Nilsidssa seka tarvittaessa myos
Karttulassa ja Vehmersalmella. Kunnat jarjestavat tyollisyysalueelle vuokrattavaksi
tarvittavat tyohuoneet.

2.2 Viranomaistehtavien hoitaminen ja ty6llisyysalueen oma palvelutuotanto

Vastuukunta Kuopio jarjestaa ja tuottaa lakisaateiset palvelut tyollisyysalueella.
Lakisaateising, julkisina tyovoimapalveluina jarjestetaan tyonvalityspalveluja, tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluja, valmennusta, tyovoimakoulutusta,
muutosturvakoulutusta, joiden lisaksi niihin kuuluu my6s henkildasiakkaan
palveluprosessiin liittyvat asiantuntija-arvioinnit, tyovoimapalveluiden
jarjestamislain mukaiset kokeilut, tyottomyysetuudella tuettu tyonhakijan
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omaehtoinen opiskelu seka tyonantajalle ja henkiloasiakkaalle mydnnettavat tuet ja
korvaukset (laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta 380/2023, 2 §). Kuopion myds
vastaa keskitetysti viranomaistehtavien hoidosta ja niihin liittyvan julkisen vallan
kaytosta koko alueella. Jos toimivaltaa siirretaan tyollisyysalueen jasenkunnille
jonkin rajatun palvelutehtavan hoitamiseksi, tehdaan siita erillinen Kuopion ja ao.
jasenkunnan valinen sopimus.

Osana operatiivisen toiminnan suunnittelua paatetaan se, mita palveluita
tyollisyysalue tuottaa itse, mita tuotetaan ekosysteemiyhteistyona ja mita
hankitaan ostopalveluina. Toimintaympariston ja rahoituskehysten muutosten takia
tyollisyysalueella tulee kdynnistaa jo vuoden 2025 aika laaja palvelureformi, jolla
tahdataan toiminnan ja palveluiden sopeuttamiseen muuttuneeseen tilanteeseen
seka kustannusvaikuttavuuden ja toiminnan tehokkuuden kasvattamiseen.

2.3 Keskitetyt tydvoimapalvelut

Tyollisyysalueen keskitettyina palveluina tullaan jarjestamaan sellaisia palveluita,
joiden hajauttaminen lahipalveluiksi ei tuo asiakkaille lisdarvoa. Tallaisia palveluita
ovat neuvontaan, asiakkuuden aloittamiseen ja henkiloston erityisosaamiseen
perustuvat palvelut. Naita palveluita ovat esimerkiksi puhelinneuvonta, alkavien
yrittajien palvelut, tyokykykoordinaattoreiden ja ammatinvalintapsykologien
palvelut, kansainvalinen tyovalitys, palkkatuki- ja starttirahapaatokset seka Studio
Navigaattorin palvelut. Keskitettyjen palveluiden tyontekijat jalkautuvat Iahelle
asiakasta heidan tilanteidensa ja palvelutarpeidensa mukaisesti.

Tyollisyysalueelle on alustavasti suunnitteilla my6s koko alueen yhteinen
sijaispankki, jonka avulla voidaan varmistaa lakisdaateisten palveluiden toteutuminen
koko alueella. Sijaispankin toiminta on kuitenkin vahvasti riippuvainen
henkiloresurssien riittavyydesta ja sen toimintaa voidaan saataa joustavasti
tilanteiden ja resurssien mukaisesti.

3 Palvelutuotanto-organisaatio

Asiakastyota tehdaan tyollisyysalueella hybridimallilla, jossa kasvokkain tapahtuvat
asiakastapaamiset, kuvallisen ja suojatun etayhteyden valityksella tapahtuvat
kohtaamiset seka puhelin- ja digipalvelut muodostavat asiakaslahtodisen ja
tarkoituksenmukaisen palvelukokonaisuuden. Asiakaspalvelutydssa olevan
henkiloston tydaika jakautuu puoliksi lahi- ja etatyon kesken.

3.1 Avainprosessit ja tuotanto-organisaatio

Tyollisyysalueen palvelutuotanto rakennetaan asiakkaiden palvelutarpeisiin
perustuvien kokonaisvaltaisten avainprosessien mukaiseksi. Avainprosessin
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omistajana toimii tyollisyyspalvelupaallikko tai digitaalisten palveluiden paallikko.
He vastaavat myos ko. avainprosessiin liittyvasta operatiivisesta toiminnasta.
Asiakasprosessit toteutetaan lapileikkaavina kokonaisuuksina koko
tyollisyysalueella niin, etta jokaisella tuotantoalueella varmistetaan prosesseissa
tarvittava osaaminen. Avainprosesseja ovat
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut,
tyonvalitys- ja rekrytointipalvelut,
alkavien yrittajien palvelut,

osaamisen kehittamisen palvelut,
tehostetun tuen palvelut ja

digitaaliset tyodllisyyspalvelut.

Palvelutuotannon organisaatiossa avainprosesseja yhdistetaan
tarkoituksenmukaisiksi toiminnallisiksi kokonaisuuksiksi: Tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelut on yhdistetty muiden avainprosessien yhteyteen toteutettaviksi.
Esimerkiksi monikieliset digitaaliset TNO-palvelut toteutetaan osana digitaalisten
palveluiden kokonaisuutta. Tyonvalitys- ja rekrytointipalveluista seka alkavien
yrittajien palveluista on puolestaan muodostettu tyon ja tekijoiden kohtaantoa
edistavien palveluiden kokonaisuus.

TYOLLISYYSALUEENTYOVOIMAPALVELUT

I |

1

KOHTAANTOA EDISTAVAT

PALVELUT
+ TYONVALITYS
* REKRYTOINTIPALVELUT
+ ALKAVIENYRITTAJIEN
PALVELUT
* PUHELINPALVELUT JA
KAYNTIASIQINTI
* STUDIONAVIGAATTORI

Prosessivastuu:
Tyéllisyyspalvelupddllikié 1
Tyonjohto:
Asiakastyd:
Asiakaspalvelutiimit

MAHDOLLISETKUNNILLE
ERILLISELLA
RAHOITUKSELLA
TUOTETTAVAT
TAYDENTAVAT PALVELUT

OSAAMISEN TEHOSTETUN TUEN
KEHITTAMISEN PALVELUT PALVELUT
* OSAAMIS-JA * NUORTEN OHJAAMO
KOULUTUSPALVELUT * NUORTENTYM-

+ KOTOUTUIJIEN PALVELUT PALVELUT
+ KOULUTUKSIIN * AIKUISTENTYM-
LITTYVAT PALVELUT
NEUVONTAPALVELUT

Prosessivastuu:
Tyollisyyspalvelupddllikké 3

Prosessivastuu:
Tyollisyyspalvelupddllikké 2

Tydnjohto: (60% tydpanos)
Tydnjohto:
Asiakastyd: Asiakastyd:

Asiakaspalvelutiimit Asiakaspalvelutiimit

MAHDOLLISET KUNNILLE MAHDOLLISETKUNNILLE

ERILLISELLA ERILLISELLA
RAHOITUKSELLA RAHOITUKSELLA
TUOTETTAVAT TUOTETTAVAT
TAYDENTAVATPALVELUT TAYDENTAVATPALVELUT

DIGITAALISET
TYOLLISYYSPALVELUT
* JARJESTELMIEN KAYTON
TUKIJA KOCRDINAATIO
* PERUSTYON
DIGITAALISET PALVELUT
+ DIGITAALISET
MONIKIELISET TNO-
PALVELUT
Prosessivastuu: Digitaalisten
palveluiden pddllikké
Tyonjohto:

Asiakastyd:
Asiakaspalvelutiimit

MAHDOLLISETKUNNILLE
ERILLISELLA
RAHOITUKSELLA
TUOTETTAVAT
TAYDENTAVATPALVELUT

Kuva 1. Tydllisyysalueen palvelutuotannon organisaatio.

Tyollisyysalueella varaudutaan tuottamaan taydentavia tydvoimapalveluita niille
kunnille, jotka haluavat tehda kuntakohtaisia panostuksia erillisella kuntakohtaisella
rahoituksella. Vuodelle 2025 téllaisia panostuksia on tekemassa Kuopio, joka hankkii
tyollisyysalueelta kuntalaisilleen taydentavia ohjaus- ja valmennuspalveluita seka
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digitaalisen palvelupolun kehittamiseen ja pilotointiin liittyvan
hankekokonaisuuden. Naiden taydentavien palveluiden tuottaminen yksittdisille
kunnille ei vaikuta muiden kuntien palveluiden toteuttamiseen tai rahoitusosuuksiin.

3.2 Asiakaspalvelutiimit

Kaytannon asiakastyo toteutetaan prosessikohtaisten asiakastyotiimien kautta.
Asiakaspalvelutiimien kokoa ja maaraa voidaan vaihdella asiakasmaarien ja -
tarpeiden muuttumisen mukaan. Osa tiimeista voi olla my6s poikkihallinnollisia,
jolloin ne huolehtivat useamman prosessin yhteisista asiakkuuksista.

Kohtaantoa edistavat palvelut koostuvat useista toimialakohtaisista
asiakaspalvelutiimeista (jatkossa toimialatiimit). Toimialatiimin tyo perustuu
toimialakohtaiseen tyonhakija- ja tydnantaja-asiantuntijuuteen, joka vahvistaa tyon
ja tekijan kohtaamista. Toimialatiimeista on nimetty tyontekija/tyontekijat
tuotantoalueille tukemaan elinkeinotoimijoiden kanssa tehtavaa tyoparitoimintaa.
Kohtaantoa edistavissa palveluissa on huomioitu myds vieraskielisten asiakkaiden
palveluiden erityispiirteet. Kohtaantoa edistava palvelukokonaisuus sisaltaa lisaksi
aloittavien yrittajien asiakaspalvelutiimin, jossa tuetaan henkildasiakkaita
pohtimaan itsensa tyollistamisen ja yrittajyyden vaihtoehtoja seka tieto-, neuvonta-
ja ohjauspalvelujen asiakaspalvelutiimin, joka vastaa puhelinpalveluista seka
infopalvelupisteesta tyonhakija- ja tydnantaja-asiakkaille.

Osaamisen kehittamisen palveluiden asiakaspalvelutiimit pohjautuvat ko.
avainprosessin henkildasiakasryhmien erilaisten palvelutarpeiden huomioimiseen.
Esimerkiksi oman asiakaspalvelutiiminsa saavat mm. ammattikouluttamattomat
nuoret ja kotoutuja-asiakkaat. Avainprosessin asiakaspalvelutiimeissa
tyoskentelevat myos ammatinvalinnan ja uraohjauksen psykologit ja opinto-
ohjaajat.

Tehostetun tuen palvelussa asiakaspalvelutiimit koostuvat alle 30-vuotiaiden seka
aikuisten tyonhakija-asiakkaiden ja tyokykykoordinaattoreiden tyotiimeista.
Tyollistymisen monialaisen edistamisen palvelu sisaltyy edella mainittuihin
tiimeihin.

Digitaalisten tydllisyyspalvelut ovat uusi kokonaisuus, jotka muodostuvat vahvan
kehittamistyon kautta. Avainprosessiin muodostuu omat tehtavakohtaiset
asiakaspalvelu- ja tyotiimit, jotka tarkentuvat vasta vuoden 2025 alkupuolella.

3.3 Tyodllisyysalueen sisaiset tuotantoalueet

Kuopion tydllisyysalueen asiakasmaara koostuu noin 15 ooo henkildasiakkaasta.
Kuopion tyéllisyysalueella toimii noin 10 ooo yritysta. Kuopion tydllisyysalueella
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lahipalveluiden tuottaminen organisoidaan kolmen tuotantoalueen kautta.
Tyollisyysalueen sisaisten tuotantoalueiden avulla koordinoidaan asiakasvirtoja ja
henkiloresurssien kayttoa seka kohdennetaan esihenkilotyon resursseja.
Tuotantoalueet muodostuvat vuoden 2025 alusta taulukon 1 mukaisesti.

Tuotantoalueita voidaan muuttaa joustavasti toiminnan kaynnistymisen jalkeen
tarkoituksenmukaisen henkil6sto- ja asiakasjaon aikaansaamiseksi. Taulukossa 1
esitetyt tuotantoaluekohtaiset henkilostomaarat ovat suuntaa antavia, ja niita
voidaan muuttaa joustavasti osana operatiivisen toiminnan suunnittelua ja
johtamista.

Taulukko 1. Tuotantoaluekohtaiset tyonhakija-asiakasmaara 22.11.2024 tilanteen
mukaan (lahde: Power Bl 22.11.2024)

Alustava arvio
henkilsto-
Tyonhakijat %-osuus maarasta
TUOTANTOALUE 1
Kaavi 187 1,3
Kuopio 11 000 74,6
Tuusniemi 155 1,1
11342 77 70-75
TUOTANTOALUE 2
Maaninka-Nilsia 233 1,6
Lapinlahti 778 53
Siilinjarvi 1472 10,0
Rautavaara 105 0,7
2 355 16 14-16
TUOTANTOALUE 3
Keitele 137 0,9
Rautalampi 197 1,3
Suonenjoki 484 3,3
Tervo 129 0,9
Vesanto 100 0,7
1047 7 6-7

4 Toiminnan painopisteena kohtaantoa edistavat palvelut

Kuopion tydllisyyspalvelun toiminnassa ja resurssien kohdentamisessa padpaino on
kohtaantoa edistavissa palveluissa. Tyollisyysalueen keskeisena paamaarana on
edistaa alueen ja sen kuntien elinvoimaa. Kohtaantoa edistavien palveluiden
tavoitteena on turvata tyonantajille osaavan tyévoiman saatavuus (ml.
kansainvdliset osaajat), uusien yritysten ja tyopaikkojen syntyminen, tukea yritysten
kasvua, kehittymista ja kansainvalistymista seka vahvistaa tata kautta
elinkeinoelamaa. Tata tyota tehdadn vahvassa yhteydessa alueen kuntien
elinkeinopalveluiden kanssa.



KUOP'O Suunnitelma Nro 11 (25)

Liitenro
Kuopion kaupunki DnroVN/17693/2023
Elinvoima- ja konsernipalvelu 5.12.2024 Julkinen

Tyollisyyspalvelu

4.1 Tyovoimaviranomaisten ja elinkeinotoimijoiden yhteistyo

Tyonantajille jarjestettavat ja tuotettavat palvelut perustuvat tyollisyysalueella
vahvaan tyovoimaviranomaisen ja kuntien elinkeinopalvelujen yhteistyohon.
Kuopion tydllisyysalueelle tullaan perustamaan yhteistydéryhma, jonka tavoitteena
on tunnistaa ja luoda yhteinen ymmarrys alueen kohtaantohaasteista seka loytaa
toimivia ratkaisuja kohtaannon vahvistamiseksi. Tydvoimaviranomaisen tehtavaa
elinkeinon vahvistajana on avattu kuvassa 2.

KUOPIO

Yritysyhteistyota
T
Y
Tybvoimaviranomaisen tehtava o)
elinkeinon vahvistajana Ekosysteemiyhteistyots b
A JED
Edistaa nopean tyon ja tekijan R
#ohta:mlsta oo . Ketteri, oikea-aikaista |
= Turvata osaavan tydvoiman saatavuus tiedonkulkua ja e
»  Tukea itsensa tyollistamistd ja uusien vuorovaikutuksen rakennetta T E:!ntemopsl\{flut
yritysten syntymista 0 inkeinoyhtict
Tuottaa yritysasiakkaille I
palvelutarpeenmukaisia M
palveluja ja
palvelukokenaisuuksia |
N
T
Asiantuntijuutta ja A
osaamista

Eri toimintamallien ja verkostojen hyodyntaminen koko tysllisyysalueen palvelukokonaisuuden kehittamisessa
* Kunnat/ty6llisyysalueet
* Valtio; ELY-keskus, KEHA
* Yksityiset palveluntuottajat; HR-yritykset
* Yritysrajapintatoimijat jne.

Kuva 2: Tyovoimaviranomaisen rooli ja vastuu elinkeinon vahvistajana seka osana
yritysyhteistyon ekosysteemia

Elinkeinopalvelut on jarjestetty alueen kunnissa seka omana toimintana etta
elinkeinoyhtididen kautta. Elinkeinopalveluiden kapasiteetti on rajallinen eivatka ne
selvitysten mukaan tee paallekkaista tyota tulevan tyollisyysalueen kanssa.
Tyollisyysalueella tuleekin ensisijaisesti taydentaa tyonantajien
palvelukokonaisuutta ja kuroa umpeen tydllisyys- ja elinkeinopalveluiden valissa
olevaa palvelutyhjiota. Tyollisyysalueen aloittaminen ei tuo muutoksia olemassa
oleviin elinkeinopalveluihin.

Lakisaateisia palveluja tyonantajille tuotetaan keskitetysti tyollisyysalueella
monikanavaisuutta hyodyntaen. Lakisaateisen palvelukokonaisuuden
koordinointivastuu seka ohjaus- ja neuvontapalvelut ovat vastuukunnalla
paallekkaisyyksien muodostumisen estamiseksi ja hyvien kaytanteiden
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maksimaaliseksi hyodyntamiseksi. Lahipalveluina jokaiseen kuntaan jalkautetaan
mm. palvelutarpeiden arviointi, palveluohjaus seka verkostoyhteistyod ja paikalliset
tapahtumat. Yhteistyota paikallisten elinkeinotoimijoiden kanssa hyodynnetaan
mm. yrityksiin jalkautuvassa toiminnassa ja piilotyopaikkojen tunnistamisessa.

4.2 Kohtaannon ja tyovoiman lilkkkuvuuden edistaminen

Tyollisyysalueella on selvitetty palveluiden kehittamistarpeita, toimintamalleja ja
ekosysteemiyhteistyon merkityksellisyytta, joilla voidaan edistaa tyévoiman
kohtaantoa, avoinna olevien tehtavien tayttamista ja tydvoiman liikkkuvuutta.
Kuopiossa on kaynnistynyt kehittamishanke osaamisperusteisen tyonhaun ja
rekrytoinnin kehittamiseksi ja vahvistamiseksi. Hankkeen tavoitteena on ennen
kaikkea vahvistaa tyopaikkojen osaamistarpeiden ja tyonhakijoiden
osaamispotentiaalin tunnistamista, kuvaamista ja kohtauttamista. Hankkeen
toiminta laajennetaan koko tyollisyysalueelle, kunhan se tyéllisyysalueen toiminnan
kaynnistymisen puolesta on mahdollista.

Hankkeen avulla halutaan kaantaa tyonhakuammattiin vahvasti perustuvaa
tyonhakemista tunnistettuun osaamiseen perustuvaksi tyonhauksi. Hankkeessa
luodaan toimintamalli, joka perustuu parempaan tyénhakijan osaamisen
tunnistamiseen (digitaalinen osaamis- ja ammattitaitokartoitus) seka tyopaikkojen
tarkempaan osaamistarpeiden kuvaamiseen. Tassa tyossa tehdaan jalkautuvaa
tyota tyonantajien parissa ja vahvistetaan heidan kyvykkyyttaan maaritella
tyopaikassa tarvittavaa osaamista kattavammin. Taman toimintamallin avulla
halutaan myos luoda paremmat edellytykset kayttaa digitaalisia palveluja
kohtaannon edistamisessa seka tyonhakijan ja tydpaikan yhteen sovittamisessa.
Tyonhakijalle haetaan hanen osaamistaan vastaavaa tyopaikkaa
valtakunnantasoisesta ja tarvittaessa Eures-palveluja hyodyntden.

Tyovoiman liikkkuvuuden edistamisessa keskeisella sijalla on huolehtia toimivasta
osaamisperusteisesta tyonvalityksesta valtakunnallisesti ja kansainvalisesti. Tassa
tehtavassa tyollisyysalueita auttaa yhteiskaytossa olevat tietovarannot ja
palvelualustat. TE-palvelut uudistuksen ja tyottomyysturvan rahoitusmallit ovat
kunnille niin haastavat, etta niilla ei ole varaa olla edistamatta tyovoiman
liikkuvuutta.

Aluetasolla tyévoiman liikkkuvuuden edistamisessa tarvitaan tiivista
verkostoyhteisty6ta ja vuoropuhelua yritysten tyovoimatarpeista ja uudenlaisista
ratkaisuista liikkuvuuteen kannustamiseksi. Esimerkiksi tarvitaan sujuvia
liikenneyhteyksia Pohjois-Savon kuntien valill, jotta kolme erillista
tyossakayntialutta saadaan lahemmas toisiaan. Kuopio tuottaa myos
StudioNavigaattori-palveluja Kuopion ja Yla-Savon tyo6llisyysalueille hyddyntaen
palvelua lilkkuvuuden vahvistamiseksi niin alueellisesti kuin valtakunnallisesti.
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4.3 TyOperaisen maahanmuuton edistaminen

International House Kuopion tavoitteena on tarjota kansainvalisille asiakkaille ja
heidan perheilleen Kuopioon ja Suomeen asettautumiseen liittyvat palvelut
joustavasti yhdesta paikasta. Aiemmin palvelut ovat olleet hajallaan tai niita on ollut
tarjolla tyon perassa maahan muuttaville hyvin rajallisesti. Palveluiden aiempaa
helpompi saatavuus sujuvoittaa tyoperaisten maahanmuuttajien asettautumista
alueelle ja parantaa siten pitovoimaa.

Henkiloasiakkaiden lisaksi International House palvelee tyonantajia, joille rakenteilla
oleva verkosto tarjoaa neuvontaa tyoperaisen maahanmuuton lupaprosesseista ja
apua byrokratian hoitamiseen. Lisdaksi annetaan tietoa kansainvalisen rekrytoinnin ja
osaamisen hankkimisen eri vaihtoehdoista ja autetaan verkostomme kautta
rekrytoinnin toteuttamisessa. Rekrytointivaiheessa International House on tukena
tarjoamalla apua tyontekijoiden ja heidan perheidensa asettautumiseen.

International House Kuopion suunnittelussa on huomioitu erilaisissa kyselyissa ja
tyOpajoissa esille nousseita tarpeita niin tyoperaisesti Kuopioon muuttaneiden kuin
tyonantajien osalta. Tavoitteena on tehda tiivista yhteistyota tyonantajien kanssa,
jotta voimme yhdessa varmistaa kansainvalisen rekrytointiprosessin onnistumisen.

Kuopion International House on tarkoitus laajentaa koko tyollisyysalueelle
tyollisyysalueen toiminnan kaynnistymisen jalkeen.

4.4 Alkavien yrittdjien palvelut

Tyollisyysalueella panostetaan alkavien yrittajien palveluihin yhteistydssa kuntien
elinkeinopalveluiden kanssa. Tavoitteena on, etta jokaiselle tydnhakijalle voidaan
tarjota tasavertaisesti palvelua tyollistymiseen tai yritystoiminnan aloittamiseen.
Viranomaistyon rinnalla tullaan hyédyntamaan alueen elinkeinopalveluiden
osaamista ja valmiita toimintamalleja niin neuvontatydssa kuin suunnitellun
yritystoiminnan arvioinnissa.

Alkavien yritysten palveluissa rooleja ja vastuita on tarkennettu

ekosysteemiverkostossa. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelun osalta on tarkeaa

jatkaa vastuukeskustelua ja luoda asiakkaille selkea palvelupolku paallekkaisyyden

estamiseksi. Kehittamistydssa ja yrittajapolun kuvauksessa hyodynnetaan

palvelumuotoilua ja asiakasta selkeasti tukevaa ekosysteemiverkostoa:

- Starttirahaneuvonnasta ja starttirahan kokonaisprosessista vastaa
tyévoimaviranomainen.
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- Aloittavan yrittdjan opastusta ja neuvontaa tehdaan koko ekosysteemissa
omasta toimijaroolista kasin (mm. tyéllisyyspalvelut, oppilaitokset,
Uusyrityskeskus, elinkeinoyhtio jne.)

- Yrittdjyyteen kannustamista ja uusien yritysten syntymista edistetaan jokaisessa
kunnassa. Tavoitteena niilla on tehda vastuullista yritysneuvontaa, jotta kuntiin
saadaan kannattavia ja elinvoimaisia yrityksia. Neuvontaty6ssa huomioidaan
yrittdjyyden eri muodot mukaan lukien kevytyrittajyys.

- Yhteistyossa eri toimijoiden kesken toteutetaan yrittdjyytta tukevat
koulutukset, valmennukset ja infot. Vastuukunta koordinoi ndiden jarjestamista
paallekkaisyyden estamiseksi hankintaprosessit huomioiden.

5 Digitaalisten palveluiden kehittaminen

Lakisaateisissa asiakaspalveluissa kaytetdan ensisijaisesti valtion tarjoamia ja
kayttovelvoitteen piirissa olevia sahkaisia palveluja ja jarjestelmia. Naita ovat mm.
Ura-VDI (poistuu kaytosta kevaalla 2025), A-TMT ja YA-jarjestelmat seka
palvelualusta Tyomarkkinatori. Naiden lisaksi on kuitenkin tarpeen kehittaa
tyollisyysalueen omia digitaalisia palveluita ja tekoalyratkaisuja, joiden avulla tyon
kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta voidaan parantaa. Tavoitteena on mm.
kehittaa digitaalisia osaamisperusteisia tyonvalitys- ja rekrytointipalveluja niin, etta
tyon ja tekijoiden kohtaantoa voitaisiin edistaa tekodlyn avulla.

5.1 Tyollisyysalueen omat digitaaliset palvelut

Tyollisyysalueen kaikille asiakkaille tarjotaan mahdollisuus kayttaa ForeAmmatti
Plus -palvelua, joka sisaltaa digitaalisen osaamis- ja ammattitaitokartoituksen, tyo-
ja toimintakykya kartoittavan Kykyviisarin, laajan tietoalusta tydmarkkinoiden
tilanteista ja voimista tyopaikoista seka digitaalisen oppimisympariston. Koko
tyollisyysalueella on myds kaytossa Vireum Remote etayhteyspalvelu.

Osana hankintojen kehittamista laajennetaan verkkokoulutusten seka digitaalisten
koulutus-, ohjaus- ja valmennuspalveluiden kayttoa. Esimerkiksi
kotoutumiskoulutusten saavutettavuutta koko alueella voidaan merkittavasti
parantaa lisaamalla verkkokoulutusten osuutta. Samoin valmennuspalveluita on
haastavaa tuottaa kustannustehokkaasta pienilla asiakasmaarilla ja
palveluntuottajien saaminen tyodllisyysalueen jokaiseen kuntaan tulee aiempien
kokemusten perusteella olemaan haasteellista. Kaytossa olevan oppimisympariston
avulla palvelut saadaan kuitenkin jarjestettya lapileikkaavasti koko
tyollisyysalueella. Oppimisymparisto taydentaa Tyomarkkinatorin tarjontaa
erityisesti paikallisia nakdkulmia painottaen.
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Keskeista digitaalisten palveluiden kehittamisessa ja kayton lisaamisessa on tukea
asiakkaiden valmiuksia digitaalisten palveluiden kayttamiseen. Digitaalisia
palveluita kaytettaan kaikissa avainprosesseissa, vaikkakin keskitetty koordinaatio
on omassa avainprosessissaan. Tama tulee olemaan yksi toiminnallinen muutos,
joka tyollisyysalueen henkiloston tydssa nakyy vahvasti. Henkiloston valmiuksia
neuvoa ja opastaa asiakkaita digitaalisten palveluiden kaytossa joudutaan myos
vahvistamaan. Digitaalisten palveluiden kayttoa seurataan ajantasaisesti ja niita
tuetaan tarpeen mukaan henkilokohtaisilla ja/tai ryhmamuotoisilla tapaamisilla

5.2 Digitaalisen palvelupolun kehittamishanke Kuopion kaupungin erillisrahoituksella

Digitaalisten palveluiden ja tekoalyratkaisujen kehittamiselle on asetettu kovat
odotukset Kuopion talouden sopeuttamisen nakokulmasta. Tyollisyyspalvelujen ja -
alueen toimintaa on voitava tehostaa merkittavasti lahivuosina. Kuopion kaupunki
hankkii erillisena kehittamishankkeena tyollisyysalueelta kehittamis- ja
pilotointity6ta, jonka avulla luodaan valtakunnallisestikin uudenlainen
tavoitteellinen ja systemaattisesti eteneva digitaalinen palvelupolku. Tarkoituksena
on, etta jatkossa henkil6asiakas voisi tuottaa itseaan koskevaa tietoa valmiiksi
tyonhaun tehostamista ja asiakastapaamisia varten erilaisten omaa tilannetta,
osaamista ja tavoitteita kuvaavien digitaalisten tyokalujen avulla. Asiakkaan
aktiivisuuden ja tyohaun tueksi digitaalinen palvelupolku puolestaan tarjoaa
vaiheittain etenevaa neuvontaa, koulutusta, ohjausta ja valmennusta asiakkaan
yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Digitaalinen palvelupolun on tarkoitus olla ennen kaikkea nykyaikainen ja
tulevaisuuden mahdollisuuksia hyddyntava toimintamallille niille asiakkailla, jotka
ovat tyonhaussaan aktiivisia, haluavat kayttaa vudenlaisia digitaalisia palveluja ja
omaavat tarvittavat tietotekniset valmiudet digitaalisten palveluiden kdyttamiseen.
oman osaamisen sanoittamiseen ja osaamisperusteiseen tyonhakuun
asiakasprosessin eri vaiheissa. Digitaalisten palveluiden ja asiakkaan oman
panostuksen avulla henkildasiakastyota voidaan vapauttaa niille asiakkaille, jotka
tarvitsevat henkilokohtaista ja yksilollista tukea tyohon paasemiseksi.

Digitaalisen palvelupolun kehittamishanke toteutetaan tydllisyysalueella vain
Kuopiossa kolmivuotisena sisdisena hankkeena. Kuopion tyollisyyspalvelu rahoittaa
sen tyollisyysalueen muusta rahoituksesta irrallisena kokonaisuutena. Tavoitteena
on, etta kehittamishankkeen aikana tehdaan koko tyéllisyysaluetta koskevaa
toimintatapauudistusta niin, etta Kuopiossa kehitetyt uudenlaiset toimintamallit
voidaan siirtaa tyollisyysalueen perustoiminnaksi viimeistaan vuoden 2028 alusta
lukien.

6 Monialaiset palvelut haavoittuvassa asemassa oleville asiakkaille
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Tyollisyysalueen lahipalveluissa painotetaan haavoittuvassa asemassa olevien
asiakkaiden kuten nuorten, ikdaantyneiden, pitkaan tyéttomana olleiden ja
maahanmuuttaneiden palveluja. Nailla kohderyhmilla on kasvanut riski jaada
tyomarkkinoiden ulkopuolelle pysyvasti. Monet naihin kohderyhmiin kuuluvat
asiakkaat tarvitsevat toimivia monialaisia palveluita ja eri toimijoiden palveluiden
yhteen sovittamista.

Haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden palveluissa tarvitaan paasaantoisesti
vahvaa henkilokohtaista tukea ja yksilollista raatalointia. Palveluiden jarjestaminen
vaatii paljon henkiloresursseja. Tyollisyysalueen rahoituskehys ja tyottomyyden
negatiivinen kehitys huomioiden riskina on, etta kaikkea sita yksilollista tukea ja
ohjausta, jota asiakkaiden palvelutarpeet vaatisivat, ei pystyta jarjestamaan.
Kuopion tyéllisyysalue varautuu kuitenkin toiminnassa tarjoamaan tarvittavat
tilaratkaisut asiakasrajapinnassa tapahtuvaan monialaiseen yhteistyohon.

Haasteena monialaisten palveluiden jarjestamisessa ovat myos hyvinvointialueen
resurssivajaukset. Tama tulee esille kaikessa yhteisessa tekemisessa.
Tyollisyysalueen mahdollisuudet vieda ensisijaisesti sosiaali- ja terveyspalveluita
tarvitsevien asiakkaiden asioita eteenpain ovat varsin rajalliset.

6.1 Tyokykya kartoittavat ja edistavat palvelut

Tyollisyysalueella on suuri joukko asiakkaita, jotka tarvitsevat tyollistymispolullaan
etenemiseksi tyokykya kartoittavia ja edistavia palveluita. Erityisen tarkeita
palveluita ovat terveystarkastukset, tyokyky- ja elakeselvitykset, paihde- ja
mielenterveyspalvelut seka kuntouttava tyotoiminta. Pohjois-Savon
hyvinvointialueen mahdollisuudet tarjota naita palveluita ovat kuitenkin rajalliset ja
odotusajat ovat pitkat. Tama vaikuttaa merkittavasti Kelan kuntoutuspalveluihin
ohjautumiseen seka kuntien tyottomyysturvamaksuihin. Tyollisyysalueella ja sen
kunnissa joudutaan pohtimaan miten ja milla rahoituksella em. palveluita voitaisiin
jarjestaa asiakkaille nopeammin. Yhtena vaihtoehtona on nostettu esille alueen
kuntien yhteinen tyollisyyshanke, johon otettaisiin mukaan tyokykyselvitykset ja
mahdollisten ensisijaisten etuuksien hakeminen asiakkaalle.

Kelan kanssa on pilotoitu mallia, jonka tavoitteena on ollut tehostaa tyollistymista
edistavaan monialaiseen palveluun ohjatun asiakkaan kokonaisvaltaisempaa
tilannekartoitusta asiakkuuden alkuvaiheessa. Pilotissa on huomioitu asiakkaan
tyollistymiseen vaikuttavia tekijoita laaja-alaisemmin Kelan tietoja (mm.
myonnetyistd sairauspaivarahoista, kuntoutustuesta) hyodyntaen.

6.2 Monialaisen tuen yhteistoimintamallit
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Monialaisissa palveluissa tyollisyysalueen keskeiset kumppanit ovat Pohjois-Savon
hyvinvointialue (jatkossa HVA) ja Kansanelakelaitos (jatkossa Kela). HVA-
yhteistyota tarvitaan seka tyoikaisten sosiaalipalvelujen, perhekeskusten,
kotoutumispalvelujen etta tyokyvyn tuen tiimin kanssa. Tavoitteena esimerkiksi on,
etta monialaisiin palveluihin ja aktivointisuunnitelmien laadintaan saadaan
keskitettyja resursseja sosiaalipalveluista riippumatta siita, milla hyvinvointialueen
palvelualueella asiakas asuu.

Ekosysteemiverkostossa on tehty tarkeaa tyota tyollisyysalueen palvelumallien ja
toimintatapojen kehittamiseksi. Lahitapaamiset Kelan ja hyvinvointialueen
toimijoiden kanssa ovat koettu vaikuttavina ja tehokkaina keinoina saada
asiakkaiden asioita eteenpain. Kela lisaa tyollisyysalueelle lisaresurssia
lahitapaamisina tehtavaan tyohon vuoden 2025 alussa. Hybridimallilla tehtavat
verkostotapaamiset ovat tulleet jaddakseen ja palvelevat esim. kauempana asuvia
asiakkaita seka eri paikkakunnilla olevien asiantuntijoiden valista yhteistyota.
Tulevaisuudessa tavoitteena kuitenkin on, ettd eta- tai Iahitapaamisista voidaan
sopia ketterasti huomioiden asiakkaiden tarpeet seka verkostotoimijoiden sijainnit.

6.3 Nuorten Ohjaamo

Tyollisyysalueen kuntien kanssa on keskusteltu ohjaamon kaltaisen palvelun
jarjestamisesta ja tarpeesta suhteessa alueella asuvien nuorten maardan ja
palvelutarpeeseen. Kuopion lisaksi Ohjaamon matalankynnyksen palvelupiste on
aloittanut toimintansa Suonenjoella kesalla 2024. Muihin tyollisyysalueen kuntiin
ohjaamon tyévoimaviranomainen jalkautuu sovitusti alueen tarpeet huomioiden.
Tyollisyysalueen kunnissa tullaan jarjestamaan myos “ohjaamo pop up —
tilaisuuksia", joihin viranomaisia voi jalkautua nuorten asioiden darelle mm.
tyollisyysalueelta ja Pohjois-Savon hyvinvointialueelta.
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joka on kerran viikossa tiistaisin auki. Kuopio * 9
Ohjaamon tydvoimaviranomainen
jalkautuu tahan palvelupisteeseen
erikseen sovitun mukaisesti.

Tuusniemi

Kuva 3. Ohjaamo-toiminta Kuopion tyéllisyysalueella.

7 Palveluekosysteemi ja monituottajamalli

Tyollisyysalueen ekosysteemissa on keskeista yhdistaa kuntien elinvoima-,
koulutus-, kotoutumis- ja tyollisyyspalvelut seka hyvinvointialueen, ELY-keskuksen,
Kelan, yritysrajapintatoimijoiden kuten yrittajayhdistysten, 3. sektorin ja
palveluntuottajien palvelut yhtendiseksi helposti saavutettavaksi
palvelukokonaisuudeksi. Palveluiden jarjestamisessa suositaan yhden luukun
periaatteita aina kun se on mahdollista. Kuvassa 4 on esitetty ekosysteemin
pohjakuvaus eli tyonantajien ja yritysten tyollisyys- ja osaamispalveluiden
ekosysteemi sekd nostettu esiin Kuopion tyollisyysalueen ekosysteemin keskisia
toimijoita.
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Kuva 4. Tyonantajien ja yritysten tyollisyys- ja osaamispalveluiden ekosysteemi.
7.1 Palvelutuotantoa tukevat ekosysteemitoimijat

Tyollisyysalueen keskeisimmat yhteistyokumppanit ja ekosysteemin ydintoimijat
ovat alueen kuntien ohella elinkeino- ja yrityspalveluiden tuottajat, oppilaitokset,
hyvinvointialue ja Kela, palveluntuottajat ja ELY-keskus. Hyvinvointialueen ja Kelan
kanssa tehtdvaa yhteistyota ja kumppanuutta on kuvattu kohdassa 4 osana
monialaisten palveluiden jarjestamista haavoittuvassa asemassa oleville asiakkaille.
ELY-keskuksen kanssa tehtavassa yhteistydssa puolestaan nousee erityisesti esille
kunta-valtio-rajapinnassa tapahtuva yhteistyd mm. muutosturvassa,
kansainvalisessa rekrytoinnissa ja Eures -palveluissa.

Oppilaitosten rooli palvelutuotannon jarjestamisessa tulee olemaan hyvin

keskeinen, silld iso osa henkildasiakkaista tarvitsee tulevaisuudessa osaamisen

kehittamista, jotta he pystyvat tyollistymaan alueen tyopaikkoihin. Oppilaitosten

kanssa tehtavaa yhteistyota voidaan kuvata kolmitasoiseksi. Yhteistyo tulee

rakentumaan

- yhteisen tyonantaja- ja yritysyhteistyon seka valmistuvien opiskelijoiden tychon
sijoittumisen edistamisen kautta,

- tyonhakijoiden opiskeluun ohjautumisen tehostamisen kautta seka

- opiskelussa ja/tai tyohon padsyssa haasteita omaavien opiskelijoiden tehostetun
tuen jarjestamisen kautta
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Lisaksi alueella on vahvoja kolmannen sektorin toimijoita, joiden roolia
tulevaisuuden tyollisyyspalveluissa on tarkoituksenmukaista vahvistaa. Tahan
liittyvat suunnitelmat tasmentyvat loppuvuoden aikana.

7.2 Ylialueelliset palvelut

Kuopion tyéllisyyspalvelu on mukana Pohjois-Karjalan vetamassa
verkkokotoutumiskoulutusten hankinnassa. Tarkoituksena on, etta
yhteishankinnalla voitaisiin toteuttaa verkkokoulutuksia useamman maakunnan
alueella. Hankinta on vield kesken ja sen toteutuminen ratkeaa todennakoisesti
vuoden 2025 alussa.

Kuopion tydllisyysalueen edustajat ovat keskustelleet ylialueellisten palveluiden
jarjestamisesta Pohjois-Savon muiden tyollisyysalueiden kesken. Kuopio jarjestaa
ylialueellisena yhteistyona Yla-Savon tydllisyysalueelle tyonhakijoiden ja
tyonantajien puhelinpalvelut, Eures ja Work in Finland yhteistydhon liittyvat palvelut
seka StudioNavigaattorin palvelut. Tyollisyysalueiden aloittamisen jalkeen on
mahdollista, etta tarve ylialueelliselle yhteistyolle kasvaa.

Mahdollisista uusista ylialueellisista palveluista tehdaan kahdenvaliset sopimukset,
jotka tuodaan hyvaksyttavaksi tapauskohtaisesti tyollisyysaluejaostolle / -
lautakunnalle.

7.3 Valtakunnallinen C23 kaupunkien yhteistyo

Kuopio toimii aktiivisesti C23 kaupunkien verkostossa, joka mm. pohtii ja
valmistelee yhteisia valtakunnallisia ratkaisuja asiakkaiden liikkuvuuteen, laajojen
rakennemuutostilanteiden hoitamiseen ja mahdollisten valtakunnallisten
hankintojen tekemiseen. On mahdollista, etta uusia monialueellisia ja/tai
valtakunnallisia palveluita tulee lisaa jo ensi vuoden aikana.

7.4 Tyovoimapalveluiden hankkiminen

Tyollisyysalueen toiminta perustuu monituottajamalliin. Tyovoimapalveluita
voidaan oman tuotannon lisaksi toteuttaa ekosysteemiyhteistyona tai hankkia
ostopalveluina. Lakisaateisia tyovoimapalveluita voidaan hankkia henkil6- ja
tyonantaja-asiakkaiden tarpeisiin vuosittain vahvistettavan hankintasuunnitelman
mukaisesti ja maararahojen puitteissa. Ostopalveluina voidaan hankkia mm.:
ammatillisia tyovoimakoulutuksia,

yhteishankintakoulutuksia, joissa paapaino on RekryKoulutuksissa,

55 vuotta tayttaneiden muutosturvakoulutuksia,

yrittajyyskoulutuksia,
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- erilaisia asiantuntija-arviointeja muun muassa henkildasiakkaiden tyokyvyn tai
yritysidean arvioinnin tueksi,

- kotoutumiskoulutuksia seka omakielista yhteiskuntaorientaatiota tyonhakijoiksi
rekisteroityneille maahanmuuttajille,

- mahdollisia asiantuntija- ja valmennuspalveluita seka

- muita asiakkaiden tarpeita vastaavia tyovoimapalveluita

Hankintojen valmistelemiseksi kaytetaan markkinakartoituksen eri keinoja kuten
tietopyyntoja ja markkinavuoropuhelutilaisuuksia palveluntuottajien kanssa.
Markkinakartoituksen tarkoituksena on selvittaa palveluita ja uusia palveluratkaisuja
seka niiden sopivuutta hankintayksikon kayttoon seka kehittaa hankintojen ja
tarjouspyyntojen laatua, selkeyttd ja ymmarrettavyytta. Markkinavuoropuhelu lisaa
myos palveluntuottajien mahdollisuutta pysya kartalla tulevista ja olemassa olevista
hankinnoista.

Hankinnat toteutetaan julkisten hankintojen lainsaadantoa ja hankintalain yleisia
periaatteita noudattaen. Hankintoja toteutettaessa huomioidaan avoimuus,
tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu seka hankinnassa asetettavien
vaatimusten suhteellisuus. Valtaosa hankinnoista kohdistuu sosiaali- ja
terveyspalveluihin ja muihin erityisiin palveluihin eli niin sanottuihin E-liitteen
mukaisiin palveluihin, joissa kynnysarvo on joko 400 000 tai 300 000 euroa.

Kynnysarvon alittavissa eli pienhankinnoissa hankintamenettely voidaan valita
vapaammin kuin kynnysarvon ylittavissa. Usein on kuitenkin perusteltua noudattaa
vastaavantyyppisia hankintamenettelyita kuin suuremmissa hankinnoissa.
Pienhankinnat kilpailutetaan padasiassa HankintaSampo-
pienhankintajdrjestelmalla. Pienhankinnoista osa toteutetaan dynaamisina
pienhankintoina, joihin uusia palveluntuottajia voi liittya koko dynaamisen
pienhankinnan voimassaoloajan. Dynaamiset pienhankinnat ovat tyypillisia
esimerkiksi henkiloasiakkaalle suunnattavissa tyovoimapalveluissa, joissa
henkiloasiakkaalle voidaan antaa valinnan vapautta.

Suorahankinta ilman tarjouskilpailutusta on mahdollista pienhankinnoissa, jos
hankinta on arvoltaan vahdinen tai hankinnalla on hankintayksikosta riippumaton
ennalta arvaamaton kiire, tarjouskilpailun kustannukset ylittavat kilpailuttamisesta
saatavan hyodyn, hintataso on selvilla tai muita kysymykseen tulevia toimittajia ei
ole tiedossa.

Kynnysarvon ylittavissa seka niissa kynnysarvon alittavissa hankinnoissa, joissa
kilpailutuksella katsotaan saatavan kustannussaastoa, uusia toteutusideoita tai —
vaihtoehtoja tai muutoin lisdarvoa, hyodynnetaan tilanteeseen sopivia
hankintamenettelyita kuten:
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avointa menettelyd, jolloin kaikilla soveltuvilla toimijoilla on mahdollisuus
osallistua tarjouskilpailuun.

rajoitettua menettely3, jolloin tarjouksia pyydetaan maaratylta joukolta
toimittajia, jotka arvioidaan luotettaviksi ja toimintakykyisiksi toimittamaan
palvely,

neuvottelumenettelyg, jolloin usean soveltuvan ja valitun toimittajan kanssa
neuvotellaan hankintasopimuksen ehdoista seka

dynaamisen hankintajarjestelman voimassaoloajan ja joissa palveluntuottaja
valitaan sisaisella kilpailutuksella.
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Lyhenteet
A-TMT -jarjestelma Asiakkaan tyomarkkinatori -jarjestelma
C23-kaupungit kaikki Suomen yli 50 000 asukkaan kaupungit seka Kokkola ja Kajaani
ELY-keskus Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Eures EURES (European Employment Services) eurooppalainen tydnvilitysverkosto
Keha-keskus ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittdamis- ja hallintokeskus
TE-live rekrytointipalvelu tydnantaja-asiakkaille
TE-toimisto Tyo- ja elinkeinotoimisto
TNO-palvelut tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut

YA -jarjestelma Yleinen avustus -jarjestelma



KUOPIO

www.kuopio.fi



