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Riskien arvioinnissa kaytettavat arvo

T=Todennakoisyyden arvot (arvio toteumasta)
hLéihes varma Tulee esiintymaan l1ahes varmasti. Esiintyy paivittain.
3 [Todenndkodinen [Tulee esiintymaan todennakdisesti. Esiintyy viikoittain.
2 [Mahdollinen On mahdollista, ettd tulee esiintymaan joitain kertoja muutoksen tai sen valmistelun aikana.
1 [Epitodennakoinen [Ei todennakdisesti tule esiintymaan.

V= Vaikutuksen arvot (arvio vaikutuksesta)

Kriittinen Uudistuksen tavoitteet eivat toteudu. Merkittavia taloudellisia menetyksia.
3 Merkittava Merkittavia vaikutuksia uudistuksen tavoitteiden toteutumiseen. Suuria taloudellisia menetyksia.
2 [Kohtalainen Kohtalaisia vaikutuksia uudistuksen tavoitteiden toteutumiseen. My6és mahdollisia taloudellisia menetyksia.

1 [Vahainen/ei vaikuta [Ei mainittavia vaikutuksia uudistuksen tavoitteiden toteutumiseen. Vahaisia talousvaikutuksia.

Riskin suuruus oimenpidetarve oimenpide-ehdotus

Luotava suunnitelma pienentamiseksi

= N W b

Todennakdisyys

1 2 3 4
Vaikutus
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Kriittisten asiakaspalveluiden turvaaminen 1

Vuodenvaihteen
asiakassiirrot eivat suju
ongelmitta

SEURAUS

Asiakkaita "haviaa”
Asiakkaiden keskeneraiset asiat "haviaa”

tyottomyysetuutta.
Kielteinen mediahuomio.
Tyopaineistuu ja tyohyvinvointi heikkenee

3
5
Lakisaateisia palveluita | Asiakkaiden kriittisten asioiden hoitaminen
ei voida tuottaa hidastuu kohtuuttomasti.
maaraajassa Asiakkaiden oikeusturva heikentyy.
siirtymaajalla Pahimmillaan asiakkaat jadavat ilman 3

RISKIN
SUURUUS

TOIMET RISKIN HALLITSEMISEKSI

* Kayttooikeuksien tilaaminen henkildstolle
hyvissa ajoin vuoden 2024 puolella

* Kayttooikeuksien ja tyovalineiden (puhelimet,
kannettavat) toimivuuden varmistaminen
ennakkoon, silta osin kun pystytaan.
Huomioitava, ettda Keha-keskuksen rooli suuri
kayttooikeuksien toimivuudessa

* Suunnitelman laatiminen vuodenalun
toimintoihin ja ennakoituihin hairiéihin.

* Puhelin- ja kdyntiasioinnin vahva resurssointi
vuoden alussa

* Suunnitelman laatiminen vuodenalun
toimintoihin ja ennakoituihin hairiéihin.
* Kriisiviestinnan suunnittelu etukateen

* Puhelin- ja kdyntiasioinnin riittava resurssointi.

* Etukateisviestinta asiakkaille siita, miten
toimitaan, jos palveluihin tulee hairioita

* Maaraaikaiset virka- ja tydmaaraykset
turvaamaan asiakaspalvelua
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Kriittisten asiakaspalveluiden turvaaminen 2

RISKI

Uuden organisaation ja
toiminnan

SEURAUS

Asiakaspalvelut pyorivat pitkaan
siirtymatilassa. Asiakasprosessit eivat

T

\'

RISKIN
SUURUUS

TOIMET RISKIN HALLITSEMISEKSI

* Toiminnan kdynnistdmisessa keskittyminen
olennaisiin asioihin — tyotehtavien selkea

kdynnistdaminen toteudu eika asiakkaat paase palveluihin. 2 3 6 priorisointi
viivastyy * Hyvin suunniteltu ja johdettu YT-prosessi
* Asiakassiirtojen vahva resursointi
Henkilstoa ei siirry Palveluita ei pystyta tuottamaan siind * Ennakoiva henkildstosuunniteltu
tarpeeksi alueelle maarin kuin olisi tarpeen * Henkiloston hyva tiedottaminen ja
5 3 6 osallistaminen muutoksen toteuttamiseen —

tyopaikan houkuttelevuuden nostaminen sita
kautta
* Tehtavien priorisointi
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Talouden kestavyys

Tyovoimapalvelut
siirtyvat kuntien

SEURAUS

Palveluita joudutaan karsimaan ja niihin

paasya rajamaan. Palveluihin syntyy jonoja.

RISKIN

SUURUUS

TOIMET RISKIN HALLITSEMISEKSI

* Vahemman kriittisia / vaikuttavia palveluja
supistetaan tai lakkautetaan.

vastuulle Palveluita ei pystyta jarjestdmaan 3 * Palvelutarpeiden tunnistamista tehostetaan
aliresursoituina asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. palveluihin ohjauksen osuvuuden ja oikea-
aikaisuuden varmistamiseksi
Kunnat eivat panosta Tyollisyysalue jaa yksin, eika saa kunnilta * Jatkuva vuoropuhelu ja yhteinen suunnittelutyo
endd omiin tyollisyys- ja | vetoapua alueen elinvoimaisuuden ja 6 alueen kuntien kanssa.
koto-palveluihinsa tyollisyyden edistamiseen 3 *Kuntien yhteisen ty6llisyyshankkeen suunnittelu
ja kdynnistédminen 2025.
Vuoden 2025 Palveluhankinnat viivastyvat. * Markkinavuoropuhelut ja palveluntuottajien
talousarvio vahvistuu Optioiden kaytosta ei voida tehda ) tiedottaminen tilanteesta sekd mahdollisten
vasta 12/2024 sitoumuksia riittavan ajoissa. ! 7,5 yhteisten toimien suunnittelu mm. optioiden
Palvelut eivat ole asiakkaiden kaytdssa 5 kayton ennakoinnissa
vuoden alussa. * Hankintojen hyva ennakkosuunnittelu
Kuntien Kuntien talouden suhdanneherkkyys * Alueellinen ja valtakunnallinen ennakointity6
tyottomyysturvan lisdantyy. Uudistus aiheuttaa kuntiin uuden ) suhdannevaihtelujen haltuun ottamiseksi
rahoitusvastuut sadstopaineen. ! 7,5 * Kustannustehokkuuden ja — vaikuttavuuden
kasvavat 5 lisadminen palvelutuotannossa ja

hallitsemattomaksi

viranomaistehtdvien hoidossa
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ICT / tietojarjestelmat

SEURAUS

YA-jarjestelma ei ole valmis

Kunnat eivat pysty valmistautumaan

RISKIN
SUURUUS

TOIMET RISKIN HALLITSEMISEKSI

* Korvaavien toimien jarjestaminen ei ole

palvelut ruuhkautuvat

* Puhelinpalveluiden vahva resursointi

ajoissa muutokseen. Raha ei liiku asiakkaille. 3 5 715 mahdollista, koska YA-jarjestelmaa on kaytettava
TE-digi ei toteudu Hidastaa tiedolla johtamiseen liittyvien * Ei voida itse vaikuttaa
suunnitellusti mittareiden kayttdonottoa. 3
Maksatukseen liittyvat Tyollisyysalueet joutuvat paikkaamaan * Henkiloston opettaminen tdhan tychon ja
rastityot siirtyvat Keha-keskuksen tekemattomia toita jonojen purkaminen omana tyona heti vuoden
tyollisyysalueiden ilman korvausta ja joutuvat alussa - sisdinen projekti
hoidettavaksi supistamaan palveluja. Asiakkaiden 3 * Edunvalvonnassa nostetaan esiin valtiolta
korvaukset viivastyvat edelleen haettava rahallinen kompensaatio myos
ylimaaraiseen tyohon = Kuntaliiton ja
kuntienyhteinen edunvalvontatyo
Asiakkaiden kiinnittdminen Henkiloresursseja joudutaan * Hyva etukateissuunnittelu ja ohjeistus /
tyontekijoille ei onnistu kayttdamaan asiakaspalveluiden sijaan perehdytys
massasiirtoina vaan ne manuaaliseen tyohon. Lakisaateiset 2,5 * Toimintojen hyva resursointi — priorisoidaan
joudutaan tekemaan kasin palvelut vaarantuvat ja inhimillisten tehtavalistan karkeen ja jatetdan muuta
virheiden riski kasvaa tekematta
Kayttooikeudet eivat toimi Asiakaspalveluita ei voida toteuttaa ja 3 * Asiakasviestintd — myo0s kriisiviestintaa
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Mahdollisuus vudistaa palveluita ja tuotantoa

TOIMET RISKIN HALLITSEMISEKSI

RISKI

Tyollisyysalueen
mahdollisuus kehittaa

SEURAUS

Kaikki jatkuu kuten ennenkin ja TE-
uudistuksen tavoitellut vaikutukset jadvat

T

\'

RISKIN
SUURUUS

* Ennakkosuunnittelua tehty jo paljon
* Kehittdmisresurssien varaaminen myos vuoden

kulttuurimuutos-
tarpeita

kunnissa tavoiteltavaa toimintatapojen
muutosta

palveluita on heikko, saavuttamatta. Kunnat joutuvat 2 3 6 2025 puolelle

koska osaamista ja maksamaan sanktioita ilman * Hankerahoitusten hyodyntaminen

resursseja puuttuu mahdollisuutta vaikuttaa niihin. kehittamistyossa

Alueet ovat riippuvaisia | Kunnilla ei ole mahdollisuutta kehittaa * Hyva varautuminen jarjestelmien optimaaliseen
valtion jarjestelmia asiakastarpeiden mukaisesti. hyodyntamiseen

tietojdrjestelmista ja Keha-keskus paattaa mita kehitetaan. 3 2,5 7,5 * Omien tdydentdvien digitaalisten palveluiden ja
niihin liittyvista Markkinaehtoiselle jarjestelma- ja tekoalyratkaisuiden kehittaminen (mm.
kayttooikeuksista tekoalykehittamiselle ei synny tilaa ajanvaraus- ja etayhteyspalvelut)

Valtio ei tunnista Asetelma pienet kunnat ja isot kaupungit * Valtakunnalliseen verkostoty6hon

kuntien vahvistuu. Tiedolla johtaminen tehdaan osallistuminen

toimintalogiikkaa ja valtion tarpeista kasin tyo6llisyysalueiden ja 3 25 715 * Edunvalvontaty6 C3 ja C21/ C23 verkostoissa
erilaisia tarpeita erilaisten kuntien tarpeet unohtaen

Valtion Keskitetty koulutusjarjestelma, raportointi * Perehdytyksen ja osaamisen kehittdamisen
ohjausjarjestelma ei ja asetetut verkostot / tyoryhmat toimivat suunnittelu omista tarpeista kdsin

tunnista toiminta- valtion nakokulmista kasin eivatka tue 3 2,5 7,5 * Valtakunnalliseen verkostoty6hon

osallistuminen
* Edunvalvontaty6 C3 ja C21/ C23 verkostoissa
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Uudistuksen tavoitteiden saavuttaminen 1

RISKI

Uudistus ei mahdollista
elinvoimaa lisdavien
toimien tekemist3,
paikallisia
palveluinnovaatioita tai
palvelureformia /
palveluiden
kehittamista

SEURAUS

Ekosysteemia ei saada toimimaan halutulla
tavalla / ekosysteemin toimintaan ei
sitouduta. Kuntien elinvoimapalvelut
jaavat irrallisiksi, eikd yhteistyota
tyollisyyspalveluihin synny

SUURUUS

TOIMET RISKIN HALLITSEMISEKSI

* Suunnitellaan ekosysteemityd hyvin ja
sitoutetaan ydintoimijoita yhteisiin
toimintamalleihin jo suunnittelutydssa -
panostettu tahdn jo valmistelutyon aikana

* Haetaan win-win-malleja yhteistyon pohjaksi

Elinkeino- / yrityspalvelut irtaantuvat
tyollisyysalueen vastuulla olevista
tyollisyys- ja kotoutumispalveluista eika
kohtaantoa edistdvaa yhteisty6ta synny

* Toteutetaan yhteistyota kaikkia osapuolia
sitouttavalla tyoparimallilla

* Kehittamishanke yhteistydssa
elinkeinotoimijoiden kanssa

Palvelutuotanto jaa pelkaksi lakisddteisen
POMA-prosessin toteuttamiseksi

* Tyollisyysalueen resurssien varmistaminen
yhdessa tyollisyysalueen kuntien kanssa
* Tehdaan yhteisty6ta alueen kuntien kanssa
niiden tyollisyyspalvelujen turvaamiseksi
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Uudistuksen tavoitteiden saavuttaminen 2

RISKI

Osaavaa henkilostoa ei
ole riittavasti

SEURAUS

Palveluiden jarjestaminen vaikeutuu ja
toimintamallien vudistaminen viivastyy

RISKIN
SUURUUS

TOIMET RISKIN HALLITSEMISEKSI

* Joustavien ja nopeiden rekrytointikaytanteiden
kehittaminen etupainotteisesti

* Systemaattinen perehdytysohjelma ja
mentorointimallin uusien tyontekijoiden tueksi

tarvittavien toimien kohdentamista.
Keskitytadn mittaamaan uvudistuksen
nakokulmasta epdoleellisia asioita.
Paikalliset onnistumiset jadvat huomioitta

2 25 5 * Jatkuvan osaamisen kehittamisen malli
* Kehitetaan asiantuntijatyon tueksi “Al-
assistentti”, joka helpottaa suuren omaksuttavan
tietomaaran opettelua ja hyodyntamista
Tiedolla johtaminen ei Tiedolla johtamisen mittarit ja * Kehitetaan myos omaa tiedolla johtamista seka
tue uudistuksen arviointimenetelmat ei ole kaytossa toiminnan seurantaa ja arviointia
onnistumisen arviointia | vuoden alkupuoliskolla, mika vaikeuttaa * Viestitdan tuloksista aktiivisesti
esihenkilotyota tyon organisoimiseksi
2,5 3 7,5
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Mita tavoitteita olemme edistamassa ja
turvaamassa mahdollisilta riskeilta?

Kunnilla ja tydllisyysalueilla on aito
vaikutusvalta jarjestds, tuottaa ja
rahoittaa palvelut haluamallaan
tavalla

Jokaisella kunnalla on riittava
vaikutusvalta kuntalaistensa
palveluihin

Resurssit ovat riittdvat lakisditeisiin
palveluihin

Tuotokset ja
taloudellisuus

Uusi tydttémyysturva on aito
kannuste, eikd kunnat joudu
tyottomyysturvan maksajiksi.

Toimenpiteet ovat tuloksellisia ja
vaikuttavia

Toiminta on l&pindkyvai

Tavoitteet, jota
varten uudistus
toteutettiin

Julkisilla ty@voimapalveluilla
toteutetaan osaltaan kansalaisten
perusoikeutta tydhdn ja toimeentuloon.

Asiakkaille kriittiset palvelut liittyvat
tydttdmyysturvatehtaviin ja
viranomaispaitdksiin sekd
tybllistymiseen liittyvain tietoon,
neuvontaan ja ohjaukseen sekd naita
tukeviin palveluihin.

Lisata tyon kysyntdi ja tarjontaa ja
tuottaa 7000-10000 uutta tydpaikkaa

Lisdtd kuntien elinvoimaa seka
palveluiden vaikuttavuutta

Parantaa asiakasl3htdisyyttd,
palveluiden henkilékohtaisuutta ja
vahvistaa lahipalveluita

Kuntaliiton sparrausryhma 7.10.2024 / Mikko Kesa



