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Muutosviestinta

Muutosviestinnan paatavoite on, ettd koko henkil6sté yhdessa sitoutuu muutokseen. Muutos on
aina yllattava ja odottamaton, silla mieli pyrkii tuttuuteen ja turvallisuuteen. Viestinnan
tarkoituksena on vahentaa epatietoisuutta ja -varmuutta, rohkaista muutoksessa ja vahvistaa
positiivista muutosvoimaa.

Muutosviestinnassa tarvitaan aktiivista yhteisty6ta ja dialogia, siksi viestinta on koko henkiloston
yhteinen asia ja vastuu. Avoin tydyhteisoviestinta pitaa ylla ja vahvistaa yhteishenkeg,
tyohyvinvointia ja sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin. Taman merkitys korostuu
muutostilanteissa, joissa henkildsto kaipaa tietoa heita koskevien toimenpiteiden perusteista,
vaikutuksista ja vaihtoehdoista. lIman avointa ja keskustelevaa sisdista viestintaa ei voi tehda
vaikuttavaa ulkoista viestintaa.

Tyovoimapalvelut siirtyvat kunnille 1.1.2025 alkaen. TE-palvelut 2024 on suuri rakenteellinen
muutos, joka koskee vahvasti henkilostoa ja koko Kuopion kaupungin organisaatiota, mutta myos
sidosryhmia, kumppaneita, tydnantaja- ja henkildasiakkaita. Tavoitteena, etta kaikilla on
yhtendinen kasitys muutoksesta, sen aikataulusta ja vaikutuksista.

Viestinnan vastuut ja resurssit

Tyollisyyspalvelupaallikolla on viestinnan osalta paavastuu. Han osallistuu viestinnan
suunnitteluun, kehittamiseen, toteutukseen ja seurantaan.

Muutosviestintakoordinaattori huolehtii kaytannon toteutuksista, suunnittelusta,
kehittamisesta ja seurannasta. Vastuu Kuopion tydllisyysalueen muutosviestinnan
koordinoinnista. Turvaa, etta viestinta huomioitu ekosysteemiyhteistydssa.

Suunnittelija kokoaa seurannan ja osallistuu kehittamiseen.

Viestintaryhmassa tuodaan esiin ajankohtaiset asiat, kehittamiskohteet ja toiveet.
Viestintaryhmaan kuuluu tyollisyyspalvelupaallikkd, muutosviestinta- ja
kehittamiskoordinaattorit, suunnittelija, hankkeiden ja tyontekijoiden edustajia seka
esihenkiloita.

Johtotiimissa seurataan muutosviestinnan edistymista ja turvataan viestinnan yhdenmukaisuus.
Johtotiimi toteuttaa muutosviestintdaa monikanavaisesti.

TE24 muutosviestinnan valmisteluryhma kokoaa yhteen Kuopion tydllisyyspalvelun, Pohjois-
Savon ELY-keskuksen seka Pohjois-Savon TE-toimiston viestintaa.
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Viestinnan tavoitteet

Sisaisen viestinnan eli tydyhteisdviestinnan tarkoituksena on muutoksen aikana yllapitaa ja
vahvistaa yhteishenkea, tyohyvinvointia ja sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin. Sisdinen viestinta
kasittaa Kuopion kaupungin tyéllisyyspalvelun nykyisen henkiloston, TE24 my6ta siirtyvan
henkiloston TE-toimistosta, ELY-keskuksesta, KEHA-keskuksesta ja mahdollisesti muista
kunnista seka palvelualueet, hankkeet, konsernitoimijat ja Kuopion tyollisyysalueen.

Tuetaan ja ohjataan henkildstoa sujuvaan siirtymiseen TE24 aikaan huomioiden
toimintaympariston muutokset, haasteet ja etenkin mahdollisuudet. Yhteiset toimintamallit ja
kaytanteet rakennetaan yhdessa. Tiedotetaan muutoksista oikea-aikaisesti ja osallistetaan
muutosta koskeva henkildstdé mukaan. Koska muutostilanne voi aiheuttaa epavarmuutta, riittava
tieto aikaisessa vaiheessa auttaa kasittelemaan tunteita ja vahentaa epavarmuutta.

Ulkoinen viestinta pitaa sisallaan asiakas- ja verkostoviestinnan. Tavoitteena on turvata
muutoksessa vaivaton ja saumaton palveluiden jatkuvuus tyonhakija- ja tyonantaja-asiakkaille.
Kyse ei ole vain palveluiden siirrosta, vaan palveluiden laaja-alaisesta hyodyntamisesta ja
poikkihallinnollisesta yhteistyosta. Tarkeinta viestinndssa on asukas- ja tyonantajanakdkulma, ei
hallinnollinen nakokulma.

Tyollisyysalueelle ei tule omaa visuaalista ilmettd, vaan jokainen kunta toimii oman brandin alla.
Kuntien omat brandit ja oma viestinta tukevat asukas- ja tyonantajanakokulmaa ja palvelujen
juurruttamista parhaiten. Kunnilla on lakisaateinen tiedottamisvelvollisuus riippumatta
palveluiden jarjestamistavoista. Yhteisten paaviestien esille tuominen ja niihin sitoutuminen seka
vuoropuhelu tyollisyysalueen kuntien valilla on tarkeaa. Tata viestintaa tukemaan kootaan
Kuopion tydllisyysalueen kuntien viestijoille oma verkosto. Kuopio vastaa palveluiden jarjestajana
ja tuottajana sisallosta.

Kuopiossa kaupungin brandi ja visuaalinen ilme on maaritelty kaupungin brandimanuaalissa
(kuopionkaupunki.brandiportaali.fi). Muutosviestintdsuunnitelma perustuu Kuopion kaupungin
strategiaan (jsm2018.sharepoint.com) seka viestinta- ja markkinointiohjeeseen. Viestintaa ohjaa
Kuopion kaupungin tavoite olla hyvan elaman paakaupunki, mika koostuu kolmesta asiasta:
hyvasta elosta, ilosta ja olosta. Lisaksi muutosviestinnassa huomioidaan Kuntaliiton ja KEHAN
ohjeistukset.

Viestinnan paasanomat

1. Luomme yhdessa asiakaslahtoista tyovoimapalvelua, jonka toteutumisessa kaikilla on
tarkead ja merkittava rooli.
Kyse on tyollisyyden edistamisen ja alueen elinvoiman vahvistamisesta.
Kuntien vastuulle siirtyvilla tydvoimapalveluilla on mahdollisuus entista vaikuttavammin
edistaa tyollisyytta, osaavan tyovoiman saatavuutta ja yritysten kasvua.


https://kuopionkaupunki.brandiportaali.fi/
https://kuopionkaupunki.brandiportaali.fi/
https://jsm2018.sharepoint.com/sites/intra-meijan-kuopio/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fintra-meijan-kuopio%2FJaetut%20asiakirjat%2FStrategia%2FStrategian%20p%C3%A4ivitys%202022%2FKUOPIO2030_teksti_KV_160522.pdf&parent=%2Fsites%2Fintra-meijan-kuopio%2FJaetut%20asiakirjat%2FStrategia%2FStrategian%20p%C3%A4ivitys%202022
https://jsm2018.sharepoint.com/sites/intra-meijan-kuopio/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fintra-meijan-kuopio%2FJaetut%20asiakirjat%2FStrategia%2FStrategian%20p%C3%A4ivitys%202022%2FKUOPIO2030_teksti_KV_160522.pdf&parent=%2Fsites%2Fintra-meijan-kuopio%2FJaetut%20asiakirjat%2FStrategia%2FStrategian%20p%C3%A4ivitys%202022
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4. Tyovoimapalvelu on tarkeaa juurruttaa osaksi kunnan palveluja, ei eriyttaa erilliseksi
palveluksi. Vakiinnuttaminen edellyttaa toimivaa ekosysteemiyhteistyota ja yhdyspintoja
seka kunnan sisalla etta ulkopuolella.

5. Jokaisella kunnalla on rooli uudistuksen toteuttamisessa ja palvelujen vakiinnuttamisessa
rilppumatta siita, millainen vastuunjako tyollisyysalueella on.

Viestimme ajantasaista tietoa muutoksesta valtakunnallisesti ja alueellisesti. Tuetaan
vudistuksen toteutumista, pidetaan asiakkaat, henkilosto ja verkosto tietoisena seka yllapidetaan
vuoropuhelua.

Kotimaisten kielten keskus (Kotus) on antanut suosituksia ty6llisyysalueen nimeamiseen. Nimien
tulee olla ymmarrettavyyden ja palvelujen I6ytymisen takia yhdenmukaisia valtakunnallisesti.
Nimet tarvitaan maantieteelliselle toimialueelle ja toimielimelle, joka vastaa taman alueen
tyollisyyspalveluista. Laissakin kdytetty tyollisyysalue tulisi olla maantieteellisten alueiden
perusosana. Puhumme Kuopion tyollisyysalueesta, joka kattaa kunnat Kuopio, Kaavi, Keitele,
Lapinlahti, Rautalampi, Rautavaara, Siilinjarvi, Suonenjoki, Tervo, Tuusniemi ja Vesanto.

Ulkoisen viestinnan tarkoitus on tiedottaa palveluista, tapahtumista ja muista ajankohtaisista
asioista. Lisaksi viestitaan palveluiden jatkumisesta kuntakokeilun paattyessa ja siirtymisesta
kunnalle. Asiakasviestinnan padasanomana voidaan pitaa: “Asukkaat ja tyonantajat voivat aina
kaantya tyollisyyspalveluissa oman kunnan puoleen.” Teemme ty6tamme, asiantuntijuuttamme
ja toimintaamme tunnetuksi seka luomme positiivista mielikuvaa Kuopion tyollisyysalueesta.

Kohderyhmat

Sisainen viestinta:

e Johto ja esihenkil6t

e Henkilosto
o Kuopion tydllisyyspalvelun nykyinen henkil6sto
o TE24 myota siirtyva henkil6sto TE-toimistolta, ELY-keskukselta, KEHA-

keskukselta ja mahdollisesti muista kunnista

e Kuntien elinkeinotoimijat

e Luottamushenkil6t

e Kuntien paattajat

e Hankkeet

e Palvelualueet

e Konsernitoimijat

e Kuopion tyollisyysalueen muut kunnat

Ulkoinen viestinta:
e Henkildasiakkaat
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o Tyonhakijat
o Tyodllisyysalueen kuntien asukkaat
e Tyodnantaja- ja yritysasiakkaat
e Oppilaitokset
e Pohjois-Savon hyvinvointialue
e KELA
e Palveluntuottajat
e Verkostotoimijat
e Tiedotusvalineet
e Muut sidosryhmat

Kanavat

Sisainen viestinta:
e Kokoukset ja tallenteet
o TE24 Kuopion tydllisyysalueen tilannekatsaus
= Joka kuukauden kolmas perjantai, tyollisyysjohtaja
= Uudistuksen valtakunnalliset kuulumiset, iso kuva ja valmisteluun liittyvat
ajankohtaiset jne. asiat
= Kuopion tyollisyyspalvelun, TE-toimiston, ELY-keskuksen henkildstolle
seka Kuopion tydllisyysalueen kunnille
o TE24 valmistelijoiden tilannetsekki
= Joka kuukauden neljas perjantai, valmistelijat
= Palvelutuotannon, prosessien, viitearkkitehtuurin, osallistamisen,
viestinnan jne. asiat
= Kuopion tyollisyyspalvelun henkildstolle, TE24 siirtyvalle henkilostolle
o Tarpeen mukaan TE24 Kyselytunti Kuopion tyodllisyyspalvelun henkilostolle
e Henkildston muu osallistaminen
o Tyopajat
o Kyselyt
e Kuopion tyollisyyspalvelun Teams
o TE24 uudistus, Kuopio -tiimi
= Kuopion tyodllisyyspalvelun henkilosto
= Pohjois-Savon TE-toimisto / Anne Rantonen
= Pohjois-Savon ELY-keskus / Mervi Lappi
= Kanavan laajentamista tarkastellaan vudistuksen edessa
o Johtotiimin TE24 valmistelu -kanava
o Valmisteluryhmat TE24 -uudistus -tiimi ekosysteemityopajoille
e TE2024 ekosysteemityopajat:
o Henkilostosuunnitelma ja muutostuki
o Tuki- ja hallintopalvelut
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Hankinnat
Tietoarkkitehtuuri
Muutosviestinta
Kansainvalisen osaamisen kokonaisuus: kotoutuminen ja maahanmuutto
KV-rekrytointi
Kohtaanto - tydnantajien palvelut
o Aloittavan yrittajan palvelut
e Video Kuopiosta tyonantajana
e Podcast -sarja henkilostolle
e Intrat: Kuha, Taimi
o TKK-alusta
e Valtakunnallinen ja alueellinen muutostuki ja -valmennukset
e Ajankohtaiset asiat muutokseen liittyen kerran kuussa
o TE-toimisto Anne Rantonen, ELY-keskus Mervi Lappi ja Tyollisyyspalvelu Sanna
Saastamoinen
e Kuopion kaupungin viestinta ja markkinointi tuki
o Kerran kuussa, Annika Parkkonen

0O O O O O O

Ulkoinen viestinta:
e Nettisivut:
o Tyodllisyysalueen kuntien omat nettisivut
o  www.suomi.fi
o Tyobmarkkinatori valtakunnallinen ja aluesivut
o Kuntaliiton sivut TE-palvelut 2024 -uudistus
o TEM/TE2024 -sivusto
e Verkostot:
o TE-palvelut 2024 -uudistuksen valmistelijoiden verkosto, Kuntaliiton howspace
o TE-toimiston valtakunnallinen viestintaverkosto
e Teams:
o ELY, TET, KEHA: Tyémarkkinatorin aluesivut
o Valtion: Palvelutietovarannon TE-pohjakuvausten tyopajat
e Asiakkaiden osallistaminen
o Tyopajat
o Kyselyt
e Tiedotteet
e Kuopion kaupungin asukaslehti Kohtaamisia
e Radio + podcast yhteistyo
e Sanomalehdet ja ilmaisjakelu — painettu ja digi
e Bussimainokset
e Medianaytot
e Sahkoposti



http://www.suomi.fi/
https://tyomarkkinatori.fi/uudistukset24/etusivu
https://tyomarkkinatori.fi/aluesivu/pohjois-savo/etusivu
https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/tyollisyys/te-palvelut-2024-uudistus
https://tem.fi/te-palvelut-2024-uudistus
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e Sosiaalinen media

o @kuopiontyollisyyspalvelu Facebook, Instagram, Twitter
@navigaattori.kuopio Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, TikTok, Youtube
@ohjaamo.kuopio Facebook, Instagram, TikTok, Snapchat, Discord, Podcast
@kuopiointernational Facebook, Instagram
International House Kuopio LinkedIn
ELYn ja TE-toimiston sosiaalisen median kanavat

o Tyodllisyysalueen kuntien kanavat
e Ekosysteemityopajat
e Webropol tiedotus asiakkaille
e Tapahtumat ja infotilaisuudet

O O O O O

Viestinnan seuranta

Tyollisyysalueen valmistelun ohjausryhmassa seurataan muutosviestintda saannollisesti.
Ohjausryhmaan kuuluu tyéllisyysalueen kuntien, TE-toimiston ja ELY-keskuksen edustus.

Kuopion tyéllisyysalueen viestintaverkosto huolehtii viestinnan yhdenmukaisuuden ja oikea-
aikaisuuden toteutumisesta. Kerataan palautetta niin organisaation sisalta kuin ulkoakin.
Hyodynnetaan erilaisia kyselyita, mm. henkildston hyvinvointi- ja muutoskyselyt. Lisaksi
sidosryhmilta ja asiakkailta saatu palaute ja kommentit muutokseen liittyen. Palautteiden ja
kyselyiden tulosten perusteella voidaan tehda nopeita muutoksia muutosviestintaan. Seurataan
lisaksi verkkosivujen kavijamaaria seka sosiaalisen median seuraajien, tykkaajien ja julkaisujen
kattavuuden maaria. Tapahtumista ja jalkautumisista seurataan asiakaskontaktien maaraa seka
palautetta.

Muutosviestinnan etenemista ja toteutumista seurataan saannollisesti Kuopion
tyollisyyspalvelun, TE-toimiston seka ELY-keskuksen johtotiimeissa.
Muutosviestintakoordinaattori osallistuu Kuopion tydllisyyspalvelun johtotiimin palavereihin.

Vuoden 2024 toimenpiteita

Sisainen viestinta
e Kuukausittaiset infot henkilostolle
e Kyselytunnit Kuopion tyollisyyspalvelun henkildstolle 21.3.
e Ekosysteemityopajat jatkuvat
e Vuosikello 2024
e Te24 uudistus, Kuopio -Teams tiimin rakentaminen henkilstolle
e Webropol: Kysy TE24 uudistuksen valmistelijoilta
e Henkiloston osallistamisen vuosikellon ja suunnitelman laatiminen
e Kuopion tyodllisyysalueen kuntien viestintayhdyshenkildiden kartoitus, yhteistyo ja
vastuunjako
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e Tuotetaan tietoa muutoksesta muiden kuntien kayttoon
e Podcast henkilostolle

Ulkoinen viestinta
e Tyollisyysjohtajan ja valmistelijoiden blogit ja podcast
PTV pohjakuvausten kayttoonotto

e Somessa ja nettisivuilla muutoksen ajankohtaisten asioiden nosto

o Myods valtakunnallisen viestinnan jakaminen
e Asiakkaiden ja verkoston osallistaminen
o Osallistamisen vuosikellon ja suunnitelman laatiminen
o Henkiloasiakkaille kysely
o Markkinavuoropuhelu palveluntuottajille
o Tyopaja yrityksille / tyonantajille
e Viestinta Kuopion tyollisyysalueen yrityksille syksylla 2024
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e Tuotetaan tietoa muutoksesta ekosysteemitoimijoiden kayttoon yhteistyossa
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