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Selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta 2023
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestyminen

Kuopion kaupungin hallinnon ja toiminnan jdrjestamisessa seka paatoksenteko- ja kokousmenettelyssa
noudatetaan hallintosdadanndn maarayksia, ellei laissa ole toisin saadetty. Kuopion kaupungin paivitetty hal-
lintosaanto on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa ja tullut voimaan 1.12.2023 lukien. Hallintosaannon 84 §
on maaritelty sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja perusteista Kuopion kaupungissa.
Hallintosaannon mukaisesti Kaupunginvaltuusto paattaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista.
Kuopion kaupungissa toteutetaan kaupunginvaltuuston 13.12.2021 hyvaksymaa riskienhallintapolitiikkaa,
jossa on maaritelty sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet ja tarkoitus seka tehtavat ja vastuut.
Kaupunginhallitus hyvaksyy sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa koskevat tarkemmat ohjeet, niiden nou-
dattamista koskevat menettelytavat seka valvoo, etta sisdinen valvonta ja riskienhallinta toimeenpannaan
ohjeistuksen mukaisesti ja tuloksellisesti. Kaupunginhallitus on hyvaksynyt 23.5.2022 sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan yleisohjeen (Sisdinen valvonta osana hyvaa hallinto- ja johtamistapaa Kuopion kaupun-
gissa).

Kaupunginjohto, lautakunnat, johtokunnat ja muut tilivelvolliset viranhaltijat vastaavat sisdisen valvonnan
jariskienhallinnan toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta tehtdvaalueillaan. Sisdinen tarkastaja avustaa kau-
punginhallitusta ja kaupunginjohtoa arvioimalla ja tarkastamalla sisdisen valvonnan toimivuutta.

Kuopion kaupungin palvelualueet ja konserniyhtict laativat toimialaansa koskevan sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan suunnitelman vuosittain talousarvion kayttosuunnitelman laatimisen yhteydessa. Suunnitel-
massa kuvataan riskienhallintaprosessien vastuita, kdytannon toteutusta ja riskienhallintatoimenpiteita
seka esitetaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan painopisteet. Palvelualueet raportoivat saanndllisesti
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilasta ja koostavat tilinpaatoksen yhteydessa omat sisaisen valvon-
nan ja riskienhallinnan selonteot, jotka sisaltavat tiedot sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestami-
sesta ja toteutumisesta (sis. hallinto- ja johtamiskulttuurin, riskienhallinnan jarjestamisen, valvonnan, seu-
rannan ja viestinnan osa-alueista seka korjaavista toimenpiteista). Taman lisaksi palveluyksikot raportoivat
vuosittain tunnistamistaan ja arvioimistaan riskeista johdolle. Palvelualueiden johtoryhmat ja keskeiset
konserniyhtiot kasittelevat ja arvioivat tiedot seka laativat naiden tietojen perusteella arvion organisaati-
oonsa kohdistuvista merkittdvimmista riskeista tilinpadtdksen yhteydessa. Edelld mainitun riskitiedon pe-
rusteella laaditaan kaupunkitasoinen riskianalyysi.

Henkiloston velvollisuutena on toimia hyvaksyttyjen tavoitteiden, maardysten ja ohjeiden mukaisesti seka
jatkuvasti yllapitaa ja kehittaa ammatillista osaamistaan seka raportoida havaitsemistaan riskeista ja epa-
kohdista esimiehilleen.

Konsernijohdon tehtava on konsernivalvonnan avulla varmistaa, ettd sisdinen valvonta ja riskienhallinta on
hoidettu asiaankuuluvalla tavalla. Konserniyhteisoissa sisdinen valvonta ja riskienhallinta kuuluvat hallitus-
ten ja toimitusjohtajien vastuulle. Kaupunkikonsernin konserniyhtioissa hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat
yhteison sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuudesta lainsaadannon ja konserniohjeen mu-
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kaisesti. Konsernijohdon tehtavana on valvoa tytaryhteiséjen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjes-
tamisen asianmukaisuutta ja tuloksellisuutta valtuuston hyvaksyman riskienhallintapolitiikan ja konsernioh-
jeen maaraysten perusteella.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kaupunkitasoiset painopisteet vuonna 2023 olivat 1) Hyvinvointialu-
eiden valmistelu ja kaupungin strategia hyvinvointialueen kumppanina, 2) Tydelaman muutosten hallinta:
etatyoskentely ja sen johtaminen, monipaikka-tydskentely ja uudenlaiset tydymparistot, tydhyvinvointi,
sairaspoissaolot, 3) Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan osaamisen vahvistaminen seka ohjeiden paivitys
ja henkiloston koulutus. Tytaryhteisoilta edellytettiin sitoutumista kaupunkistrategiaan, osallistumista kun-
tatalouden sopeutustoimiin ja konserniohjeen noudattamista.

Riskienhallinnan jarjestyminen

Riskienhallinta on osa sisdista valvontaa sisaltden riskien tunnistamista, arviointia ja seurantaa. Toimiva ris-
kienhallinta edellyttaa jarjestelmallista ja ennakoivaa tapaa tunnistaa, analysoida sekad hallita toimintaan
liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Kaupunkitasolla sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on vuodesta 2016 al-
kaen koordinoitu riskienhallintaryhman avulla. Riskienhallintaryhmdn tehtdvana on laatia ja paivittad oh-
jeistus riskienhallinnasta ja sisdisestd valvonnasta, suunnitella koulutusta esimiehille ja henkildstolle, laatia
riskienhallintatyon arviointi- ja toimintamalli, koota kaupunkitason riskianalyysi ja madritelld sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan vuosittaiset painopisteet. Ryhma kokoontuu vuosittain 3-6 kertaa ja raportoi
kaupungin johdolle merkittavimpien riskien ja epavarmuustekijoiden toteutumisesta seka tehdyista riskien-
hallintatoimenpiteista. Kaupungin hallintopalvelu koordinoi riskienhallinnan ohjausta ja kehittamista. Hal-
lintojohtaja toimii kaupunkitasoisen riskienhallintaryhman puheenjohtajana ja turvallisuuspaallikko tyoryh-
man sihteerina.

Strategiset ja operatiiviset tavoitteet on maaritelty valtuuston hyvaksymassa talousarviossa. Tavoitteiden
asettamiseen ja niiden raportointiin kdytetaan TargetroPro-sovellusta. Riskienkartoitus ja analysointi on
laadittu riskienhallintaryhman toimesta Targetor Pro jarjestelmaan. Merkittavimpien riskien hallintatoi-
menpiteet on laadittu. Targetor Pro jarjestelmaan on laadittu my®ds riskikortit palvelualuekohtaisten riskien
hallintaan. Vastuuhenkildt ja toimenpiteiden seuranta otetaan jarjestelmassa kdyttoon vuoden 2024 ai-
kana. Riskienhallinnan raportointi on saannollista ja tehddan ohjeistuksen mukaisesti. Riskienhallintaryh-
madssa on ohjeistettu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteon tekemisestd ja riskienhallinnan toteut-
tamisen seurantaa ollaan siirtdmassa Targetor -jarjestelmaan.

Sisaisen tarkastuksen jarjestaminen

Sisdinen tarkastus on osa kaupunkikonsernin ohjaus- ja johtamisjarjestelmag, jota kaupunginhallitus ja kau-
punginjohtaja kdyttavat valvontatoimessaan. Sisdisen tarkastuksen tehtdvdna on - tutkia ja analysoida toi-
mialojen toimintaa suhteessa tavoitteisiin, lainsdddantoon, paatdksiin ja annettuun ohjeistukseen - tukea
toimialoja tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien tunnistamisessa ja arvioida riskien hallintaa - tarkas-
taa sisdisen valvonnantoimivuutta - arvioida paatoksentekojarjestelman toimivuutta ja toiminnan tuloksel-
lisuutta. Sisdista tarkastusta toteutetaan kaupunginjohtajan hyvaksyman tarkastussuunnitelman mukai-
sesti.
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Kuopion kaupungin sisdinen tarkastaja aloitti virassa 1.9.2023. Loppuvuoden tarkastussuunnitelmaan kir-
jattiin kaksi tarkastusta, jotka toteutettiin syksyn aikana; 1. Kuopion kaupungin luottokorttien kaytosta
vuonna 2022 ja 2. lukiopalveluiden hankintojen tarkastus. Molemmista tarkastuksista laadittiin tarkastusra-
portit, joissa annettiin jatkosuosituksia toiminnan kehittamiseksi. Lisaksi Kulttuuri - ja liikuntapalveluiden
vapaalippukaytannadista ja niiden yhdenmukaistamiseksi teetettiin selvitys, jonka yhteenvetoraportti suosi-
tuksineen julkaistiin tammikuussa 2024. Sisdinen tarkastaja antoi ajankohtaisen tilannekatsauksen tarkas-
tuslautakunnalle 26.10.2023. Lisdksi sisdinen tarkastus keskusteli kaupungin johtajan, kaupungin hallituk-
sen seka eri yksikoiden ja palvelualueiden kanssa tarpeista ja nakemyksista yhteistydlle. Sisainen tarkastaja
toimii riskienhallintaryhman jasenena.

Yhteenvetoa toimintayksikoiden selonteoista

Hallinnossa vuonna 2023 tehtiin olennaisia paivityksid kaupungin hallintosaantéén sekd mm. hankinta- ja
talousohjeistuksiin. Palvelualueilla puolestaan laadittiin tai aloitettiin laatimaan vaadittuja muutoksia toi-
mintasaantoihin ja tehtiin sisdisid organisaatiojdrjestelyjd toiminnan virtaviivaistamiseksi. Kaupungin va-
kuutukset kilpailutettiin vuoden 2023 aikana ja vakuutusten kaytdstd ohjeistettiin esihenkildita ja henkilds-
toa. Lisdksi investointien seurantaa ja raportointia seka talouden ennakointia kehitettiin edelleen. Tilintar-
kastajien tilikaudella tekemat havainnot huomioitiin ja tehtiin tarvittavat korjaustoimenpiteet. Kaupungin
tietojdrjestelmia kehitettiin mm. ottamalla kdyttodn uudistettu asianhallintajarjestelma (D-10). Jarjestel-
mien kayttooikeuksia ja hallintaprosesseja parannettiin kertakirjautumisilla. Vuoden 2023 aikana Kuopion
kaupungin hairictilanneviestintaohjetta ja kaytanteita paivitettiin ja ohjeet toimitettiin kaikille hairictilan-
neviestinnan avainhenkilolle. My6s kriisiviestintaohje paivitettiin ja valtuustotalon pelastussuunnitelmaa
paivitetaan parhaillaan.

Vuoden 2023 aikana kiinnitettiin huomiota erityisesti henkiloston tyohyvinvointiin. Tehtyjen henkilostoky-
selyjen tulokset olivat padasaantoisesti positiivisia. Henkilostoresursseja pyrittiin varmistamaan rekrytoin-
tien lisaksi myos kehittamalla tietojarjestelmia. Kaupungissa kiinnitettiin huomiota tyéhyvinvointiin ja sai-
rauspoissaolojen hallintaan mm. ottamalla kayttéon tyokykyjohtamisjdrjestelma (Aino). Tyohyvinvoinnin
kehittamiseksi jarjestettiin tydnohjausta, erilaisia tapahtumia ja ryhmamuotoista ohjausta. Kaupunki otti
kayttoon vusille tyontekijoille suunnatun henkilston perehdytysohjelman (Intro).

Osa kaupungin henkilostosta tyoskenteli vuoden aikana hybridimallilla. Etdtyon mahdollisuus koettiin
mydnteisend joustavuutena. Monipaikkatydskentelyn johtamiseen |6ydettiin toimivia kdytantoja ja tydym-
pdristoja jarjesteltiin uudelleen hybridityoskentelyyn sopivaksi.

Haltuun-kehittdamishankkeen osana avainhenkildiden sijaistus- ja varahenkilojarjestelmaa kehitettiin pa-
rantuneen henkildstoresurssitilanteen ja toiminnallisten jarjestelyjen ansiosta. Vuoden aikana kartoitettiin
henkildston tyonkuvia ja sijaisuuksia, mutta tyo vaatii vield jatkoseurantaa. Palvelualueilla laadittiin henki-
|6stosuunnitelmat ja esihenkildille jarjestettiin koulutusta.

Kaupunki otti lisaksi kayttoon ns. Ideapulputtamo -toimintamallin, jonka kautta henkil6sto voi matalalla
kynnyksella esittaa kehittamistoimia keskusteltavaksi ja toimeenpantavaksi. Vuoden aikana kehittamiseh-
dotuksia tuli useita, jotka myos etenivat toimeenpanoon. Mahdollisten epakohtien esille tuomiseen kau-
pungilla oli henkiloston kaytdssa ns. sisainen ilmoituskanava (Whistleblowing), jossa tyontekija voi ilmoittaa
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vaarinkdyttoepailysta anonyymisti. Tehtyja ilmoituksia tuli vuoden aikana vain muutama ja ne hoidettiin
menettelytapojen mukaisesti eteenpain.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittaminen

Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa toteutetaan valtuuston 13.12.2021 hyvaksyman Kuopion kaupunkikon-
sernin riskienhallintapolitiikka-asiakirjan ja hallituksen 23.5.2022 hyvaksyman sisdisen valvonnan yleisoh-
jeen pohjalta. Ohjeiden tavoitteena on mm. lisata sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan prosessien yhden-
mukaisuutta. Lisdksi sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on tarkoitus kehittda vuonna 2024 kaupunginjoh-
tajan johtoryhman linjaamien painopisteiden kautta; 1. Paivitetyn hankintaohjeistuksen noudattamisen
seuranta ja valvonta, 2. Pdivitettyjen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeiden jalkautus ja erityisesti
tunnistettujen riskien hallintatoimenpiteiden seuranta, 3. Henkildston saatavuus ja sijaisketjut. Lisaksi ty-
taryhteisoiltd edellytetddn vastuullisuuden edistamistd ja vastuullisuusriskien hallintaa kaikessa toimin-
nassa.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelytavat eivdt ole olleet yhtenevaiset, mutta prosessien yh-
denmukaistaminen ja ohjeiden jalkautustyo on kdynnistetty vuoden 2023 loppupuolella riskienhallintaryh-
massa. Vuoden 2023 aikana riskienhallintaryhman kokoonpanoa paivitettiin ja samalla kdynnistettiin yksik-
kotasoisten toimenpiteiden arviointi. Jatkossa avainprosessien riskienkartoitusta ja analysointia kehitetaan
selkeammaksi, riskienhallintatoimenpiteita ja vastuita kehitetdan ja yhdistetaan.

Merkittavimmiksi riskeiksi arvioitiin edelleen henkildstoresurssien riittavyys, rekrytointihaasteet seka osaa-
van tyOvoiman saatavuus ja pitovoima. Toisaalta myos suuri henkilostovaihtuvuus ja perehdyttaminen ko-
ettiin haasteelliseksi, koska tietyilla aloilla on vaikeaa saada patevia tyontekijoita. Hallinnollisia riskeja lisaa
my0s hankkeiden suuri madara suhteessa olemassa oleviin resursseihin. Rakennus- ja infrastruktuurihankkei-
den osalta isoimmat riskit liittyvat suunnittelun alla olevien hankkeiden lupien ja suunnitelmien etenemi-
seen ja rakennusalan heikkoon taloudelliseen tilanteeseen. Kaupungin kokonaistila-maara ei ole pienenty-
nyt tavoitteiden mukaisesti. Kaupungin talouden kestokyky tulevien toimitilojen investointien rahoittami-
sessa nahdaan riskind. Hyvinvointialueen kanssa tehtava yhteistyo etenee, mutta yhteistydssd on edelleen
paljon kehitettavaa. Pohjois-Savon hyvinvointialueen tulevat palveluverkkoratkaisut ndhdaan isona riskina.
Yleinen taloustilanne lisda epavarmuutta palvelualueiden tulostavoitteiden saavuttamisessa. Keskeisiksi
kehittamiskohteiksi tuotiin esille my&s mm. hankintakoulutus ja mentorointi.

Lisaksi sisdisten tarkastusten yhteydessa annettiin suosituksia luottokorttiohjeistuksen ja menettelytapo-
jen paivittdmiseksi sekd muistutettiin noudattamaan kaupungin hankintaohjeistusta ja pitdmaan huolta
ajantasaisista hankintapaatoksistd ja -sopimuksista seka tallentamaan asiakirjat asianhallintajarjestelmaan.
Tarkastuksessa lisdksi suositeltiin, ettd kaupunkitasoiset ohjeet ja menettelytavat viranhaltijan sivutoimilu-
van ja sivutoimi-ilmoituksen hakemiseen ja valvontaan paivitetaan.

Kaupunginhallituksen kokonaisarvio

Arvioitaessa kaupunkikonsernin valvontaymparistoa kokonaisuutena, muodostaa se hyvan pohjan sisdiselle
valvonnalle. Valvonnan vastuut ja organisaatiotason kontrollit on maaritelty kuntain edellyttamalla tavalla.
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan resursseja vastuita on vahvistettu rekrytoinnein seka paivittamalla
mm. kaupungin hallintosaantoa ja palvelualueiden toimintasadntoja seka sisaista koordinaatiota.

Kaupunginhallitus toteaa toimielinten antamien selontekojen perusteella, etta kaupungin hallintoa on hoi-
dettu toimintaa velvoittavien lakien ja saanndsten seka hyvan hallinto- ja johtamistavan mukaisesti. Sisdi-
nen valvonta jariskienhallinta on olennaisilta osiltaan toimivaa ja asianmukaisesti jarjestetty, ja ne tuottavat
kohtuullisen varmuuden toiminnan tuloksellisuudesta, lain ja hyvan hallintotavan mukaisuudesta, varojen
ja omaisuuden turvaamisesta seka johtamisen edellyttaman luotettavan toiminnallisen ja taloudellisen tie-
don riittavyydesta ja raportoinnin oikeellisuudesta.
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