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Selostus Alueellista jatehuoltoviranomaista on lahestynyt maaliskuussa 2024 Kuopion

kaupungissa sijaitsevan asuinkiinteiston haltijat ja tehneet jatteenkuljetuksiin
liittyvan kantelun. Kyseisen kiinteiston osalta jatteenkuljetuksissa on esiintynyt
haasteita vuoden 2024 alkupuolella, jolloin jateastia on jadanyt ensin tyhjentamatta
kuljetusalan lakon vuoksi ja tdman jalkeen kiinteistolle johtavan tien huonon kunnon
vuoksi. Kantelussa pyydettiin, ettd monijaseninen toimija tutkisi jatehuollon
toimivuutta paitsi kyseisen kiinteiston osalta niin myos kokonaisuutena.

Kanteluun on vastattu kyseessa olevan kiinteiston osalta kiinteiston haltijoille
maaliskuussa 2024. Tassa selvityksessa tarkastellaan koko toimialueen kattavasti
poikkeuksellisten olosuhteiden, kuten lakon tai haastavien sddolosuhteiden
vaikutusta alueen jatteenkuljetuksiin ja jatehuollon toimivuuteen. Jateyhtio
Jatekukko ja jatehuoltoviranomainen ovat saaneet poikkeuksellisen paljon
yhteydenottoja jateastiatyhjennyksiin liittyen talvikautena 2023-2024, ja naista
yhteydenotoista merkittava osa liittyy talviolosuhteiden aiheuttamiin haasteisiin
jateastioiden tyhjennyksessa.

Vastuut jatehuollon jarjestamisessa ja jatehuollon ohjaus
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Kunnan tehtdvana on jarjestda asumisessa syntyvan ja muun jatelain 32 §:ssa
tarkoitetun yhdyskuntajatteen jatehuolto. Kunnan tehtavat jatehuollossa jakautuvat
jatehuollon jarjestamiseen liittyviin lakisdateisiin palvelutehtaviin, kunnallisen
jatelaitoksen omistajaohjaukseen, jatehuollon jarjestamiseen liittyviin
viranomaistehtaviin seka jatehuollon valvontaviranomaisen tehtaviin.

Kunnalla on vastuu sille kuuluvien jatehuoltotehtadvien jarjestamisesta, mutta se voi
siirtaa jatehuollon palvelutehtadvat eli kdytannon toteuttamisen kuntien tata
tarkoitusta varten perustamalle ja yhdessa omistamalle yhtidlle. Jateyhtio Jatekukko
on 15 kunnan omistama palveluyhti6, joka tuottaa toimialueellaan kaikki
asuinkiinteistdjen paivittaiseen jatehuoltoon liittyvat palvelut, kuten
kiinteistoittdisen jatteenkuljetuksen. Toimialueella urakoi talld hetkelld kunnan
lukuun kiinteistoittdisia jatteenkuljetuksia pakkaavalla jateautolla kolme
kuljetusyritysta; Lassila & Tikanoja Oyj, Verdis Oy sekad TKL Kuljetus Oy.

Jatelaki asettaa yleiset laatuvaatimukset jatteenkuljetukselle, vastaanottopaikkojen
riittdvyydelle ja saavutettavuudelle, etusijajarjestyksen toteuttamiselle, palveluiden
mitoitukselle ja tiedotuksen riittavyydelle. Lisdksi kunnallisissa
jatehuoltomaarayksissa annetaan jatelainsdadantoa tdydentavia ja tarkentavia
maarayksid, jotka koskevat esimerkiksi jatteiden lajittelua, kerdamistsg, ja
kuljettamista. Alueen jatehuoltoviranomainen, Savo-Pielisen jatelautakunta, seuraa
jatehuollon toteuttamista ja jatehuoltomaardysten noudattamista alueellaan.
Kunnan ympadristénsuojeluviranomainen puolestaan valvoo, ettd jatehuolto
jarjestetdan alueella jatelain ja jatehuoltomaaraysten mukaisesti.

Jatehuollon kehittamista ja toteuttamista ohjaa alueella myds kuntien jatepoliittinen
ohjelma ja jatehuollon palvelutaso. Nama luovat jatehuollolle raamit, joiden
puitteissa Jatekukko jarjestaa alueen jatehuoltopalvelut. Kunnat voivat
omistajaohjauksellaan vaikuttaa yhtion toimintaan ja siihen, etta Jatekukko
toteuttaa jatehuoltoa jatepoliittisessa ohjelmassa linjatun mukaisesti.

Kiinteistoittdinen jatteenkuljetus

Kiinteistoittaista kerdysta pidetaan jatehuoltoon liittymisessa lahtékohtana ja noin
59 000 vakituista ja vapaa-ajan asuntoa onkin liittynyt jatehuoltoon
kiinteistoittaisesti eli omalla tai naapurien yhteisella jateastialla (tilanne 1.1.2024).
Ympadrivuoden tyhjennyksessa olevia kiinteistokohtaisia jateastioita on noin 30 500
ja kesdaikana (1.5.—30.9.) tyhjennyksessa olevia jateastioita noin 3 600 kappaletta.
Jatekimpoissa on osakkaana noin 12 000 vakituista asuntoa ja noin 12 500 vapaa-
ajan asuntoa.

Toimialueella tehdadan vuosittain noin 1,8 miljoonaa jateastian tyhjennysta, joista
sekajateastian tyhjennyksia on noin 1,3 miljoonaa. Savo-Pielisen jatelautakunta on
maaritellyt sekajatteen kiinteistoittdisen kuljetusalueen, jolla jatteenkuljetuksille on
ympari vuoden hyvat olosuhteet. Sekajatteen kuljetusalueeseen kuuluvat kaikki
valtion ja kunnan yllapitamat tiet ja kadut seka Savo-Pielisen jatelautakunnan
erikseen paattamat hyvakuntoiset yksityistiet tietyin rajauksin. Savo-Pielisen
jatelautakunnan ja Jatekukon toimialue on hyvin laaja ja haja-asutusalueen osuus on
huomattava. Tiestosta merkittava osa on yksityisteita, joilla kunnossapidon taso on
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etenkin talviaikaan hyvin vaihteleva. Nama olosuhteet ovat kuljetusten
nakokulmasta haasteelliset verrattuna alueisiin, joissa asutus on taajamavaltaista.

Jateastia voi olla tyhjennyksessa myos sekajatteen kiinteistoittdisen kuljetusalueen
ulkopuolella silloin, kun kulkuyhteys kiinteiston kerayspaikalle on kantava ja
esteeton eli jatteenkuljetus on mahdollista hoitaa jateautolla. Kun jateastia
tyhjennetdan kiinteistoittdisen jatteenkuljetuksen ulkopuoliselta alueelta, peritdaan
jatetaksan mukainen lissmaksu normaalia hankalampien kuljetusolosuhteiden
vuoksi. Jateautonkuljettaja tekee tyhjennysajankohtana arvion siita, onko
kerdyspaikalle johtavaa tietd turvallista ajaa tien kunto ja muut olosuhteet
huomioiden. Kuljettaja on velvollinen jattamaan tyhjennyksen tekematta, jos tien
kunto on niin heikko tai olosuhteet muutoin niin haastavat, etta tyhjennyksen
suorittaminen voi aiheuttaa turvallisuusriskin.

Jatehuoltomaarayksissa on sdannelty kiinteistojen liittymisesta jarjestettyyn
jatehuoltoon, jos kiinteistoittaista jatteenkuljetusta ei voida jarjestdaa esimerkiksi
hankalien tieolosuhteiden vuoksi. Tall6in kiinteistd on |ldhimman aluekerayspisteen
kayttaja.

Hukkanoudot ja talviolosuhteiden vaikutus jatteenkuljetuksiin

Kun jateastia jaa tyhjentamatta jateautonkuljettajasta riippumattomasta syysta,
tekee jateautonkuljettaja hukkanoudosta sisdisen ilmoituksen perusteluineen
jateyhtiolle. Hukkanoudon syita ovat mm. lukossa oleva portti, edessa oleva auto,
astian sijaintiin liittyvat tilanteet (astiaa ei I6ydy) seka sekaisin olevat jatelajit, jolloin
astia on tyhjennettava sekajatekuormaan. Talviaikaan runsas lumi, auraamattomat
tai heikosti auratut tiet ja lumipolanteet seka liukkaus ja hiekoittamattomuus
vaikeuttavat jatteenkuljetuksia etenkin haja-asutusalueella. Lisdksi jateastioiden
jadatyminen aiheuttaa hukkanoutoja talviaikana.

Hukkanoutoja tehddan vuosittain ldhes 10 000 kappaletta (noin 9400 vuonna 2023,
sisaltaa eri hukkanoutokertoja samoilta kohteilta) ja hukkanoutojen maara
kaksinkertaistuu talvella kesdaikaan ndhden. Koko toimialueella tehtiin
talvikuukausina (marras-maaliskuu) noin 1200 hukkanoutoa kuukautta kohden. Sen
sijaan vuonna 2023 kesdkuukausina (kesa-elokuu) tehtiin noin 650 hukkanoutoa
kuukautta kohden. Kaikkiin toimialueella tehtaviin tyhjennyksiin nahden
hukkanoutojen osuus on vain vajaa prosentti kaikista sekajateastian tyhjennyksista
talviaikaan ja alle puoli prosenttia kesdaikaan.

Vuonna 2023 suoraan talviaikaisiin olosuhteisiin, kuten tien auraamattomuuteen ja
liukkauteen seka jaatyneisiin jateastioihin liittyvia hukkanoutoja tehtiin noin 2200
kappaletta. Lisaksi tien huonolla kunnolla perusteltuja hukkanoutoja tehtiin vuoden
aikana noin 550 kappaletta, joista kesdajalle ajoittuu noin 30 hukkanoutoa.

Hukkanoutojen maara on kasvanut vuosina 2023 ja 2024 merkittavasti aiemmasta.
Ajalla 1.11.-31.3. hukkanoutoja oli kaudella 2022—-2023 noin 2600 vdhemman ja
kaudella 2021-2022 noin 1700 vdhemman kuin kaudella 2023-2024. Talviajan
hukkanoudot ovat ndin ollen kasvaneet jopa 42 % aiemmasta. Myos kesaajalla
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tehdyt hukkanoudot ovat kasvaneet noin 25 %:lla kesdkaudesta 2022 kesdkauteen
2023.

Kuluva talvikausi oli kuljetusten nakdkulmasta hyvin haasteellinen sddolosuhteiltaan,
mutta hukkanoutojen maaran kasvua selittavat myos muut tekijat.
Kuljetusurakoitsijat kiinnittavat nykyisin aiempaa enemman huomiota
turvallisuusnakokohtiin ja kerdayspaikan tai kerdyspaikalle johtavan tien kuntoon
liittyvia riskeja (esim. ojaan luisuminen, jumiin jddminen tai jateauton
vaurioituminen) arvioidaan tarkemmin. Kevaalld 2023 laajalla urakka-alueella
operoinut kuljetusyrittdja lopetti toimintansa, ja kuljetusyritykset, joille urakka-
alueet siirtyivat, ovat olleet turvallisuusnakdkulmiin liittyvien ilmoitusten
tekemisessa aiempaa urakoitsijaa aktiivisempia. Tdma voi osaltaan selittaa sitd, miksi
osa asiakkaista on kokenut jatteenkuljetuksissa olleen enemman ongelmia
talvikaudella 2023-2024 verrattuna aiempiin talviin.

Myos kuljetuskaluston koko on kasvanut, ja kuljetusurakoissa kdytettavat jateautot
ovat nykyisin lahtokohtaisesti kolmiakselisia jateautoja. Kolmiakseliseen autoon
mahtuu enemman jatteita kuin kaksiakselisiin autoihin, jolloin sen painokin on
suurempi. Jdteauto voi painaa taytena jopa 30 tonnia, mika vaatii tieltd hyvaa
kantavuutta.

Toimenpiteet hukkanoutoilmoituksen johdosta

Jateyhtio lahettaa kuljettajan tekeman hukkanoutoilmoituksen perusteella
asiakkaalle tiedon tyhjennyksen estymisesta ja seuraavasta tyhjennysajankohdasta.
Haja-asutusalueella tyhjennysta ei kdyda yrittdamassa enda uudestaan kyseessa
olevalla reitilla, vaan tyhjennys siirtyy seuraavaan rytmin mukaiseen ajankohtaan.
Tieto lahetetaan tekstiviestitse, jos asiakkaan puhelinnumero on tallennettu
asiakaskortille. Talldin tieto tyhjennyksen estymisestd saadaan lahetettya asiakkaalle
hyvin pian tapahtuma-ajankohdan jalkeen. Jos asiakkaan puhelinnumero ei ole
tiedossa, lahetetdaan hukkanoutoilmoitus postitse.

Talviaikaan hukkanoutoilmoitusten kasittely voi ruuhkaantua ilmoitusten runsaasta
maarasta johtuen ja talloin postitse lahetettdvien ilmoitusten viive voi olla jopa
viikkoja. Nain pitka viive tiedottamisessa vaikeuttaa asiakkaan mahdollisuuksia
vaikuttaa kerdyspaikan tai yksityistien kuntoon seuraavaa rytmin mukaista
tyhjennysta varten. Jos tyhjennysvali on kaksi tai nelja viikkoa, ei asiakas ehdi
valttamatta saada tietoa tyhjennyksen estymisesta ja sen syista ennen uutta rytmin
mukaista tyhjennysajankohtaa.

Saddolosuhteista johtuvat tilanteet, joissa astia jaa kokonaan tyhjentamatta, ovat
yleensa ohimenevia ja astian tyhjentaminen onnistuu seuraavalla tyhjennyskerralla
normaalisti. Jos kuitenkin olosuhteet ovat sekajatteen kuljetusalueen ulkopuolella
toistuvasti sellaiset, ettei jateastiaa saada tyhjennettya kiinteiston kerdyspaikasta, ei
kerdyspaikan katsota olevan jatehuoltomaaraysten mukainen ja astia tulee siirtaa
isomman tai parempikuntoisen tien varteen tai vaihtoehtoisesti jarjestaa jatehuolto
joko jatekimpan tai aluekerdyspisteen kautta. Jos jateastia jaa toistuvasti
tyhjentamatta kerdyspaikkaan tai kerdyspaikalle johtavan yksityistien kuntoon
liittyvan syyn vuoksi, kehottaa jatehuoltoviranomainen kiinteiston haltijaa
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siirtdmaan jateastian ja paattaa tarvittaessa kiinteiston haltijan kuulemisen jalkeen
kiinteiston siirtamisesta aluekerayspisteen kayttajaksi.

Lakon vaikutukset jatteenkuljetuksiin

Vaihtelevien sdadolosuhteiden lisaksi on myds muita poikkeavia tilanteita, jotka
voivat heikentda jatekuljetusten toimivuutta valiaikaisesti. Laaja kuljetusalan lakko
1.-2.2.2024 vaikutti jatteenkuljetuksiin myos Jatekukon toimialueella ja vaikutukset
kohdistuivat seka haja-asutusalueisiin etta taajamiin. Ty6taistelun vuoksi kuorma-
autoalan tyéehtosopimuksen soveltamisalalla ei tehty torstain 1.2.2024 klo 00.00 ja
perjantain 2.2.2024 klo 24.00 vélisena aikana alkavia tyévuoroja.

Jatekukon toimialueella lakolla oli vaikutusta kahden kuljetusurakoitsijan kuljetuksiin
ja lakon vuoksi tyhjentamatta jai tyhjennysrytmin mukaisena tyhjennyspaivana
yhteensa ldhes 3500 jateastiaa. Lakon vaikutukset kohdistuivat biojatteen ja
pakkausjatteiden osalta koko toimialueeseen ja sekajatteen osalta lantiseen urakka-
alueeseen (Hiltulanlahti, Karttula, Tervo, Vesanto, Maaninka, Konnevesi, Rautalampi,
Suonenjoki), Koillis-Savoon (Riistavesi, Vehmersalmi, Juankoski, Kaavi, Tuusniemi,
Outokumpu), Siilinjarveen seka Kuopion koilliseen alueeseen ja Kuopion keskeisen
taajaman eteldiseen ja pohjoiseen alueeseen.

Pakkausjatteita ja biojatteitd sekd Kuopion keskeiselld alueella sekajatteita urakoiva
kuljetusyritys ajoi kaikki viivastyneet jateajot kiinni lakkoa seuraavalla viikolla.
Toisella lakon piirissa olleella kuljetusyrityksella ei ollut mahdollisuutta ajaa
tekemattomia jateastian tyhjennyksia kiinni, jolloin torstain 1.2. tai perjantain 2.2.
sekajatereittien kohteet jaivat kokonaan valista ja sekajateastian tyhjennys siirtyi
rytmin mukaisesti eteenpdin seuraavaan tyhjennysajankohtaan joko 1, 2,4 tai 8
viikkoa. Lakkoviikon tyhjennys jai kokonaan tekematta 2300 kohteelta. Ndiden
kohteiden osalta mahdolliset ylimaaraiset jatteet huomioitiin laskutuksessa niin,
ettei irtojatteista veloitettu lisdsakkimaksuja.

Asiakastyytyvaisyys ja tiedottamisen kehittdminen

Jatekukko selvittaa saanndllisesti asiakaskyselyin palvelunsa toimivuutta ja kehittaa
palveluja tulosten pohjalta. Kevaalld 2023 tehdyn asiakastyytyvaisyyskyselyn
vastaajista 74 % oli jarjestanyt vakituisen asunnon jatehuollon kiinteistokohtaisella
jateastialla ja 22 % naapurin kanssa yhteisella jateastialla. Tyytyvaisyys
jatteenkuljetuksiin ja kiinteistdn jatehuoltoon oli laskenut hieman edellisesta
kyselysta (v. 2020) ollen kuitenkin edelleen hyvin korkealla tasolla; 78 % vastaajista
ilmoitti olevansa tyytyvainen jatehuoltoon ja 88 % koki jatekuljettajan hoitavan
tyonsa hyvin. Vastaajista kuitenkin vain 31 % ilmoitti asuinalueekseen haja-
asutusalueen, jossa etenkin talviaikaiset sddolosuhteet aiheuttavat
todenndkoisemmin hadiridita jatteenkuljetuksiin.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn vastausten perusteella asiakkaat ovat hyvin tyytyvaisia
myos Jatekukon asiakaspalveluun: asiakaspalveluun yhteydessa olleista vastaajista
89 % piti palvelua ystavallisena ja 82 %:n mielesta palvelu oli ammattimaista. Myos
tyytyvaisyys asiakaspalveluun oli kuitenkin laskenut hieman vuoden 2020 kyselyn
tuloksista.
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Jatekukko selvitti kevaalla 2023 toteutetun asiakastyytyvaisyyskyselyn yhteydessa
asiakkaiden kokemuksia jatehuollon sujuvuudesta poikkeusaikana (helmi- ja
maaliskuu 2023). Talloin jatekuljetuksiin vaikutti laajan lakon lisaksi myos alueella
urakoineen jatteenkuljetusyrityksen konkurssi. 73 % vastaajista koki, ettei
jatekuljetusten hairiotilalla, kuten mahdollisilla viiveilla jateastian tyhjennyksissa,
ollut mitaan vaikutusta arkeen ja 18 % vastaajista koki hairidtilan hankaloittaneen
jatehuoltoa hieman. Sen sijaan vain noin puolet vastaajista oli sitd mielta, etta
Jatekukko viesti hyvin poikkeuksista jatehuollossa. Asiakkaita tiedotettiin lakon
vaikutuksista Jatekukon verkkosivuilla ja sosiaalisen median kanavilla seka
tekstiviestitse.

My®ds Kiinteistoliitto 1td-Suomi on selvittanyt kevaalla 2024 alueen taloyhtididen
tyytyvaisyytta kunnan jarjestamaan jatteenkuljetukseen. Vastaajista noin 85 % arvioi
kunnan onnistuneen jatekuljetusten jarjestamisessa hyvin tai erittain hyvin.

Jatekukko kehittda parhaillaan jateautonkuljettajien ilmoitusten kasittelya seka
ilmoitusten johdosta asiakkaille tehtdvaa viestintaa. llmoitusten kasittelya on
tarkoitus tehostaa, ja asiakkaiden tiedottamista selkeyttaa ja nopeuttaa. Jatekukko
on hankkimassa kaikkien kuljettajien kdaytté6n valokuvasovelluksen, jonka avulla
kuljettaja voi ottaa hukkanoutotilannetta selventavia valokuvia ilmoituksen
tekemisen yhteydessa. Valokuvien kattava kayttoonsaanti selkeyttda
hukkanoutotilanteiden tulkintaa jateyhtiossa ja auttaa tiedottamaan kiinteiston
haltijaa ymmarrettavasti ja ajantasaisesti. Kun hukkanoutotilanteiden tulkinta
selkeytyy jateyhtiossa, viesti saadaan nopeammin perille myo6s asiakkaalle.

Jotta asiakkaita voitaisiin neuvoa jatkossa aiempaa kattavammin erilaisissa
hukkanoutotilanteissa, on jateyhtion asiakaspalvelun kanssa kayty lapi ohjeistusta
hukkanoutotilanteisiin liittyen. Tarvittaessa asiakkaan tilannetta jatkoselvitetdaan
tapauskohtaisesti Jatekukon palvelutuotannossa. Lisaksi Jatekukko selvittaa
mahdollisuutta tiedottaa yksityisteiden tiekuntia teiden talvikunnossapidosta
jatekuljetusten nakokulmasta syksylla ennen talvikautta 2024—-2025, jotta
kunnossapidossa osattaisiin huomioida paremmin jateauton vaatimat olosuhteet ja
hukkanoutotilanteet voitaisiin valttaa.
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