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ELKO Selonteko sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta

Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Kylld Ei

Lisaselvitys

Toimialueen rakenne, toimivalta ja vastuu on
maaritelty asianmukaisesti.

Toimintaa ohjaavat saannét, madraykset, ohjeet
ja paatdkset ovat ajan tasalla.

Henkildstd tuntee nama vaatimukset.

Ilmapiiri kannustaa keskusteluun seka kehitta-
mis- ja epakohtien esille tuomiseen.

X

X

X

Kaupungin hallintosaantoa

on paivitetty mm. sopimus-
hallinnan ja sisdisen tarkas-
tuksen jarjestamisen osalta.

Paivityksessa poikkeusoloja
ja normaaliolojen hairidti-
lanteita koskeva toimivalta
on kirjoitettu selvyyden
vuoksi erilliseen lukuun ja
samalla termistda tarkiste-
taan vastaamaan voimassa
olevaa valmiuslainsaadan-
toa.

Elinvoima- ja konsernipalve-
lut on valmistellut kaupun-
ginhallitukselle mm. paivite-
tyt hankinta- ja talousohjeet
ja kaupunginjohtajalle paivi-
tetyt tiedonhallintalain mu-
kaiset toteuttajaroolit.
Voimassa olevista ohjeista
viestitdan henkilostolle tyo-
paikkakokouksissa, kaupun-
gin INTRA:ssa (KUHA) seka
erillisissa TEAMS-tiimeissa.

Ohjeet on myds keratty
kaupungin intrassa (KUHA)
olevaan ohjekeskukseen.
Kaupungilla on kaytéssa in-
trassa Ideapulputtamo -toi-
mintamalli, johon ideoita voi
luoda pienelld kynnyksella
keskusteltavaksi ja toimeen-
pantavaksi.
Kehityskeskusteluja kay-
daan henkiléston kanssa
saannollisesti.

Kaupunki on ottanut henki-
[6ston kayttdéon Eettisen il-
moituskanavan (Whist-
leblowing). Eettinen ilmoi-
tuskanava on paikka, jossa
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Henkiléston tyonkuvat on maaritelty ja doku-
mentoitu.

Tarkeille tydtehtéville on maaritelty varahenkil6-
menettely, jolloin tehtavat tulevat hoidettua
poissaolotapauksissa.

Henkil6ston rekrytointiin, perehdytykseen, palk-
kaukseen ja kehittamiseen on olemassa poli-
tilkka, jonka mukaan kaytannossa toimitaan.

Ty6hyvinvoinnista huolehditaan.

Tyo6turvallisuudesta huolehditaan.

Riskienhallinnan jarjestaminen
Organisaatio on maaritellyt strategiset ja
operatiiviset tavoitteensa riittavalla selkeydella.

4.1.2024

Kylld Ei
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tyontekija voi ilmoittaa vaa-
rinkayttdepailysta anonyy-
misti

Henkiléston toimenkuvat on
padsaantodisesi maaritelty ja
dokumentoitu. Joiltakin osin
tydénkuvien dokumentoin-
nissa voi olla puutteita.
Tarkeissa tyotehtavissa on
varahenkildjarjestelma. Joi-
denkin tehtavien osalta on
haasteita henkildstén saata-
vuudessa.

Palvelualueella on laadittu
henkiléstdsuunnitelma. Kay-
tdssa on henkiléstén pereh-
dytysohjelma (Intro).

Kehityskeskusteluja kay-
daan henkiléston kanssa
saannollisesti.

On otettu kayttéoén Aino-
tydkykyjohtamisjarjestelma.
Kuopion kaupungin tyoter-
veyspalvelut tuottaa Jarvi-
seudun Tyo6terveys Oy. Kuo-
pion kaupungin tydéhyvin-
vointimdararahaa kaytetaan
ryhmamuotoiseen ohjauk-
seen.

Esimies voi pyytaa tyokyvyn
arviointia tyéterveyshuol-
losta esimerkiksi silloin, kun
tydntekijalla on vaikeuksia
selviytya tyotehtavistaan.

Tyo6terveysneuvotteluun (eli
kolmikantaan) osallistuu
tydntekija, esimies ja tyo-
terveyshuollon edustaja.
Tyo6terveysneuvottelusta
tehdaan tyoterveysneuvot-
telumuistio
Tapaturvailmoitukset ja tydn
riskien ja vaarojen arviointi
tehddan WPRO-jdrjestel-
maan.

Lisaselvitys

Strategiset ja operatiiviset
tavoitteet on maaritelty val-
tuuston hyvaksymassa ta-
lousarviossa.
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kaytettavissa oikeat ja riittavat tiedot.

Elinvoima- ja konsernipalvelu 4.1.2024

Riskienkartoitus ja analysointi on tehty ja se on X Riskienkartoitus ja analy-

ajan tasalla. sointi on laadittu riskienhal-
lintaty6ryhman toimesta
Targetor Pro jarjestelmaan.

Merkittavimmille riskeille on laadittu riskienhal- X X | Merkittavimpien riskien hal-

lintatoimenpiteet ja paatetty vastuuhenkil6t. lintatoimenpiteet on laa-
dittu. Vastuuhenkildita ei ole
kirjattu jarjestelmaan.

Riskienhallinnan raportointi on saannéllista. X Raportointi ohjeistuksen
mukaisesti.

Valvontatoimenpiteet Kylla  Ei Lisdaselvitys

Palvelualueen avainprosessit on tunnistettu ja X

kuvattu.

Avainprosesseihin liittyvat riskit on tunnistettu ja | X

niille on luotu hallintakeinot.

Tavoitteiden ja talouden seuranta seka arviointi | X

on jarjestelmallista ja luotettavaa.

Havaittuihin poikkeamiin reagoidaan ja X

korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan riittavan

ajan kuluessa.

Hyvaksymismenettely (ostolaskut, laskutus, X

palkat, jne.) on olemassa, ajantasainen ja toimii

asianmukaisesti.

Tyoétehtavat on eriytetty asianmukaisesti. X Talouden eri jarjestelmien
kayttooikeudet tarkastetaan
saanndllisesti ja varmiste-
taan, etta vaaralliset tydyh-
distelmat eivat ole mahdolli-
sia.

Tietojarjestelmissa on tyotehtavien mukaiset X Tyontekijoille maaritellaan

kayttboikeudet. ao. virkoihin ja tehtaviin tar-
vittavat kayttdoikeudet.
Kayttajien kayttooikeuksien
hallintaprosessin kehittami-
nen on aloitettu ja oikeuk-
sien hallintaa on toteutettu
itsepalveluportaaliin ja tata
kehitysta jatketaan. Kay-
tdssa oleviin ja uusiin tieto-
jarjestelmiin on otettu kayt-
tdéon kertakirjautumisia, jol-
loin kayttdéoikeuksien hal-
linta on helpottunut.

Organisaatiolla on kaytéssdaan menetelmat ul- X Palveluiden toimivuudesta ja

koistamiensa palveluiden sisdisen valvonnan laadunhallinnasta sovitaan

asianmukaisuuden varmistamiseksi. yleensa erillisissa palveluso-
pimuksissa tai vastaavissa.

Viestinta ja raportointi Kyllda Ei Lisdselvitys

Toimialueen toiminnasta ja taloudesta on X Taloustilanteesta raportoi-

daan kaupunginhallitusta
saanndllisesti vuoden ai-
kana. Lisaksi toiminnasta ja

Postiosoite Puhelin

Kdyntiosoite

PL 1097, 70111 KUOPIO
Suokatu 42 A, 70110 KUOPIO

044 7182807

www.kuopio.fi
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi



KUOPIO

Kuopion kaupunki
Elinvoima- ja konsernipalvelu

Toiminnasta ja taloudesta viestitaan
saanndllisesti ja riittdvassa laajuudessa.
Organisaatio jakaa asianmukaisesti tietoa
ulkoisille kumppaneilleen ja muille sidosryhmille.

Poikkeustilanteiden tiedotukselle on luotu nopeat
ja selkeat viestintamenettelyt.

Organisaatiossa on olemassa kanavat/toiminta-
mallit, joiden kautta henkilést6 voi luottamuksel-
lisesti ilmoittaa epaillyista virheista ja
vaarinkaytdksista.

Organisaation tuottamaa ja kayttamaa infor-
maatiota ja dokumentteja sdilytetaan asianmu-
kaisen ajanjakson ajan. Kun niita ei enaa tar-
vita, ne hadvitetdan asianmukaisesti.

Seurantatoimenpiteet

Organisaation johto ja esimiehet valvovat ja
arvioivat toimintaohjeiden noudattamista
jatkuvasti.

Sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen,
riskienhallinnan, laillisuusvalvonnan ym.

4.1.2024
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taloudesta raportoidaan
kaupunginvaltuustolle kolme
kertaa vuodessa.

KTS. edella.

Kaupunki viestii toiminnas-
taan aktiivisesti kaupungin
verkkosivuille ja some-ka-
navissa.

Kuopion kaupungin hairioti-
lanneviestintdohje on paivi-
tetty.

Hairidtilanneviestintdohje-
kansiot on jaettu erillisen ja-
kelun mukaisesti johtokes-
kuksen henkildstolle, asiak-
kuusjohtajille seka muille
hairiétilanneviestinnan
avainhenkilélle.

Kuopion kaupungin johto-
keskus (JOKE) halytetdan ja
kutsutaan koolle laajoissa
hairidtilanteissa ja poikkeus-
oloissa.

Johtokeskukselle on perus-
tettu signal-ryhma.

Kaupungilla on kaytdssa
mm. Eettinen ilmoituska-
nava (Whistleblowing). Eet-
tinen ilmoituskanava on
paikka, jossa tyontekija voi
ilmoittaa vaarinkayttdéepai-
lystd anonyymisti.

Kaupungilla on voimassaole-
vat ohjeet asiakirjojen sai-
lyttamisestad ja havittami-
sestd. Seulontatyoéta teh-
daan saanndllisesti.
Lisaselvitys

Esihenkildiden tehtavana on
johtaa ja kehittaa yksik-
kdénsa toimintaa, ja vastata
sille asetettujen tavoitteiden
toteutumisesta, toiminnan
raportoinnista ja sisaisesta
valvonnasta.

Sisdinen tarkastaja on aloit-
tanut ty6t 1.9.2023 ja han

Postiosoite Puhelin

Kdyntiosoite

PL 1097, 70111 KUOPIO
Suokatu 42 A, 70110 KUOPIO

044 7182807

www.kuopio.fi
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi



KUOPIO

Kuopion kaupunki
Elinvoima- ja konsernipalvelu

havainnot kdsitelladn ja niiden perusteella ryh-
dytaan tarvittaviin toimenpiteisiin.

Sisaisen valvonnan tilaa ja kehittamistarpeita
arvioidaan saanndllisesti.

Erilliskysymykset

Millaisia merkittavia puutteita, epakohtia, tms.
sisdisessa valvonnassa on havaittu kuluneella
tilikaudella?

Miten sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on
tarkoitus kehittaa?

Selvitys siita, millaisia kehittdmistoimenpiteita
on toteutettu sisdiseen valvontaan ja
riskienhallintaan tilikauden aikana.

Arvio merkittdvimmista riskeistd,
epavarmuustekijoista ja muista toiminnan
kehittdmiseen vaikuttavista tekijoista.
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4.1.2024
on antanut ensimmaista tar-
kastusta koskevat suosituk-
set, joita toimeenpannaan.
X X | Sisaisen valvonnan paivitet-

tyjen ohjeiden yhtena ta-
voitteena on lisata osaltaan
sisdisen valvonnan saannon-
ja yhdenmukaisuutta eri toi-
mintojen osalta.
Lisaselvitys
Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
menettelyt eivat ole olleet kuluneella ti-
likaudella yhtenevaiset kaupunkitasolla.
Prosessien jalkautus on jaanyt osin te-
kematta, mutta tyd on kaynnistetty
vuoden 2023 loppupuolella.
Sisaista valvontaa ja riskienhallintaa to-
teutetaan valtuuston 13.12.2021 hyvak-
syman Kuopion kaupunkikonsernin ris-
kienhallintapolitiikka-asiakirjan ja halli-
tuksen 23.5.2022 hyvaksyman sisdisen
valvonnan yleisohjeen pohjalta.

Riskienhallintaty6ryhmassa on ohjeis-
tettu sisaisen valvonnan ja riskienhallin-
nan selonteon tekemisesta ja riskienhal-
linnan toteuttamisen seurantaa ollaan
siirtamdssa Targetor -jarjestelmaan.
Kaupungin vakuutukset kilpailutettiin
vuoden 2023 aikana ja vakuutusten
kaytdsta on ohjeistettu esihenkil6ita ja
henkilostda.

Riskienhallintatydryhman kokoonpanoa
on paivitetty toiminnan ja viestinnan pa-
rantamiseksi. Tilintarkastajien havainnot
on huomioitu ja toimintatapoja on kehi-
tetty havaintojen perusteella.

Sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan
vuoden 2023 painopisteiden osalta hva-
yhteisty6 on edennyt mutta yhteis-
tydssa on edelleen paljon kehitettavaa.
Sairauspoissolojen hallintaa on henkilds-
topalvelussa kehitetty. Sisaisen valvon-
nan ja riskienhallinnan osaamista ja oh-
jeistusta on saatu kehitettya.

Lisdselvityksessd kerrotaan mm. mahdolliset puutteet ja epdkohdat, joita sisdisessé val-
vonnassa on havaittu tilikauden aikana. Samalla kuvataan, mité kehittdmistoimenpiteitd on
tehty ja mitd aiotaan tehda sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittdmiseksi.

Eniten parantamista ja kehittamista vaativat seuraavat asiat, jotka huomioidaan v. 2022 sisdisen

valvonnan suunnitelmassa:
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1) Kaupungin nykyisesta vakuutusturvasta ja sen kattavuudesta on laadittu erillisselvitys. Va-
kuutusten kilpailuttaminen on tarkoituksenmukaista kaynnistaa vuonna 2022.

2) Riskienhallintaa ja sisaista valvontaan koskevien uusittujen ohjeiden jalkauttaminen palvelu-
alueille on yhtena painopisteend vuonna 2022.

3) Hyvinvointialueen aloittaminen 1.1.2023 ja siihen liittyva valmistelutyé kuormittaa jo muu-
toinkin joiltakin osin niukkoja henkiloresursseja merkittavasti vuonna 2022.

Postiosoite PL 1097, 70111 KUOPIO Puhelin 044 7182807 www.kuopio.fi
Kdyntiosoite Suokatu 42 A, 70110 KUOPIO etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi



	ELKO Selonteko sisäisestä valvonnasta ja riskienhallinnasta

