Kaupunkipyodrien minuuttihinta ja vapaan pysakoinnin (aseman ulkopuolinen palautus) maksu

pyorailykaudelle 2024

Kaupunkirakennelautakunta 28.02.2024 § 36

1020/02.05.00/2024

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Valmistelijat / lisdtiedot:

kaupungininsinddri Ismo Heikkinen, puh. 044 718 5656
kehittamispaallikko Jouni Huhtinen, puh. 044 718 5327
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

apulaiskaupunginjohtaja KYP Jari Kyllénen

Kaupunkirakennelautakunnalle esitetaan, etta se hyvaksyy pyorailykaudelle
2024 minuuttitaksan hinnaksi 15 senttia/minuutti ja vapaan pysakoinnin (aseman
ulkopuolinen palautus) hinnaksi 2 euroa. Muihin kaupunkipyorajarjestelman
kayttooikeushintoihin ei esitetd muutoksia.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Kaupunkirakennelautakunnalle esitetdaan kaupunkipydrien minuuttihinnaksi 15
senttia/minuutti. Nykyinen hinta on 10 senttid/minuutti. Kuopion kaupungin
suositut Vilkku-fillarit ovat olleet kaytdssa viisi pyordilykautta. Kuopiossa on
Pohjoismaiden ensimmainen sahkoavusteinen kaupunkipyodrajarjestelma.
Ensimmaisella pyordilykaudella kaupunkipyorien kayttoaste
(matkaa/pyora/paiva) oli noin viisi, toisella ja kolmannella pydrdilykaudella
kayttoaste olilahes 7 ja kaudella 2023 ja 2024 noin viisi. Lisaksi vapaan
pysdakoinnin (aseman ulkopuolinen palautus) hintaa esitetdan korotettavaksi
eurosta (1 €) kahteen euroon (2 €). Tdma on kaupunkipydrien operaattorin
toivomus, koska pyoria jatetaan paikkoihin, joista niita on hankala noutaa.

Tarkoituksena on lisaksi muuttaa kayttoehtoja niin, etta kaupunkipyoraa ei saa
vuokrata lilke- tai ammattikayttoon eika pyoraan saa kiinnittaa laukkuja tai
varusteita siten, ettd ne jatetdan ajon jalkeen kiinni pyoraan. Palveluehtojen
mukaan em. rikkomuksien osalta on kyse olennaisesta sopimusrikkomuksesta ja
tehty pyoran kayttoehtoja koskeva sopimus puretaan valittomasti ilman
varoitusta tai irtisanomisaikaa.

Taustaa ja perustelut minuuttihinnan muutokselle

Minuuttihintainen tuote otettiin kayttdon toiselle pyorailykaudelle. Syyna oli,
ettd ensimmaisella pyorailykaudella kaupunkipyordjarjestelman
rekisterdityminen koettiin hankalaksi. Uuden minuuttihintaisen tuotteen
kayttoonotolla mahdollistettiin kaupunkipyodrajarjestelmaan rekisterdityminen
ilman maksun suorittamista samassa yhteydessa. Tuotteen tavoitteena oli myds
madaltaa kaupunkipyodrajarjestelman kertaluonteista kokeilua, ja muut tuotteet
palvelisivat kaupunkipyorajarjestelman saannollista kayttoa.

Kolmannelle pyorailykaudelle minuuttihinta-tuotteen taksaa korotettiin, koska
sen edullisuuden vuoksi taksa ei ohjannut asiakkaita ottamaan kayttoon muita
kayttooikeuksia. Tuote on myo6s osoittautunut tyollistavan asiakaspalvelua
huomattavasti enemman kuin muut kayttdoikeudet.



Minuuttihintainen tuote on voimassa aina kayttéonottovuorokauden loppuun
eika ennen vuorokauden paattymista tuotetta voi vaihtaa. Minuuttihintaan
liittyvia asiakasyhteydenottoja on melko paljon.

Tuote on syyta pitaa valikoimassa, mutta hintaa on ohjaavuuden vuoksi
tarkistettava uudelleen. Uudeksi minuuttihinnaksi esitetdan 15 senttia
minuutilta. Talld hinnoittelulla 30 minuutin pyordily maksaa asiakkaalle 4,5
euroa. Mikdli asiakas pyordilee kaksi 30 minuutin jaksoa, on hdnen edullisempaa
lunastaa 5 euron paivan kayttdoikeus.

Hinnoittelulla voidaan ohjata kokeilun jalkeen asiakkaita valitsemaan
kayttooikeus, joka tukee saanndllista kaupunkipyorien kayttoa.

Taustaa ja perustelut vapaan palautuksen (aseman ulkopuolinen palautus) muutokselle

Vaikutusten arviointi

Liitteet

Kaupunkipyorien operaattori Leosport Oy on pyytanyt aseman ulkopuolelle
palautettujen pyorien maksun korotusta. Pyoria jatetaan paikkoihin, joista niita
on operaattorin hankala noutaa.

Maksun korotuksen uskotaan vahentavan em. toimintaa. Liian suuri korotus
aiheuttaa taas ylimaaraista tyota palautuksista. Tama johtuu siitd, etta pyorien
paikannus ei aina tasmallisesti toimi. Pyora saattaa olla siis asemalle palautettu,
mutta paikannushairion takia pyora palautuu aseman ulkopuolelle ja siita tulee
turha maksu asiakkaalle. Maksun ollessa liian suuri tulisi jarjestelmallisesti
pyyntopalautuksia teknisesti epdonnistuneista palautuksista. Palautuksien
pyynnét tulisivat olemaan padosin omalle tilille palautuksia ja ruuhkauttaisivat
asiakaspalvelun. Kesdharjoittelijat eivdt voi tehda rahan palautuksia asiakkaan
omalle tilille, johtuen henkilokohtaisista tunnuksista, joita ei voi luovuttaa
harjoittelijoille. Rahan palautus asiakkaan omalle tilille on hyvin ty6lasta ja
kohdistuisi Kuopion kaupungin henkilékunnalle, jotka vastaavat palvelusta.
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