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Merkitaan, etta tietohallintojohtaja Jari Torvinen ja innovaatiopaallikko Arto
Holopainen selostivat asiaa kokouksessa ja he poistuivat kokouksesta asian
esittelyn jalkeen.

Merkitaan, etta kaupunginvaltuuston puheenjohtaja Tuula Vaatainen ja
kaupunginhallituksen jasen Minna Reijonen poistuivat kokouksesta taman asian
kasittelyn aikana.

Kaupunginhallitus hyvaksyi yksimielisesti apulaiskaupunginjohtajan
paatosehdotuksen.

Ihmiskeskeinen digitaalinen kunta (IDK) -hanke on pdattynyt 31.12.2022. Hanke
oli kolme vuotinen ja tavoitteena oli kehittda ja uudistaa kilpailukykya edistavia
johtamisen ja tyon organisoinnin toimintamalleja.

Hankkeen varsinaisina kohderyhmina olivat Kuopion kaupungin henkil6sté ja
johdon edustajat. Lisaksi avoimen kumppanuuden kautta muut alueen kuntien ja
kuntakonserniyhtididen digitalisaation kehittajat ja paatoksentekijat.

Hanke paasi aloittamaan huhtikuussa 2020, jolloin myds COVID-19 virus levisi
maailmalla. Korona antoi hankkeelle seka hyvan etta haastavan [ahdon. Koko
maailma teki valtavan digiloikan ja hanke pystyi auttamaan Kuopion kaupunkia
tdssa loikassa. Kuitenkin hankkeen paamaarg, tavoitteet, tulokset ja vaikutukset
maariteltiin jo hankesuunnitelmassa vuonna 2019.

PAAMAARA

Varautua tulevaan digitalisaatiokehitykseen luomalla uusia asukas- ja
kdyttajalahtdisia palveluiden tuottamisen tapoja maaratietoisella osaamisen
nostamisella, valmennuksella ja strategisilla kokeiluilla huomioiden tydhyvinvointi
ja tuottavuuden kasvu.

Paamaaraan edettiin palvelumuotoilun keinoin, jolloin asiakas pidetaan
keskiossa ja ideoita testataan heti alusta alkaen mm. prototypoinnin avulla.
Palvelumuotoilussa osallistettiin niin asiakkaita kuin tyontekijoita kehitystyéhon,
jolloin toiminta saadaan kytkettya oikeaan tekemiseen ja tuetaan asiakkaiden
toimintamalleja seka tyontekijoiden tyohyvinvointia ja tuottavuutta.

IDK-hanke toteutti mm. palvelutuotantokokeiluja, koulutuksia ja seminaareja.
Hankkeen aikana jdrjestettiin 1 476 koulutuspdivaa, joihin osallistui 719



Osatavoitteet

osallistujaa. Yhteistyota tehtiin 66 eri organisaation kanssa, joista 20 oli
kaupunkeja.

OSATAVOITTEET

1. Tilannekuvan luominen, jossa luodaan ja yllépidetdan kokonaiskuvaa
tuentarpeen maarittelemiseksi ja tuen kohdentamiseksi mm. olemassa olevia
digitalisaation osaamispuntari ja digitalisaation kypsyystaso-malleja

2. Valmennus ja viestintd, jossa monialaisin palvelutuotantokokeiluihin
osallistuville henkildille, uudistajille, tarjotaan uudistumisen tukea ja
tulevaisuuden ennakointia

3. Monialaiset palvelutuotantokokeilut, jossa hanke tuottaa monialaisia laajoja
eri hallintoaloja leikkaavia asiakkaat osallistavaa palvelutuotantokokeilua

4. Vakiinnuttaminen, jossa hankkeessa hyvéksi havaitut toimintatavat kytket&dan
kaupungin rakenteisiin, paatoksentekopaikkoihin, strategisiin organisaatiokohtiin
ja ohjeistuksiin

1 Hankkeen alussa tilannekuvaa hahmoteltiin palveluiden digitason ja

henkilston osaamistason kautta. Palveluiden digitasoa seurattiin koko IDK-
hankkeen kolmevuotisen matkan ajan. Henkiloston osaamistasoa koskevat
kyselyt tehtiin vuosina 2020 ja 2022. Hankkeen viimeisena syksyna
rakennettiin myos digitalisaation tiekarttaa, jolla vastataan tarpeisiin koko
kaupungin digikehityksen nakyvaksi saattamisesta.

2 Valmennuksissa hankkeessa mukana olleet uudistajat saivat tukea ja oppia

mm. muutosten johtamisesta, viestinnasta ja palvelumuotoilusta.
Palvelumuotoilua sovellettiin kehittamiskokonaisuuksissa kuntalaisten
osallistamiseen seka uudistettavien palveluiden tuottamiseen.
Valmennuksessa mukana olleet henkilot olivat koottu kaupungin eri
palvelualueilta.

Kokeiluprosesseista viestitettiin jo keskeneraisina sosiaalisen median eri
kanavissa ja intranetissa kaupungin eri tyontekijaryhmille seka kuntalaisille.
Tavoitteena oli luoda uudenlainen osallistava ja vuorovaikutteinen
kehittamiskulttuuri kaupungin, kuntalaisten ja
yritysten/yhteistyokumppanien valille, joka innostaa seka tyontekijoita, etta
kuntalaisia osallistumaan uudistustyohon. Viestinndssa yhtena tavoitteena
oli huomioida asiakaskokemuksen merkittavyys.

Kuntalaisten ja tyontekijoiden osallistaminen digipalveluiden kehittamiseen
edellyttda uudenlaista viestintda. Hankkeessa viestinnan oivalluksia
saavutettiin mm. sisdisista motivaatiokampanjoista seka viestinnan
radtaloinnista eri kuulijakunnille. Huomattiin myds, kuinka vaikeaa on
kaupungin sisaisen viestinnan toteuttaminen siten, etta se tavoittaisi kaikki
kaupungin tyontekijat.

3 Monialaisia palvelutuotantokokeiluja, jotka olivat kaupunkitasoisia tai

ainakin eri hallintoalojaleikkaavia saatiin toteutettua 14 kpl. Naista
enemman tuloksien kohdalla.

4 Hanke toteutti vakiinnuttamista koko hankeajan. Kokeiluista ja toiminnasta

saatujen oppien juurruttaminen osaksi Kuopion kaupungin toimintaa seka
laajemminkin kuntakentassa avoimen kumppanuuden kautta oli
valttamatonta jatkuvan kehityksen kannalta. Tuloksia ja oppeja on viety
osaksi tydarkea mm. seuraavien kautta:

- Digikehityksen seuraaminen ja edistaminen kaupungin kaikkia
palvelualueita lapileikkaavassa Kuopion digitaalisten palveluiden
johtoryhmassa.

- Hankkeen koulutuksia viety osaksi Kuopion kaupungin henkilstén
digitaalista koulutusalustaa (Priima).



Tulokset

- Digitalisaation tiekartan ja toimenpidesuunnitelman valmistelu
Kuopion kaupungin strategiaohjelman digitalisaatio -teeman
tukemiseksi ja mittaamiseksi.

- IDK-hankkeen tilannekuvassa kdytetty digitaalisten palveluiden
digitasomittari on otettu kayttoon virallisena Kuopion kaupungin
strategiassa olevan digitalisaatio -teeman digitaalisten palveluiden
mittarina.

- Henkildston osaamiskartoitukset on kdsitelty kaupungin
rekrytointipdallikon ja koulutussuunnittelijan kanssa ja havainnot on
otettu huomioon tulevien koulutusten suunnittelussa.

- Keskeneriisille palveluntuotantokokeiluille on tehty
jatkosuunnitelmat, kuinka keissit jatkuvat hankkeen jalkeen.

IDK-hankkeessa olemme saaneet rakennettua yhteistyoverkostoja, joissa tietoa
jaetaan seka onnistumisista ettd epaonnistumisista. Palveluiden kehittamiseen
yli hallinnollisten rajojen saatiin onnistumisia. Kaupunkitasoista kehittamista
viedaan jatkossa eteenpdin mm. vastuiden ja kehitystiimien osalta.

TULOS

+ Kuopion kaupungin tydntekijdiden sekd organisaation digitaalinen kyvykkyys ja
uvudistumisen valmius lisaantyy merkittdvasti mahdollistaen varautumisen
tulevaisuuteen.

« Palvelutuotannon tarveldahtoisia caseja 3+2 kpl, joista kaikki tai véhintéan osa
vakiinnutettu palveluntuotantoon v.2023 mennessa.

+ Osallistava uudistumisen malli ei heikenna ty6hyvinvointia ja tyonimua vaan
tukee ja kannustaa uuteen siirtymista.

+ Lahiesimiehet tutustuvat uudistumisen johtamisen valineisiin, edelleen
kehittdvat niitd ja ottavat ne tydssadn kayttéon.

+ Digitalisaation aiheuttaman tyén rakenteiden ja —kuvien uudistumisen seka
osaamistarpeiden ymmarrys mahdollistaa koulutuksenjarjestéjille varautua ja
suunnata koulutusta (perus- ja tdydennys-) uudistumista sujuvoittavalla tavalla
tulevaisuudessa

Henkiloston laajempi osallistaminen edellyttaa kaupungin linjauksen “Lupa
tehda toisin ” todeksi elamista. Organisaatiokulttuuri muuttuu hitaasti, mutta
hankkeen kokemusten perusteella menestyksekkaat lapimurrot tiimeissa
kannustavat my0ds organisaation muissa yksikdissa — mikali ne viestitaan
ajantasaisesti ja ihmislahtdisesti. Valmennuksia digikehittdmisesta ja
monialaisuuden hyddyntamisesta tarvitaan myos jatkossa.

Hankkeessa toteutettiin 14 palvelutuotantokokeilua, jossa kaytannonlaheinen
palvelumuotoiluvalmennus toteutettiin oikeita haasteita ratkaisten eli aidoilla
case-tapauksilla. Naista 2 on jo kdytdssa ja g on kayttoonottovalmiita. Chatbotit
(3 kpl) vaativat jatkoarvioinnin, koska valtakunnallinen AuroraAl-hanke paattyi
31.12.2022 ja hankkeen tuotosten jatko DigiFinlandilla keskittyy vain valtio-
omisteisiin yrityksiin ja laitoksiin. Ndin ollen kunnat joutuvat jatkamaan chatbot
kehitystyotdan toisella tapaa.

Hanke kaynnistyi pandemia-aikaan, joka nosti uudenlaisia tarpeita esiin. Naihin
vastatessa palvelutuotantokokeilujen lukumaara kasvoi alkuperdisesta viidesta
neljadntoista. Osa kokeiluista toteutettiin hyvinkin nopealla aikataululla
koronaolosuhteiden vaatimuksesta. Etatyoskentelyyn siirtyminen edellytti
uusien menetelmien pikaista kehittdmista ja kayttoonottoa myos hankkeessa.
Menetelmat kehittyivat hankkeen kuluessa ja toimivimmiksi osoittautuneet ovat
vakiintumassa toteuttajien kayttoon.

Hankkeessa muodostettu osallistava uudistumisen malli lisda tyohyvinvointia ja
tyonimua seka tukee ja kannustaa uuteen siirtymista. Henkil6tietolomakkeiden
yhteydessa kerattiin tietoa tyohyvinvointia koskien.



Vaikutukset

Tulosten perusteella hankkeella koetaan olleen selkedsti vaikutusta seuraaviin:
- Tyon organisointi on tyopaikalla parantunut ja tyonteon tavat
tehostuneet

- Henkiloston osaaminen ja ammattitaito ovat tyopaikalla parantuneet
- Tydilmapiiri on tydyhteiséssa parantunut

- Ty0ssajaksaminen ja tydssa pysyminen on parantunut tyopaikalla

- Yhteisty0 ja vuorovaikutus ovat parantuneet tydyhteisdssa

- Henkiloston osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet ovat parantuneet
- Viestinta ja viestintakdytannot ovat parantuneet

- Joustavat tyontekotavat ovat lisddntyneet tyon ja yksityiselaman
yhteensovittamiseksi

Taman lisdksi hankkeella koetaan olleen jonkin verran vaikutusta seuraaviin:
- Hankkeen seurauksena johtaminen (ml. esimiestyd) on tydpaikalla
parantunut

- Tyoturvallisuus seka siihen liittyvat kdytanteet ovat parantuneet
tyopaikalla
Lisdksi palautteesta kavi ilmi, etta toimialoja ylittava kehittdminen ja
vuoropuhelu asiakkaiden ja tyontekijoiden muuttuvista tarpeista lisaa
tyohyvinvointia. N&in tulevaisuuden riskeihin voidaan varautua ja oman tyon
hallinta lisaantyy.

Jatkokehittamiskohteena on koulutustarpeiden nopeampi ja sujuvampi
valittyminen HR:lle ja toisaalta markkinavuoropuhelu koulutuksenjarjestdjien
kanssa. Tama edellyttaa esim. kehityskeskusteluihin linkitettya digitalisoitua
osaamistarpeiden hallintaa ja avoimempia/laajempia mahdollisuuksia
koulutustarjontaan.

VAIKUTUKSET

+ Kaupungin johtamiskulttuuri uudistuu tyén murrosta ja yksil6llisia oivalluksia
tukevaksi sekd kannustavaksi.

+ Ldhiesimiesten johtamisorientaatio siirtyy enemman verkostojohtamisen ja
valmentavan johtamisen suuntaan.

+ Tyontekijoiden digitaalisen toimintaympériston edellyttédméat valmiudet kasvavat
ja muutokset hahmotetaan mahdollisuuksina.

+ Kuntalaisten asiakaskokemus paranee ja sitd hyddynnetdan palveluiden
suunnittelussa, suuntaamisessa ja tuottamisessa. Kayttdjalahtoisyys on luonteva
osa palveluiden kehittdmista.

- Digitalisaation koordinaatio paranee ja se niveltyy luontevasti kaupungin
asukas- ja kayttajalahtoiseen palveluntuotantoon.

Hankkeen aikana haastettiin vallitsevaa johtamiskulttuuria. Hankkeen
kehittamiskokonaisuuksissa esimiesten rooli ja kaupungin digikehittamisen
kaytanteisiin etsittiin ja I0ydettiin uusia toteuttamistapoja. Kehittamisen
monialaisuus pakotti esimiehia ylittdmaan toimialarajoja. Lahestymistapa tuotti
hyvia tuloksia ja johtamiskulttuuri on syyta huomioida digikehittamisessa
tulevaisuudessakin.

Tyontekijat harjaantuivat osallistamaan kuntalaisia paatoksenteon apuna ja
palveluluiden seka toimintamallien kehittdmisessa. Hankkeen myoéta
palvelumuotoilun toimintatapaan tutustui satoja Kuopion kaupungin
tyontekijoitd. Tietoisuus kdyttaa palvelumuotoilua palveluprosessien
kehittdmisessa lisdantyi huomattavasti ja palveluiden kayttdjia, kuntalaisia,
osallistettiin palveluiden kehitystyohon eri vaiheissa.



Lopuksi

Liitteet

Digitalisaation koordinaatiota on parannettu Kuopion kaupungilla perustamalla
digitaalisten palveluiden johtoryhma, jossa puheenjohtajana on toiminut IDK:n
projektipaallikko ja innovaatiopdallikko Arto Holopainen. IDK:n
projektikoordinaattorit toimivat asioiden kokoajina ja poytakirjojen pitajina.
Lisaksi kaupungin digitiekarttaa lahdettiin uudistamaan syksylla 2022.
Digitiekartan kehitystyo jatkuu, mutta ensimmainen versio toimenpide- ja
aikatauluehdotuksineen on valmis. Jatkossa kaupungin prosessikaavioihin
lisataan asukas- ja kayttajalahtoisyyttd ja toimintaa kehitetdan palvelumuotoilun
keinoin.

Valtakunnallinen suunta on selked: Suomen kuntien digitalisaatio etenee osana
pito- ja vetovoimatydta, ratkaisuna tydvoiman saatavuuden haasteisiin seka
paremman toimintaympariston rakentamisena niin asukkaille kuin yrityksille.
Kuopiolla ja Savonia-ammattikorkeakoululla on hankkeessa syntynytta vahvaa
osaamista ja kokemuksia, joiden jakaminen muiden vastaavassa tilanteessa
olevien kuntien kayttoon olisi tarkoituksenmukaista. Samalla Kuopion oma
digitalisaatiokehitys jatkuu ja on levidamassa uusiin palveluihin.

Visuaalinen loppuraportti 22.12.2022

IDK-hankkeen arviointiraportti



