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1. Johdanto

Suomen ja maailman talouteen vaikuttaa talla hetkelld kolme keskeista globaalia me-
gatrendia: iimastonmuutos, digitalisaatio ja kaupungistuminen. Toimintaymparistén
muutoksen nopeus tekee tulevaisuuden ennustamisesta entista haastavampaa.

Kaupungit ja kunnat ovat keskelld uudistumisen paineita, jossa odotetaan kykya
uudistua megatrendien tuomassa toimintaymparistén murroksessa. Tyén murros
muuttaa tydétehtavia, toimintatapoja ja tyén organisointia.

Kuopion kaupunkistrategiassa 2030 digitalisaatio on asetettu strategiaa lapileikkaa-
vaksi tavoitteeksi.

Kuopion kaupungin tavoite on olla ihmislaheinen
digitaalinen kunta, joka on digitalisaation edellakavija ja
suunnannayttaja.

Digitalisaatio mahdollistaa kuntalaisille palveluita ajasta ja paikasta riippumatta ja
synnyttda uusia palveluinnovaatioita ja lilkketoimintaa.

Tama vaatii kaupungin toimintojen ja henkil6stén osaamispotentiaalin kokonaisval-
taista tarkastelua seka uusia toimenpiteita ja tydn kehittdmista. Tydn murroksen suu-
rimmat vaikutukset kohdistuvat koko organisaatioon ja tydyhteisoéihin ja sitd kautta
tarvittavaan osaamiseen.

Sopeutuminen tydnmurrokseen vaatii henkiloston digitalisaatiokyvykkyyden nosta-
mista, uusiutumista, vanhan poisoppimista seka uusia jatkuvan oppimisen rakenteita
ettd tydn kehittdmisen mahdollistamista organisaatiolta. Myds johtaminen on muu-
toksessa valmentavan- ja verkostojohtamisen suuntaan.



e Kunta toimii ns. palvelu- ja
kehitysalustana ja innovaatiotiminnan
kiihdyttéja

« Kunnan toiminta ei ndyttaydy asiakkaalle 5.0 Kunta palvelualustana
erillisina toimialoinan
o Tieto on kunnassa hyédynnettavissa yli

S 4.0 - Asiakasldhtoiset palvelupolut:
sektorirajojen

teknologia palvelemaan

3.0 - Prosessin optimointi:

* Edellyttaa digitalisaation tiekarttaa prosessiautomaatio osana prosesseja

¢ Oleellisena osana toimintatapojen muutos

2.0. Prosessi tai prosessin osa
digitaalisessa muodossa

* Tdmintatapojen kehittamista kokonai-

suuden kannalta ei vield huomioitu 1.0 - Palvelut kuntalaisille pdaosin

manuaalisia

Kuntien digitalisaation kypsyysmalli (KUNiT)

IDK-hankkeen paamaarana oli varautua tulevaan digitalisaatiokehitykseen luomalla uusia asu-
kas- ja kayttajalahtoisia palveluiden tuottamisen tapoja. Hankkeessa luotiin tilannekuva Kuo-
pion kaupungin henkiléstén digitalisaatiokyvykkyyden tuentarpeen maarittelemiseksi ja tuen
kohdentamiseksi.

Paamaaraa edistettiin digitalisaation osaamisen nostamisella, valmennuksilla ja kokeiluilla huo-
mioiden vaikuttavuus, tyéhyvinvointi ja tuottavuuden kasvu.

Hanke edisti omalta osaltaan my6s Kuopion tavoitteita kohti parempaa digitalisaation kypsyys-
tasoa.

Hankkeen valmistelussa hyédynnettiin Kuopion digitalisaation tiekartan alustavaa ty6td, jossa
oli tunnistettu kaupunkiorganisaation eri hallintoaloja lapileikkaavia tarpeita. Digitalisaatioky-
vykkyyden tilannekuva liitetdan osaksi Kuopion kaupungin digitalisaation tiekartan valmistelua,
ns. kyvykkyyden tiekarttana, jolla varmistetaan hankkeen toiminnan tulosten ja vaikuttavuuden
kytkeytyminen osaksi palvelutuotannon kaytantoja.

Palvelutuotantokokeilut 14 kpl
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Kaavoituksen osallisuus
Hyvinvointitiedolla johtaminen
Asianhallinnan uudistaminen
Osallisuusalusta

Tilavaraus

Asiakirjatilaus

Palautepalvelu

Henkildstén osallisuus- ja ideointialusta
Chatbot — BusinessKuopio

Chatbot —Kirjasto

Chatbot —HR & talous
Tyopistevarausmalli

Muutosvaikutusten arviointi (MVA)-menettely
Digitiekartta




Tiekartta on valine, jonka avulla digitalisaation kokonaisuutta hallinnoidaan ja suunnitellaan
systemaattisesti strategian toimenpideohjelmien kanssa. Tiekartassa kuvataan toimenpi-
teet, joilla edistetdan kaupunkistrategian tavoitetilaan paasya. Tiekartta on jatkuva, paivi-
tettava prosessi, jolla varmistetaan mukautuminen ja ennakointi muuttuvaan maailmaan.

Hankkeen toiminta liittyi vahvasti arjessa tunnistettuihin tarpeisiin ja tarkoituksena oli
osallistaa tyontekijoitd ideoimaan omaa tulevaa tyokuvaansa ja reflektoimaan digitalisaa-
tion antamia mahdollisuuksia tydn muokkaamiseen.

Kuntalaisten tietoisuutta lisattiin some-viestinnallad ja samalla haastettiin kokeilujen koh-
deryhmia osallistumaan uusien palveluiden kehittdmiseen esim. tydpajoissa siten, etta ne
parhaiten palvelevat kuntalaisten tarpeita.

Palvelumuotoilua sovellettiin kehittdmiskokonaisuuksissa kuntalaisten osallistamiseen
seka uudistettavien palveluiden tuottamiseen. Hankkeessa toteutettiin 14 palvelutuotan-
tokokeilua, jossa kdaytdnnonlaheinen palvelumuotoiluvalmennus toteutettiin oikeita haas-
teita ratkaisten eli aidoilla case-tapauksilla. Valmennuksessa mukana olleet henkil6t olivat
koottu kaupungin eri palvelualueilta.

Kokeiluprosesseista viestitettiin sosiaalisen median eri kanavissa ja intranetissa kaupun-
gin eri tydntekijaryhmille sekd kuntalaisille. Tavoitteena oli luoda uudenlainen osallistava
ja vuorovaikutteinen kehittamiskulttuuri kaupungin, kuntalaisten ja yritysten/ yhteistyo-
kumppanien vilille, joka innostaa seka tyontekijoita, ettd kuntalaisia osallistumaan uudis-
tustyohon. Viestinnassa yhtena tavoitteena oli huomioida asiakaskokemuksen merkitta-

VYYys.

Hankkeen alussa ja lopussa toteutettiin osaamiskartoitus, joka tukee tavoitteiden saavut-
tamisen mittaamista ja osaamistarpeiden selvittamista. Kartoituksilla on my6s merkittava
rooli koulutustarpeen muodostamisessa. Henkilostohallinto jatkaa henkiléston digitaali-
sen kyvykkyyden kehittamista ja osaamisen tarpeiden kartoitusta.
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« Kuinka palveluiden digitalisoituessa saadaan palveltua paremmin
kuntalaisia?

« Kuinka kuntalaisia kuullaan ja osallistetaan palveluiden suunnittelussa?

« Kuinka kuntalaisille viestitdan, opastetaan ja motivoidaan digitaalisten
palveluiden kaytossa?

« Kuinka digitalisoituva palvelu muuttaa ty6ta ja tydtehtavia?

« Mita osaamista digitalisointi edellyttda, kuinka osaamistarpeita
mitataan ja joustavasti tdydennetaan?

« Mité palvelunosia digitalisointi korvaa ja tekee tarpeettomaksi?

» Kuinka henkildst6a motivoidaan ja osallistetaan vadjaamattémasti
etenevaan digitalisaatioon?

« Kuinka kaikki pidetdan mukana tydyhteisdn digitalisaatiokehityksessa?
« Kuinka toimiala/tydalarajat ylitetaan joustavasti?

« Kuinka digitaalisia palveluita ja nilden muutosta johdetaan ja mitataan?

Hankkeessa saatuja kokemuksia levitettiin hankkeen aikana alueen muihin
kuntiin (20) kumppanuusverkostojen kautta.



2. Botti astuu palvelemaan kuntalaista
- tukialy asiakaspalvelussa

Chattibotit

Chatbotit ovat tietokoneohjelmia, jotka simuloivat ihmisten vélistd keskuste-
lua. Chatbotteja kdytetddn esimerkiksi asiakaspalvelussa ohjaamaan oikeisiin
palveluihin ja vastaamaan usein esitettyihin kysymyksiin.

Aiempi kehitystyo Kuopiossa

Ennen IDK-hanketta Kuopion kaupungissa chatbot-teknologiaa on jo kaytetty
muutamassa palvelussa. Kuopion kaupungin hallinnoimassa nuorten tieto- ja
neuvontapalvelu Polntissa lanseerattiin 2019 chatbot, joka vastasi nuorten ela-
maa koskeviin kysymyksiin. Myéhemmin Polntin chatbotin osaamista on lisatty
esimerkiksi seksuaalisuuteen liittyvin teemoin.

My6s Kuopion kaupungin liilkuntapalveluilla oli kdytdssaan Sporttibotti. Sportti-
botti osasi kertoa kaupungin liikuntapalveluista ja ohjata ostamaan lippuja eri pal-
veluihin. Sporttibotti-kokeilu paattyi vuonna 2022.

Kaupungin kolmas botti on Kuopion klassillisen lukion chatbot, joka antaa opin-
to-ohjausta, ohjaa Klassikaan hakemisessa ja antaa vinkkeja Klassikasta valmis-
tuville opiskelijoille.

Olemassa olevat kolme aiempaa chatbottia on tuotettu kahdella eri teknologialla.
Lisaksi osa boteista on toiminut live chatin rinnalla.

IDK-hankkeen ja kaupungin yhteisena visiona oli yksi yhteinen kaupunkitasoinen
teknologia, josta voitaisiin hyotya seka hallinnoinnin, kustannuksien etta osaami-
sen kasvattamisen kannalta.



Aurora Al (Artificial Intelligence, tekodly)

Valtiovarainministerién Kansallinen tekoalyohjelma AuroraAl:ssa kehitettiin seka
teknisia etta toiminnallisia ratkaisuja ihmiskeskeisen palvelutuotannon ja hallinnon
vauhdittamiseksi. Yksi AuroraAl:n piloteista oli chatbotit. IDK-hanke paasi yhdek-
si Aurora Al:n chatbot-piloteista ja ndin ohjelman tuella kehittdmaan kolmea uutta
chatbottia kaupunkiin.

Kuopion nakdkulmasta oli jarkevaa kiinnittya julkisen chattibottiteknologian kehitys-
tydhon ja pyrkia ottamaan kayttéon teknologia, joka olisi kdytdssa eri palvelualueil-
la Tama helpottaisi chattibotti-osaamisen kerryttamista kaupungissa seka turvaisi
toiminnan jatkuvuutta. Kaupungilla oli kdytdssa eri chatbot-alustoja joita oli kallista
yllapitaa. Kokeiluun kannusti halu etsia yksi yhteinen teknologia, jonka osaamista oli-
si mahdollista jakaa organisaation sisalla. Aurora Al- tekodlyohjelman kaynnistyessa
se tarjosiluontevan puitteen kokeilulle.

Chattibotteja kehittamaan!

IDK-hankkeen projektikoordinaattori Milla Porkka kertoo, ettd hankkeen alkuvai-
heissa Kuopion kaupunki yllapiti kolmea bottia, joista yksi oli kaupungin liilkuntapal-
veluiden, toinen Klassillisen lukion ja kolmas valtakunnallisen nuorten tieto- ja neu-
vontatydn Polnt-verkoston kdytossa.

— Kerasimme Kuopion kaupungin tarpeita ja toiveita chatbotteihin. Muun muassa
Business Kuopio, kaupungin puhelinpalvelukeskus ja Kuopion kirjasto ilmoittautuivat
innokkaiksi lahtem&aan mukaan kehitystyéhon, Porkka kertoo.



Koulutettavana tekoaly — miten botista saadaan
tyokaveri?

Ensimmaiseksi uuden ajan pilottitapaukseksi valittiin Business Kuopion yrityspal-
velu. Marraskuussa 2021 alkanut projekti tahtasi siihen, etta ensi kevaalla 2022 tii-
mille saadaan kesaharjoittelija-botti.

Tavoitteena oli parantaa asiakaskokemusta ja ohjata yritysasiakkaat mahdollisim-
man nopeasti oikeaan palveluun tai asiantuntijan luokse.

- Kuopion alueella toimii useampi toimija, joka tarjoaa yrittajille palveluita, ja joskus
oikeaan palveluun paaseminen on mutkien takana, kertoo viestintasuunnittelija
Reetta Airaksinen Kuopion kaupungilta.

Kahden kuukauden aikana botin kehityspajoissa maariteltiin tavoitteita ja kohde-
ryhmat. Ensimmainen Business Kuopion versio palvelee etenkin alueellisia yritta-
jia, kuten yrittdjiksi aikovia, aloittavia yrityksia ja kasvuhakuisia yrityksia. Myohem-
min botin alykkyytta on tarkoitus kehittaa, jotta se pystyy auttamaan myds muita
kohderyhmig, kuten investoreita, sidosryhmia ja kumppaneita. Ensimmainen ver-
sio osaa vastata usein kysyttyihin kysymyksiin (UKK), ohjata oikean palveluun tai
asiantuntijalle seka antaa pienia neuvoja.

Ensimmaisten kuukausien aikana mietittiin botin muotoilua ja persoonaa. Ty6pa-
joissa maariteltiin esimerkiksi se, miten botti tervehtii, millainen &&nensavy silla on,
miltad se nayttaa ja millainen tydkaveri siita saadaan Business Kuopiolle.

Business Kuopion tyopajoja luotsaava Ingrid Bodor-Pirttijarvi GoForelta kertoo,
etta tydpajat ovat tiivis rupeama. Akkinaiselle saattaa tulla ylldtyksena se, etta pel-
kastaan bottien toimintalogiikan ymmartdminen ennen varsinaista sisallontuotta-
mista vie aikaa. Viikoittaisiin muotoilutyépajoihin valmistaudutaan teemaan sopi-
vin ennakkotehtavin, ja itse tydpajoissa opiskellaan bottien toimintalogiikkaa.
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— Bottien perusmuotoilu vie noin kaksi kuukautta. Silloin botti on vield taysin tyhja, mutta bottikuiskaaja
osaa perusprosessin ja -kasitteet. Tyhjan botin paalle rakennettu UKK-tyyppinen botti on valmis noin kol-
messa kuukaudessa ja huomattavasti dlykkdampi versio vaatii puolen vuoden tydn, Bodor-Pirttijarvi las-
keskelee.

Botin alykkyytta voi kehittda loputtomiin. Se voi esimerkiksi osata suositella palveluita, ohjata toiseen bot-
tiin, huomata keskustelussa vaihtoehtoja ja kysya kysymyksia seka antaa asiakkaalle kehittyneempia kes-
kustelupolkuja. Yleensa ensimmainen versio kannattaa julkaista ensin, minka jalkeen kehitysta voi jatkaa
pikkuhiljaa.

— Toiveena on saada botista ahkera tiimin jasen, joka pystyy palvelemaan asiakkaita ajankohdasta riippu-
matta. Mybhemmin sita voisi mahdollisesti hyddyntdaa myds liidien ja datan kerddmisessa. Mielenkiintoista
nahda, mita kaikkea Business Kuopion botti osaakaan tulevaisuudessa, Airaksinen pohti projektin alkuvai-
heilla.

Botin tyostaminen on jatkuvaa kehittamista

Istekki on ollut toteuttamassa kaupungin chattibotti -kokeilua. Vaikka chatti-
bottien toteuttaminen on ollut uudenlainen kokeilu, on projektivastaavalla Esa
Jalosella aiempaa kokemusta HUSille toteutetuista chattiboteista.

Chattibotteja lahdettiin tydstdméaan workshopeissa. Asiakkaan kanssa pohdit-
tiin yhdessé mité botilta halutaan ja miten kohderyhmé otetaan huomioon oi-
keanlaisten kysymysten avulla.

-Botti ei ole koskaan valmis. Alkuun on maéritettdvd mihin kysymyksiin botti
vastaa. Jostain on aina I&hdettéva liikkeelle.

Viestinndn ja ohjeistuksen rooli on tdrkeéd. On kerrottava selkedsti kdyttéjélle,
minké aihepiirin kysymyksiin chattibotti osaa vastata. Botin on myds oltava asi-
akkaan helpostil6ydettévissé. Myés Bottikuiskaajan eli botin paékayttdjan kou-
luttaminen on térkeé osa prosessia, jossa Istekki on tukena. Pdékayttéja vastaa

& ‘ botin kouluttamisesta myés jatkossa.

Kirjaston oma Laina-chattibotti

Kuopion kaupunginkirjaston oman chattibotin kehittdminen Iéhti liikkeelle halusta pal-
velulla asiakkaita chatin kautta ympéri vuorokauden. Aiemmin rajatun ajan auki ollut
chat -ikkuna on toiminut kiertévélld vastaamisvuorolla tydyhteison sisélla. Resursseja ei
aina kuitenkaan ole ollut tarpeeksi, etenkddn pienemmissa kirjastoissa. Chattibotin ke-
hittdminen on helpottanut tydskentelyd, vapauttanut resursseja ja tuonut positiivista
palautetta asiakkailta. Kehittdmisessad mukana ollut Maaningan kirjaston kirjastovirkai-
lija Juha Jaaskeldinen kertoo, ettéd chattibotin suunnittelu aloitettiin hahmottelemalla
prosessin etenemistd Miro-pohjan kautta. Asioita ldhdettiin miettimdan asiakkaiden
ndkbékulmasta: minkélaisia kysymyksia asiakkaat voisivat kysyvé botilta. Kysymyksié
kokeilun aikana on tullut paljon ja niita on tarkasteltu viikkotasolla.

Jatkaminen kehitystydn osalta on téllad hetkelld vield epdvarmaa, mutta nykyaikaisel-
le tydkalulle ndhddén tarvetta myéds tulevaisuudessa. Botin kouluttaminen on tuonut
myd&s omia haasteita mm. kysymysmuotojen miettimisessa. Jatkossa asiakas voitaisiin
ohjata myés livechattiin, mikéli kysymys on liilan haastava chattibotille.




Aurora Al-verkon avulla alykkaampia botteja

Tavallisista boteista Business Kuopion versio eroaa siten, etta se on osa
kansallista AuroraAl-tekoalyohjelmaa. Ohjelman tavoitteena on vahentaa
ihmisten pompottelua ja sujuvoittaa palveluiden saamista, silla tekodlyn
hyédyntaminen auttaa tiedon oikea-aikaisessa I6ytamisessa.

Kuopion pilotti on yksi AuroraAl-verkkoa hyodyntava botti. Bodor-Pirtti-
jarvi on ollut muotoilemassa myo6s kahta aiempaa pilottia eli Tampereen
kaupungin bottia seka valtakunnallista nuorille suunnattua Hytebottia.

Yksi AuroraAl-verkon hyodyista on se, etta se osaa lukea suomi.fi-palvelu-
tietovarantoa. Tietovarantoa voisi kuvailla kaikkien julkisten organisaatioi-
denyhteiseksikirjastoksi, jonne jokaisen tahon on lain mukaan talletettava
tiedot tarjoamistaan palveluista ja asiointikanavista. Palvelun avulla pyri-
taan takaamaan, etta yksityishenkilGille, yrityksille ja viranomaisille 16ytyy
kaikki tieto yhdesta paikasta.

— AuroraAl-botti osaa myos tehda palvelusuositteluja. Verkkoon voi liit-
tya mika tahansa suomalainen toimija, ja teoriassa Tampereen botti osaa
suositella myods kuopiolaisia palveluita tai toisin pain, mikali palvelu on juuri
asiakkaan tilanteeseen ja tarpeisiin sopiva, kuvailee Bodor-Pirttijarvi.

Kuopiossakin bottien kehitystyo jatkuu my6s muille Kuopion kaupungin
palvelualueille. Tarkoituksena on keventaa asiakaspalvelun kuormaa, sil-
Ia botti voi vastata yhta aikaa useamman asiakkaan rutiinikysymyksiin.
Samalla luodaan koko kaupunkiorganisaation yhteiset linjaukset bottien
kayttoonotosta.

Lopputuloksia

3 uutta bottia Bottien tuotekehitysprosessi,
Miron hyédyntédminen

Jatkokehittaminen

Jatkuvuudet, Avoimen |lahde- Innostus ja tuki

yllapito koodin osaaminen, uusien bottien

hallitusohjelman teknologiapohja kehittamiselle
vaihtuessa

11



ChatBot muotoilu/valmennukset
Yhteistyossa AuroraAl, Gofore ja Istekki

2 02 1 Vaatimukset ja konsepti
Johdatus bottiteknologiaan
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Organisaation missio, Uudet palvelupolut, Luodaan botin Botin osaamisalueet,

vaatimukset botille, botin tuottamat hyodyt, persoona ja tyyppi teemat, ratkaisut, Kaytettavan tekodlyn ja kdyttoliittyman
nykyiset palvelupolut, valitaan kdyttajaprofiilit, kayttdjaymmarryksen palvelupolut ja mita perehdytys (mm. termit) - johdatus
kohderyhman tarpeet, luodaan empatiakartat pohjalta, botin urapolku kayttotilanteita botilla bottisisallontuotannon perusteisiin: aikeet,
materiaalien lapikdynti jakehityksen tiekartta tuetaan - Priorisoidaan ilmaisut, keskustelupolut

Botin keskustelupolkujen maarittely,
kirjoitetaan esimerkkidialogeja,
johdanto botin tekoalyyn

2022

Mallikeskustelupolkujen kirjoittaminen, o e
perehdytys annotointiin, harjoituksia Sisallontuotanto
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3. Tieto tukee palveluiden tuottamista
- tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen

Kaupungissa kerataan valtavat maarat dataa, jota voidaan hyddyntaa paatdksente-
ossa. Analytiikan avulla voidaan tuoda lapinakyvyytta organisaation toiminnan ohjaa-
miseen, saada uutta ja tarkempaa tietoa, palveluistaa, poistaa pullonkauloja ja auto-
matisoida paatoksentekoa.

Hyvinvointitieto

IDK-hankkeen tiedolla johtamisen ryhmassa tarkasteltiin hyvana esimerkkina kau-
punkitasoista hyvinvointikertomusty6ta. Kuopiossa valmistellaan lakiin pohjautuen
hyvinvointikertomus ja -suunnitelma. Hyvinvointikertomus nostaa esiin erilaisiin
tutkimuksiin ja tilastoihin pohjautuen tietoa kuopiolaisten hyvinvoinnista. Suunni-
telmassa puolestaan madritetdan tavoitteet ja linjataan toimenpiteitad kuopiolaisten
hyvinvoinnin lisdamiseksi.

Hyvinvointitietoa oli keratty tietoaltaalle ja valmisteltiin julkaistavaksi Power Bl -alus-
talla hyvinvointikoordinaattori Tanja Tilles-Tirkkosen johdolla. Aineisto oli laaja ja
monipuolinen. Toiminnan asetettu tavoite oli hyddyntaa tietoa strategisessa johta-
misessa ja painopisteiden asettamisessa. Valtakunnallinen vertailtavuus mahdollisti
hyvinvointitilanteen suhteuttamisen kansalliseen tasoon tai verrokkikaupungeiksi.

Tiimissa nousi esiin tiedon laatu. Data oli pitkalti kaupungin kerddmaa (omasta tie-
toaineistosta tai esim. kouluterveyskyselyssa THL:n toteuttaman kyselyn kdytannon
toteutus ja tietojen sy6ttd tapahtui opettajien toimesta tai valvonnassa. Monessa
tapauksessa kaupungin keradma tieto palasi kaupungin kdytté6n n. 1-2 vuoden vii-
veella. Pohdittiin tapoja, joilla tietoa voitaisiin hyddyntaa jos ei reaaliaikaisesti esim.
neljannesvuosittain tai kuukausittain.

Operatiivisen tiedon tuottaminen tydyksikon tai palveluprosessin johtamiseen edel-
lyttaisi tietoarkkitehtuuriratkaisuja. Kaupungin kdyt6ssa oleva tietoallasarkkitehtuuri
tarjoaisi mahdollisuudet ko. nopean tilannekuvamaisen hyvinvointitiedon tuottami-
sen.
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Pilotti rajautuu koulujen
hyvinvointijohtamiseen

IDK-hankkeen tiedolla johtamisen pilotissa paadyttiin keskittymaan koulu-
jen hyvinvointijohtamiseen. Pohjalla oli havainto, etta kaupunki keraa rapor-
tointia varten suunnattoman maaran tarkkaa dataa niin oppimisesta kuin
kouluhyvinvoinnista. Samalla tiedon palauttaminen yksittaisen koulun joh-
tamista tukemaan on hidasta ja harvoin niin tarkkaa tietoa on kdytettavissa.

Lasten ja nuorten liikuntakayttaytyminen Suomessa (LIITU) -tutkimuksen
mukaan vain kolmasosa lapsista ja nuorista lilkkkuu suositusten mukaisen
maaran eli vahintdan tunnin reippaasti tai rasittavasti jokaisena paivana. Liik-
kuminen vahentyy ja paikallaanolon maara lisaantyy lapsen kasvaessa. Tut-
kimuksen liikemittaritietojen perusteella ykkdsluokkalaisista 71 prosenttia
liikkuu suositusten mukaan, kun taas ylakouluikaisista enda 10 prosenttia.
Liikkumisen lisadantyminen edistaa koululaisten hyvinvointia ja esimerkiksi
oppimistuloksia.

Paadyttiin pilotoimaan toimintamallikonseptia, jossa erilaisilla mittareilla
pyritddn saamaan riittavasti tietoa koulupdivan aikaisesta liikkumisesta. Tie-
don avulla voidaan kehittaa liikkumista lisdavaa toimintaa. Samalla selviaisi,
mitka toimenpiteet tai olosuhteet edistavat liikkkumista ja mista puolestaan
I6ytyy erilaisia esteita tai haasteita.

Konseptia rakennetaan

Kehitystyd aloitettiin moniammatillisessa tyéryhmissa. Uuden konseptin
mallintamisessa hyddynnettiin palvelumuotoilua ja Savonia-ammattikor-
keakoulun ammattilaisia. Lopputuloksena on tarkoitus tuottaa Power BI
-analytiikka- ja raportointialustalle reaaliaikainen hyvinvointiportaali, joka
kokoaa yhteen seka paikallisten ettd valtakunnallisten tilasto- ja tietolahtei-
den hyvinvointia kuvaavan tiedon. Koululaisten liikkumisen edistédmisen oh-




jelma tuo strategian kaytantdon, ja hyvinvointiportaali toimii arjen tyékaluna
kouluissa.

Henkil6tietosuojalaki ohjasi varmistamaan, ettd mitdan yksilétason tietoa
alustasta ei saa, vaan asioita kasitellaan ilmiétasolla.

Pilotoinnissa kehitetiin toimintamallia, jossa erilaisilla mittareilla pyrittiin
saamaan riittavasti tietoa koulupaivan aikaisesta liikkkumisesta. Tiedon avulla
voidaan kehittaa liikkumista lisddvaa toimintaa. Samalla selviaisi, mitka toi-
menpiteet tai olosuhteet edistavat liikkkumista ja mista puolestaan I6ytyy
erilaisia esteita tai haasteita. Tata tietoa koulujen johto ja esim. kaupunki-
suunnittelu voivat hyédyntaa liikunnallisuuteen kannustavien toiminnan,
ymparistén ja ratkaisujen priorisoinnissa.

Haapaniemen koulun rehtori Jussi Kukkola ja Pirtin koulun rehtori Sami Va-
ris olivat mukana IDK-tyéryhmassa ja konseptia paatettiin pilotoida Haapa-
niemen ja Pirtin alakouluissa.

i
’

Yhteisollinen oppilashuoltotyéryhma (YOHR)

Yhteiséllinen oppilashuoltotyéryhmé (YOHR) kokoontuu rehtorin kutsusta
véhintddn 2 vuodessa Téhdn monialaiseen yhteisélliseen oppilashuollon
tyéryhmaén kuuluvat rehtorin liséksi koulun koosta riippuen terveydenhoita-
Ja, koululdékéri, kuraattori, psykologi, laaja-alainen erityisopettaja, oppilaan-
ohjaaja sekéa opetushenkiléston, oppilaiden ja huoltajien edustajat. Koulu-
kohtainen oppilashuollon tyéryhmé kokoontuu lukuvuosittain suunnitellusti
véhintaan kaksi kertaa.

O
Koulupaivien aikainen liikkuminen nakyvaksi &A 1\

Kouluilla on entuudestaan runsaasti hyvinvointitietoa, joten on erityisen tarkeaa saada se kootuksi yh-
teen. Tiedossa on muun muassa liikuntatuntien maarat, harrastetoiminnan maara, kouluterveyskysely-
jentulokset seka koulukuljetukseen osallistuvien oppilaiden maara. Kuopiossa oli kdytdssa myos School
Day -sovellus, jonka kautta kerataan hyvinvointitietoa paitsi peruskoululaisista myés lukiolaisista.
Schoolday -Sovellus on vapaaehtoinen, ja sen kysymykset perustuvat tutkimuksiin. Kysymykset voivat
koskea vaikkapa sitd, onko oppilas syényt tai nukkunut tdnaan hyvin, milta koulutehtavat ovat tuntuneet
tai miten oppilas on viihtynyt koulussa talla viikolla.

Reaaliaikaisempi ja kdytettavampi tieto yhteen paikaan kerattyna edistaa tiedolla johtamista. Tiedolla
johtaminen on yksinkertaisestisitd, etta pdatdkset tehddan dataan ja mittareihin perustuen. Hyvinvoin-
tiportaalin koulupilotista jokainen saa omassa arjessaan ja tyéroolissaan hyddynnettavan tyékalun.

Kaupunkiymparistén palvelualueen asiantuntijoita kuultiin my&s liikennevirtojen mittaamiskokemuksis-
ta ja tulevista suunnitelmista. Ryhma oli nostanut esiin koulumatkan merkityksen paivittaiseen liikun-
taan ja haluttiin selvittdd mahdollisuuksia yhteensovittaa yleisen liikenteenseurannan ja koulumatko-
jen lilkkenteenseurannan yhteensovittamista, jotta saataisiin tatd saataisiin automatisoitua. Liikenteen
laskentaa toteutan vuosittain liikennekuormien havaitsemiseksi ja kaupunkiymparistén palvelualue oli
selvittdnyt manuaalisen laskentaotoksen automatisointia. Havaittiin yhdessa ettd esim. hahmontun-
nistuskameroita voisi kierrattaa koulujen tuloreiteilld vuoroviikoin ja kuvata jalan, py6ralla ja autoilla saa-
puvien maarat. Tahan ei hankkeen aikana ollut resurssia ja valmiutta toteuttaa, mutta jatkossa mittaus-
ten yhteensovittaminen tuottaisi tietoa niin kouluille kuin lilkenteenlaskentaan.

Istekin asiantuntijoiden tuella selvitettiin myds lisdtiedonkeruun teknisia ratkaisuja. Panasonicin hah-
montunnistusteknologia vaikutti aluksi lupaavalta. Hahmontunnistuskamerat eivat nauhoita perinteisia
kuvaa, vaan hahmoja ja mittaavat niiden liikettd ja siirtymista. Nain liikkkeen kautta voidaan mitata yleisen
aktiivisuuden vaihteluita (valituntitoiminnalla tai ilman) tai pihan eri osien tai laitteiden kayttoaktiivisuut-
ta. Sama soveltuisi toki myds liikuntasalin aktiviteettien mittaukseen. Tuotoksena tasta voisi olla esim.
varikartta aktiivisuudesta. Panasonicin teknologia oli suhteellisen edullista (kdyttokustannus alle 10 000
eur / vuosi), mutta sddherkkyys mm. lumelle ja jddlle muodosti esteen kaytannon pilotoinnille.
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Kayttokonteksti — kuinka koulujen

hyvinvointitietoa hyéodynnetaan? tuskyvyn mukaan. Toisaalta koulushoppailua harrastetaan enemman paakaupunkiseu-

dulla. Kaupungin toiminnan lapindkyvyys on myds arvo sinansa.
Ryhma ideoi ja kokeili myds tuotettavan tiedon kdyttékontekstia. Tietotuotteen on nivel-

lyttava osaksi arkityota ja I6ydettava luonteva paikkaansa osana palveluprosessia. Julkisen tietomallin puolesta puhui my&s yhteistyd seurojen ja jarjestdjen kanssa — uu-
sien harrasteryhmien perustaminen liikunnallisesti kirittavien koulujen alueille voi olla

Yhteisollinen oppilashuoltotyéryhma (YOHR) valikoitui luontevaksi ymparistolle koulu- mm. avustusten myoéntokriteeri.

jen hyvinvointijohtamiselle. Tietomallia ja sen kontekstia kehitettiin Haapaniemen ja Pir-

tin alakoulujen YOHR-ryhmien kanssa eri vaiheissa. Virkamiehet, kunnan toimijat ja paatoksentekijat voivat kayttaa sita apuna paatoksente-
ossa, mm. sijoittaessaan toimintoja, suunnitellessaan lilkkunta-alueita tai suunnatessaan

Julkisuus heratti keskustelua. Koulukohtaisen hyvinvointiedon saatavuus heratti huolta resursseja. Olennaista on myds vaikutusten arviointi— saatiinko esim. lilkkuntakampanjal-

mm. koulushoppailuilmidsta, jossa vanhemmat valikoivat kouluja lapsilleen niiden suori- la toivottuja tuloksia tai mika keino aktivoida lapsia liikkumaan on tuloksekkain.

Rehtorin nidkokulma - Jussi Kukkolan haastattelu Kukkolan mukaan tietoa voidaan suodattaa halutuin kriteerein sen mu-
kaan, mité halutaan tarkastella.

Reaaliaikainen hyvinvointiportaali tulee Kukkolan mukaan myds seurojen,
Jarjestéjen ja koulujen moniammatillisten yhteistyéryhmien kdytté6n. Reh-
tori toivoo, etté jollain aikaa myds kansalaiset saisivat padsyn kertomuk-
seen.

— Voidaan esimerkiksi vertailla tiettyd aluetta tai ikdryhmda. Tai voin
rehtorina huomata alustan kautta, ettd koulussamme voidaan jérjestaa
enemmadn liikunnallista harrastetoimintaa ja ottaa yhteytta suoraan seu-
roihin, Kukkola havainnollistaa.

— Tavoitteena on, ettéd hyvinvointiportaali on arjessa kdytossé oleva johta-

misvéline. Yksil6 voi verrata itsedan tilastoihin. Virkamiehet, kunnan toimi- Rezalliainen hyvinvaiiE e el e e

jen, jérjestéjen ja koulujen moniammatillisten yhteistyéryhmien kéyt-
téon. Rehtori toivoo, etté jollain aikaa myds kansalaiset saisivat pddsyn
kertomukseen.

Jjat ja paatoksentekijat sekéd kolmas sektori puolestaan voivat kayttas sita
apuna paatéksenteossa, summaa Kukkola.

Alussa koulujen hyvinvointitietomalli noudatteli yleisen hyvinvointiker-
tomuksen ulkoasua ja systematiikkaa. Olennaista oli tutustua koulukoh-
taiseen tietoon ja paastd suodattamaan tietoa halutuin kriteerein. Hen-
kilétietosuojalain vaatimukset ja aineistojen lahteet herattivat runsaasti
keskustelua.

— Tavoitteena on, ettd hyvinvointiportaali on arjessa kdytdssa oleva joh-
tamisviline. Yksilé voi verrata itsedéan tilastoihin. Virkamiehet, kunnan
toimijat ja pddtoksentekijat sekd kolmas sektori puolestaan voivat kayt-
tad sitd apuna paatoksenteossa, summaa Kukkola.




Malli edistaa myos strategian toimeenpanoa

Hyvinvoinnin edistdmisen johtaja Hentunen komppaa ja vahvistaa, etté kaik-
kien toimenpiteiden tarkoitus on tdhdata kohti hyvan eldmén paékaupunkia.
Hyvinvoiva Kuopio 2030 -ohjelman tavoitteena on panostaa systemaattises-
ti hyvinvointihaasteiden ennaltaehkaisyyn.

- Tdma koulupilotti on siten erityisen tarkea tydkalu paitsi koulujen operatii-
viseen tybhén myéds péattdjille ja virkamiehille, kun he omassa roolissaan ra-
kentavat kuopiolaisille parasta asumisen ymparistoa, Tilles-Tirkkonen ker-
too. Tasté koulujen kdytt6on kehitettavésta alustasta voidaan johtaa tietoa
myds paatoéksenteon tueksi.

Hentunen jatkaa toteamalla, etta tarkoitus on rakentaa yhdessa sellaisia rat-
kaisuja, jotka vastaavat parhaiten kuntalaisten tarpeita. Aktiiviset ihmiset
ovat yleenséa aktiivisia myos vaikuttamisen saralla, joten Hentusen mielestéa
on térkedd saada mukaan myds ihmisia, joiden tarpeet saattavat olla vielé pi-
mennossa.

- Néin pystytddn luomaan toimintamalleja ja -ympaéristdja seka palveluita,
Joiden avulla voidaan edistéda asukkaiden terveyttd ja hyvinvointia entista pa-
remmin. Kannattaa siis rohkeasti antaa palautetta kaupungille. Paras palau-
tekanava on se lahin, eli esimerkiksi koululaisten tapauksessa koulu, kannus-
taa Hentunen.

Lopputulos ja jatkokehittaminen

Hankkeessa kehitettiin ja testattiin konsepti koulujen hyvinvointiedolla johtamiseen. Teknisena ratkai-
suna toimii Power Bl -tietomalli. Tietomallissa hyddynnetaan hankittua hyvinvointikertomusdataa tie-
toaltaasta seka koulujen itse tuottamaa tietoa. Tietoaineistoa on tarkoitus laajentaa vaiheittain.

Tietomallin YOHR- versioon
on sisaanrakennettu kyse-
lytyokalu, joka toimii YOHR-
ryhman tydalustana.

Ensimmainen tuotan-
toversio tietomallista
otetaan kaytt66n vuonna
2023

7

/7 N

/7 N\
N
N
Tietomallin perusversio S
sisaltaa suodatettavan
tietoaineksen kouluittain

ja mahdollistaa vertailut.

Tietomallin perusversiosta
tulee avoin, YOHR-
ryhman tyévalineesta
ammattikayttéon rajattu.

Alustalle on ohjelmoitu valmiiksi strategisian painopisteet, niissd aiemmin toteutetut toimenpiteet,
mittausindikaattorit ja tila uusien toimenpiteiden asettamiselle. Ty6kalu on selkea ja toimintaa tukeva,
ohjaa tarkastelemaan relevantteja indikaattorimuutoksia (huolestuttavat alitukset / ylitykset, onnistu-
miset) ja arvioimaan YOHR-ryhman kaynnistdmien toimintojen tuloksia. Samalla voidaan ideoida, listat
ja sitouttaa yhteisty6tahoja osallistettavaksi kampanjoihin ja kirjata yhteistyén tuloksia. Kouluhallinto
voi seurata ja tukea yksittaisten YOHR-ryhmien tyota.
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Tietomallilla on kolme paakayttajaryhmaa

YOHR-ryhma: Koulujen rehtorit, johto: Kouluhallinto ja
kouluhyvinvoinnin paivittaisjohtaminen paatoksenteko:
kehittdminen koulujen hyvinvointitilanteen
moniammatillisesti seuranta, projektien
tuloksellisuuden mittaus,
avustukset

Tietomallia voivat hyodyntaa myos

Muut Seura- ja Vanhempain-
palvelualueet, jarjestotoiminta, jarjestot,
oman toiminnan toimintojen vanhemmat, lasten
suunnittelu suunnittelu, kouluymparistdn
strategian avustuskriteerit kehittdminen,
painopisteiden osallistuminen.
mukaiseksi




4. Mapit muuttuvat sahkoisiksi
—Joustava tiedonhallinta

Asianhallintajarjestelma

Asianhallintajarjestelman avulla hallinnoidaan kaupungille tulevia asioita, kuten
saapuneita ja vireilla olevia asiakirjoja. Kun dokumentit on asianmukaisesti
syotetty jarjestelmaan, voidaan prosessia myds sita kautta seurata. Useimmat
asiat paatyvat aikanaan paatdksentekoon ja sielta sahkdiseen arkistoon Voidaan
sanoa, etta asianhallintajarjestelma on nykyisen kuntaorganisaation verenkierto,
silld sen avulla hallitaan tietoa koko sen elinkaarena ajan.

Asianhallinnan sietamaton keveys

Vuonna 2021 tiedettiin, ettd Kuopion kaupungissa oltiin siirtymassa uuden
asiahallintajarjestelman kayttoon kevaalla 2022. Yksi IDK:n valmennustiimeista
nosti sen tarkasteluun. Aiemman jarjestelman kdyttoonotto ei ollut sujunut
taysin kitkatta. Kayttoon perehtyneimpia olivat yksikdiden sihteerit, joiden
harteille kaytto jai. Koska sihteerit olivat harvoin itse toimialan asiantuntijoita
paatdsten valmistelu kuormitti heita ja johti ylimaaraisiin valmistelukierroksiin.

Tiimi selvittaa ja konseptoi

Kevaalla 2021 tiimi selvittiasianhallinnan kdyttéonottoa kayttdjien nakdkulmasta.
Tiimin jasenet tekivat yli kymmenen kohdennettua yksildhaastattelua aiemman
kayttoonoton kokemuksista ja nykyisesta kayttotilanteesta sihteereille, paatok-
sentekijoille ja esimiehille. Haluttiin selvittaa asianhallinnan kayttokonteksteja ja
pullonkauloja, tyén kuormituspaikkoja seka syita kdayttohaluttomuuteen. Havain-
tojen pohjalta tiimi kiteytti havainnot havaitun ongelman, tukitoimet ja hy6dyt
joilla tyontekijoita vakuuttaa muutoksen tarpeellisuudesta. Tulokset viestittiin
alkusyksylla perustetulle kayttodnottoryhmalle, joka hyddynsi tuloksia neuvon-
nan, tuen ja kdyttéonottokoulutusten suunnittelussa.
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Hyvasti unohtuneet sahkopostin
liltetiedostot — taalta tulee D10!

Tiedéattekd sen tunteen, kun jokin digitaalinen jarjestelma hankaa
Jatkuvasti vastaan? Kun tiedostot ovat kateissa eiké oikein edes tiedd,
mista niité lahtisi etsiméaén. Tunne tuli monelle Kuopion kaupungin
henkiléstén jasenelle tutuksi, kun vanha asianhallintajérjestelma alkoi
jaadaé ajastaan jélkeen.

Kevéélla 2022 uudelle jérjestelmélle oli latautunut paljon odotuksia.
Vanha jérjestelma koettiin hankalaksija monimutkaiseksi kdyttéa, tiivisti
tiedonhallinnan suunnittelija Tuija Heikkinen Kuopion kaupungilta.

Pian oli koittamassa kuitenkin ilon péiva, silld kaupungin uusi séhkdinen
asianhallintajérjestelmé otetaan kdytto6n syksylla. Innofactorin Dynas-
ty 10 -ohjelma, eli tuttujen kesken D10, oli entuudestaan tuttua tuote-
perhetta, mutta sen ulkoasu on modernimpi ja selkedmpi kuin aiemman
version.

- Testikayttéajien kokemusten perusteella jarjestelmén kdyttadminen olisi
paljon aiempaa helpompaa ja monet haastavista asioista olivat jdaneet
pois, sanoi sovellusasiantuntija Anu Leinonen, joka myds toimii D10:n
paékayttéjéna.

Myés hallintojohtaja Heikki Vienola odotti uutta jarjestelmaé mielen-
kiinnolla. Hanella oli D10:t& kohtaan myds aika paljon odotuksia, silla
aiempi jarjestelma oli ollut kdytdssé peréti vuodesta 2013 asti.

- Uusi jarjestelma tulee tuomaan samalla mukanaan uudenlaisia toimin-
nallisuuksia ja ominaisuuksia. D10 vaikuttaa helppokédyttbisemmalta ja
kéyttajaystavallisemmalta, Vienola kertoi.

/

Uusi sahkoinen asianhallinta

v

Asinkas

Osallistumanen,
chjaus ja ncuventa

Ongelma

Miclikuva uudesta jarjestelmasta on, effa
D10 on suuri ja vaikea, ja viranhallijalla on
valtava paine onnistua sen kiyigssa. Jos
ohjelman kayltt painottuu vain muutamalle
henkilélle, he kuermittuvat kehtuuttomnasti,
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Kevaalla 2022 kayttdonottoryhman kanssa sovittiin, etta tiimi hyédyntaisi kayttajaymmarrystaan suun-
nittelemalla sisdisen muutosviestintdkampanjan. Kampanjaa suunnitellessa haluttiin vaikuttaa erityi-
sestijarjestelmassa paatoksia tekevia tyontekijoita, joiden kdyttdaste aiemmassajarjestelmassa olijaa-
nyt osissa organisaatio hyvinkin alhaiseksi. Kaytté6notettu sdhkoinen allekirjoitus mahdollistaisi taysin
sahkoisen prosessin jos vain kaikki saataisiin mukaan.



Motivaatiovideot

Kampanja paadyttiin toteuttamaan sisaisena videokampan-
jana. Lahestymistavaksi valittiin empaattinen huumori, jolla
tarjottaisiin samaistuttavia hahmoja jotka kamppailevat arjen
kysymysten kanssa.

« Ensimmaiselld videolla "Ennen kaikki oli paremmin®, esiin-
tyi digitalisaatiomuutosvastarintaa kiteyttava tyontekija,
jonka nuorempi kollega ottaa lempeasti mukaan uuteen.
Savy oli ymmartava.

Toisella videolla "Tyén orja” havainnollistettiin sihteerin
kuormittumista esihenkilén pitdytyessa paperikasitte-
lyyn ja muutoksen vaikutusta tyéhyvinvointiin.

Kolmannella videolla "Paperikaaos” maalattiin kuvaa pa-
perin rinnakkaiskdyton kuormituksesta hengastyttavalla
toimiston arkikuvauksella.

IDK-hanke ja tiimi suunnittelivat, kasikirjoittivat ja toteuttivat
videot mainostoimiston tukemana. Tyontekijdiden osallis-
taminen tuotantoon nahtiin tarkeana arvona ja esimerkkina
uudesta rennommasta kuntakulttuurista. Kampanja toteu-
tettiin kayttédnottoryhman toimesta kaupungin sisdisessa
intranetissa ja videoita hyddynnettiin niin tiedotustilaisuuk-
sissa kuin kayttoonottokoulutuksissa.

Lopputulos ja jatkokehittaminen

IDK-valmennustiimi jasensi kayttdjalahtdisesti jarjes-
telman kayttéonoton konseptia ja tuotti suosituksia ja
tukimateriaalia kayttéonottotiimille. Tiimin tyé tuot-
ti kokemusta ja malleja sisdiseen kehittamiseen, mm.
kayttoonoton kayttdjalahtdiseen ja ennakoivaan mal-
lintamiseen ja kayttajaryhmiin vetoavan markkinoinnin
tuottamiseen sisaltéasiantuntijoita hyddyntamalla.

Tiimin tyd sai hyvan vastaanoton kaupunkiorganisaa-
tiossa ja havainnollisti kaytettyjen menetelmien etuja.
Tulevaisuudessa kaupungilla on kdyt6ssaan paitsi esi-
merkki myds yhdeksan aiheeseen valmentautunutta
tyontekijaa eri palvelualueilla.
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5. Kuntalaiset mukana suunnittelussa
4 Osallisuus Kuntalaisosallisuus kaavoituksessa

Usein kuntalaisista saattaa tuntua silta, etta kaavoitusta tehdaan suljet-
tujen ovien takana, kysymatta paikallisten mielipidettd, vaikka todelli-
.' ‘ - : suudessa kuntalaisten toivottaisiin olevan jopa vielad aktiivisempia. Kaa-
_ voittaminen ei tarkoita pelkkaa viivojen vetamista viivoittimen varassa,

- % vaan tyo sisaltaa paljon yhteydenpitoa eri osapuolten kanssa.

_— i

Miltd Kuopio nayttaisi, jos kaikki saisivat kaavoituksessa ja kaupunki-
suunnittelussa aina tahtonsa lapi? Tuloksena voisi olla epdmaarainen
rakennusten ja palveluiden sekamelska, josta puuttuisi logiikka ja joh-
donmukaisuus. Kaavoituksen tekeminen onkin haastava tehtava, jossa
kompromissit ovat arkipaivaa. Kaavoituksen haasteena on ollut, ettei
kaavoitusprosessin kulku ole kaikille aivan selkea. Yksi valmennustiimeis-
ta halusi tehda asiasta helposti lahestyttavan ja ymmarrettavan, etta
ihmiset tietdisivat milloin he voivat tuoda esille omia kantojaan kaavoi-
tukseen. Talloin valitusten maaraa saataisiin vahennettya myéhemmissa
vaiheissa, jolloin kaavoittaminen on kaikilta osin sujuvampaa.

Alussa tiimin tavoitteena oli tuoda kaavoitusprosessin selkeammin esille
kuntalaisille; mita siina tehdaan eri vaiheissa ja missa vaiheessa kunta-
laisten kannattaa olla aktiivisia, jotta prosessi saadaan hoitumaan kaikilta
osin tehokkaasti kustannuksia ja aikaa saastaen.




Kaavoituksessa kajahtaa
kohta asukkaan aani

Kuopion kaupungin yleiskaavap&éllikké Heli Laurinen kertoo,
ettd Kuntalaisten ja varsinkin alueiden asukkaiden kuunteleminen
on prosessin aikana hyvinkin térkedd, koska alueita kaavoitetaan
kaupungin tarpeisiin ja asukkaita varten seka heidan toiveita ja
tarpeita pyritaan yhteensovittamaan. Kaavoituksen ollessa kdyn-
nissd onjuuri se oikea aika vaikuttaa, tuoda nékékulmia ja -kantoja
ilmi.

- Asukkaat ovat hyvé voimavara. Heillé on valtava asiantuntemus
alueesta, ja toivottavaa olisikin saada tuo tietotaito myds kaavoit-
tajan kdyttéon, Laurinen kertoo.

Kaavat eivét kuitenkaan rakennu pelkédstaan asukkaiden huutoaanestyksella:

- Tietenkin asukkaille tuodaan samalla myés tietoon, ettd kaavoittaminen on kompromissien teke-
mista. Aivan kaikkea ei voida toteuttaa, mutta asioista pitda pystyd myos keskustelemaan asiallisesti,
Laurinen sanoo.

Muun muassa kaavoituksen ja palvelusuunnittelun osalta on palvelujen kehityksessé hyédynnetty IDK
- hankkeen valmennusta. Valmennuksessa on kéyty lapi, missé kohdin eri prosesseja voitaisiin kdyttaa
erilaisia sdhkdisia palveluita siten, ettd myos kuntalaiset paésisivat paremmin osallistumaan paéatok-
sentekoon. Laurinen kokee valmennuksen olleen hyédyllisté ja mielenkiintoista, koska valmennuksen
aikana ndkemyksia on pédésty jakamaan ja kuulemaan eri alojen asiantuntijoiden kesken, jolloin oma tyé
néyttaytyy uudenlaisessa valossa.

Parasta valmennuksessa on ollut istua alas keskustelemaan eri tiimien kanssa, jolloin aidosti tulee tun-
ne, ettd tdssa yhdessé kehitetddn toimintaa ja palveluita, seka ristiinpeilataan kehityskohteita. Néin
my@és resurssit pystytdan hyédyntdmaén paljon tehokkaammin. Kuulemalla muiden alojen asiantunti-
Joita, esimerkiksi pelastuslaitosta, saadaan omaan ty6hén aivan uusia nakékulmia. Téma auttaa siina,
ettd ei kangistuta aina samoihin kaavoihin, Laurinen tiivistaa.
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Kuntalaiset mukaan — menetelmakokeilut Mita kaikkea tutkittiin ja piIOtOitiin?

Kuntalaisten mukaanottamiseen suunniteltiin monenlaisia konsepteja joista @ @ @ @
lopulta lahdettiin etsimaan ja kokeilemaan kuntalaisia paremmin mukaan- @

ottavia tyokaluja. Kuntalaiskaytettavyyden rinnalla arvioitiin my&s kasvavan

g @ e ) ‘ N . - " ! ALOITUS VALMISTELU EHDOTUS HYVAKSYMINEN VOIMAANTULO
tietoaineiston kayttokelpoisuutta ja hyddynnettavyytta kaavoittajien tyds-

sé — kuntalaisndkemyksethan on saatava nivellettyd kaavan suunnittelu- - OAS E\almictaliainelsto B ayneht s - Hyvéksynta ~Kuulutus
tyéhdn mahdollisimman tehokkaasti. Muiden kuntien tyétapoja selvitettiin - Kuulutus [ Kaavaluonnos ~ Ehdotus nahtavana | - Valittaminen
osallistumalla muiden kuntien etdkuulemistilaisuuksiin ja arvioimalla niiden - Kaavoituskatsastus
toimivuutta. My6s valmennuksissa kuultiin mm. Vantaan kaupungin Osallis-
tuvaVantaa-sivuston kehitt&jid ja Lappeenrannan kaupungin edustajia. Tiimi - Osallistava - Etayleisotilaisuus - Etayleisotilaisuus

kehitti tiedotuksen suunnittelua, testasi etayleisétilaisuuksia (Kelloniemi, tyopajatitaisuus

teams), tutustui ja sovelsi eri karttapohjaisia sovelluksia (Kunta3D, Maption-

. - Tiedon keruu - Mielipiteiden - Yleiskaavatasoisen
naire).

asukkailta kysyminen asukkailta  aineiston esittely?

Tiedotuksen suunnittelu  Etayleisotilaisuus [QLNEE] DL (C e a8 KUOPIO
Vinkkeja kaupungin tyontekijoille
"Osallistakaa kuntalaisia rohkeasti projektin eri vaiheissa, mikéli aikaa on. Kokeilkaa rohkeastidigitaalisia tyévalineita osallistamisessa. Op-
Asukkaiden toiveet ja tarpeet tuntemalla voimme suunnitella heitd parem- piminen vaatiioman aikansa, mutta hyvaé keino tutustumiseen on
min palvelevia palveluita ja kaupunkiympdérist6a! Kaupungin prosessit, raa- testata vélineitad ensin sisdisesti oman tiimin kesken. Kuntalais-
mit ja paatdékset ymmarretaén kylla, kun niiden rakenteesta ja taustoista ten kanssa digivélineitd on hyvaé testata ensin livetilaisuuksissa,
viestitdan selkeésti. Jjotta saamme selville mika tydkaluissa on kuntalaisille helppoa ja

miké vaikeaa.” - Irma Savolainen
Uskaltakaa kysya apua toisiltanne asukkaiden osallistamiseen — pyéréaa ei
tarvitse keksia aina uudelleen. Onkin todennékdista, etta tiettya kuntalais-
ryhmaéa tavoittelee tdssé kaupungissa aktiivisesti jo joku yksikko, jolta on
saatavissa vinkkejé seka tybkaluja osallistamisen toteuttamiseen.




Kehittamiskokonaisuuden anti

Tiimilaiset arvioivat merkittdvimmaksi anniksi kokemusta siitd mita osallistava kaa-
voitus tarkoittaa kdytannén toimenpiteina ja resursseina. Laitehankinnan

ohella osallistava kaavoitus muokkaa kaavoittajien ty6ta ja edellyttda myds syvempaa
yhteisty6td kaupungin viestinnan kanssa. Kaavavuorovaikutukseen ja viestintdami-
seen saatiin kdytanndn kokemuksia ja valineita. Kehittamiskokonaisuus on johtamas-
sa kaytannon toimenpiteisiin kevaalla 2023 mm. karttapohjaisen Maptionnaire ohjel-
man kayttéénottoon kaavoituksessa.

Jatkossakin kehittamista tarvitaan

Tiimilaiset arvioivat merkittavimmaksi anniksi kokemusta siita mita osallistava kaa-
voitus tarkoittaa kdytanndn toimenpiteina ja resursseina. Laitehankinnan ohella osal-
listava kaavoitus muokkaa

« Maptionnairen tehokas kaytté ja standardointi

+ Osallisuustyon asiantuntemuksen kasvattaminen

» Vertailevaa tutkimusta eri kaupunkien osallistamismalleista perustuen tilastotie-
toon

» Kaavoituksen osallistavuus lisda kaytannossa kaavoittajan tyomaaraa. Oma hen-
kilénsa télle tydlle olisi toivottavaa.

« Tavoitetila: kaavoituksen osallistavuus voi onnistuessaan varmistaa oikean tyén
tekemista ja vapauttaa aikaa suunnittelutyéhoén.

Vaikka kaavoituksen lahtoristiriidoista ei voi ratkaista osallistamalla, kaavakokonai-
suuden ja rajoitteiden avoin pdytaan tuominen auttaa ymmarrysta ja prosessin kul-
kua. Valitusprosesseissa on my6s helpompi todistaa asian kasittely ja kdyty keskuste-
lu ja lopputuloksena todennakoisesti harvemmin kaavan hylkays.

Osallisuus oli lapileikkaavana teemana IDK-hankkeessa

Kaavoituksen liséksi kuntalaisosallisuus olildsné kaikissa IDK-hankkeen kehittamiskoko-
naisuuksissa. Covid-19 pandemiaolosuhteet toivat haasteita tilaisuuksien jarjestami-
seen ja tuottivat tarpeita ja kokemuksia sahkodisesta osallistamisesta.

» Riistaveden monitoimitilan suunnittelussa ja tilavarausprosessin kdyttajaryhmien
tunnistamisessa jarjestettiin useita sahkdisia ja kontatitydpajoja.

« Karttulan koulupilotissa osallistettiin oppilaita koulun viihtyvyyden lisdamiseen yh-
dessa koulun ja nuorisotoimen kanssa.

» Asukastupatapaamisissa haettiin kuntalaisndkemyksia hankkeessa kehitettyihin
konsepteihin ja kehittdmisen muotoihin.

» Valmennuksissa toteutetut digitaaliset tydapajat (Teams + Miro alustalla) asiakas-
profiilien maarittelemiseksi ja konseptien soveltuvuuden arvioimiseksi.




6. Joustava tilankaytto
- tilojen varaaminen

Kaupungin tilojen kaytto

Kaupungilla on kdytdssaan valtaisa maara kiinteistoja joita kdaytetdan pai-
vasaikaan kouluina tai toimistotiloina.

[Itaisin ja viikonloppuisin Kuopion koulujen tilat muuntuvat kaikkien kun-
talaisten harrastuspaikoiksi. Jotta kaupungin kiinteistot olisivat mahdolli-
simman hyvalla kdyttdasteella aamusta iltaan, niitd vuokrataan mielellaan
asukkaiden harrastuskayttoon. Liikuntasaleja ja luokkahuoneita voivat
kayttaa seurojen lisaksi myos yksityishenkilot ja yritykset.

Kaupungilla tilavarauspalvelua tyollistaa tarpeiden ja tilojen yhteenso-
vittaminen, mm. moninaiset lukitusjarjestelmat (perinteiset ja erilaiset
sahkolukot). Kdytannossa haasteena on "kuka oven avaisi ja mistéd avaimen
saisi".

Talla hetkellad liikuntapaikat, luokkatilat ja koulujen liikuntasalit [6ytyvat
Timmi-varausjarjestelmasta. Lisaksi tiloja voi varata soittamalla tai Ia-
hettdmallad séhkopostia kaupungin tilapalveluihin tai tayttamalla tilavara-
uspalveluiden e-lomakkeen. Tama aiheuttaa valilla paljonkin ylimaaraista
sovitustydta.
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Tilavaraustiimin nakokulma
- Jussi Savolaisen haastattelu

Tilojen ulosvaraamisesta vastaa tilavaraustiimi, jonka tyéssd on otettava huo-
mioon paitsi asiakkaan tarve, myés tilojen soveltuvuus vuokrauskdytt6én. Van-
hojen kiinteistéjen haaste on nimenomaan ovet: miten sisélle pddsee, kenelld on
avain ja mistéd sen saa?

— Olisi unelmatilanne, jos jokaisella tarvittavalla ovella olisi esimerkiksi séhkéinen
koodi. Henkil6kohtainen koodi alkaisi toimia vartin ennen vuoron alkua, pohtii lii-
kuntapalveluesimies Jussi Savolainen Kuopion kaupunagilta.

Henkilékunnalliset liikuntapaikat, kuten Kuopio-halli ja uimahallit, toimivat hyvin.
Sen sijaan haaste ovat erityisesti vanhat koulurakennukset. Savolainen muistut-
taa, ettd jokaisessa rakennuksessa voi olla yli 10 ovea, joista varattu liikuntasali
I16ytyy vain yhdelta ovelta.

— Sokkeloisissa rakennuksissa opastusten tulee olla kunnossa. Varauksen yhtey-
dessé voisi tulla esimerkiksi vahvistusviesti, jossa lukee tarvittava informaatio.
On turhaa vaikeuttaa asiakkaiden harrastamista silld, ettd vaikkapa Leppéavirran
rajalta pitdé ajaa kantakaupunkiin hakemaan ja palauttamaan vanhaa mekaanista
avainta, kun asia hoituisi digitaalisestikin, Savolainen sanoo.

Lis&ksi esimerkiksi kirjaston ja Musiikkikeskuksen tilat varataan omista paikois-
taan.

— Asiakkaat ovat vélilld hukassa, kun tiloja varataan monesta eri paikasta, eika
mistddn talld hetkelld néde itsendisesti kokonaiskuvaa. Meiltd saatetaan kysya
vaikkapa yksittéistd sdhlyvuoroa, minka jalkeen selvitimme missé pain ja milloin

IDK-tarttui haasteisiin tilasuunnittelussa

Tilojen vuokrattavuutta on otollisinta kehittda jo rakennuksen suunnitteluvaiheessa, jotta
tilat palvelisivat mahdollisimman monia kdyttédjdryhmia. Tuorein esimerkki I6ytyy Riistave-
delté: -Riistaveden uuden yhteiskoulun ja kirjaston suunnittelussa on otettu alusta ldhtien
huomioon asukkaiden tarpeet. Olemme kerdnneet tarveselvitysvaiheesta ldhtien paikallisil-
ta toiveita ja ideoita, joiden pohjalta rakennuksen tilasuunnittelua tehddén, kuvailee valmen-
nustiimisséa ollut tilahallintapééllikké Tanja Karpasto.

Riistaveden asukkaille ja toimijoille on jérjestetty useita tyopajoja, joista tuorein toteutettiin
yhteistyéssd IDK-hankkeen Savonia-ammattikorkeakoulun palvelumuotoilijoiden kanssa.
Tydpajassa jokainen pystyi kertomaan tilojen monipuoliseen kdyttoon liittyvista toiveista ja
tarpeista ja ideoimaan niita.

- Tybpajojen pohjalta suunnittelijat muuntavat moninaiset ideat nelibiksi, euroiksija aikatau-
luiksi, kertoo Karpasto. Rakentaminen aloitetaan ensi vuoden alkupuolella, ja valmista tulee
syksylld 2023.

Riistaveden uusi koulu ja kirjasto siséltdvét ldhes kaikki kaupungin tarjoamat palvelut, joten
ne toimivat mainiona pienoismaailmana ja testialustana sille, miten kuntalaiset pystyvét
kdyttdmaan myds olemassa olevia tiloja paremmin.

Suunnitelman mukaan rakennuksen koko alakerta tulee olemaan julkista vyéhyketta. Raken-
nuksen kdsityotilat ovat tavallista suuremmat, jotta niitd pddsee hyédyntdmaan myds kan-
salaisopisto. Myds musiikki- ja liikuntatilat seka suuri kuntosali ovat kaikkien varattavissa.

- Tavoitteenamme on kaikin tavoin mahdollistaa tilojen monipuolinen kdytto, jotta asukkai-
den harrastaminen ei tyssaa siihen, ettd ovet ovat lukossa, summaa Karpasto.

Kaupungilla on kdytbsséan valtaisa maéré kiinteistdja joita kdytetddn paivdsaikaan kouluina
tai toimistotiloina.
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YKSITTAISVARAUS

ASIAKAS

Asiakas etsii kanavaa
yksittdisvaraukseen

v

Kayttdja voisi saada herdtteen
vapaista/optimaalisista vapaista ajoista

Asiakas I6ytaa kanavan varauksen
tekemiseen helposti

ASIANTUNTIJA

Oikealla sivulla kdyttéaja voi selata

Asiakas selaa vapaita aikoja,

TAUSTAJARJESTELMA

Timmisséa on merkittyna
varatut vuorot

Jérjestelmad pystyy tarjoamaan
vapaana olevat vuorot

" Akkilahdot” ajatuksen mukaisesti
peruttujen tai kdyttoasteelta
matalien vuorojen esiin nostaminen

jotka on esitelty selkedsti 4
tarpeiden/sijainnin mukaisesti

vapaita aikoja Timmistd, mutta varaus
tehdaaén spostilla tai puhelimella

Kayttajan olisi mahdollista Asiakas loytaa 4

Uuden asiakkaan

laittaa itsensa jonoon mieleisen ajan ja
halutun vuoron osalta aloittaa varaamisen

e !

Asiakas lahettaa tietonsa Asiakas tunnistautuu
asiantuntijalle jérjestelmdan

taytyy tunnistautua

Asiakas vahvistaa
varauksen

Asiakas paasee tilaan esim.
tekstiviestind saamallaan

Luo asiakkaalle
kertakdyttoisen kulkukoodin

kertakayttoisella kulkukoodilla

Asiakas palauttaa avaimen, Asiakas voi halutessaan
jos kyseessa on kiintea avain perua ajan

,,,,,,,,,,,,,,,,,, ‘(//

Kéayttdja antaa palautteen 4
jarjestelman kaytosta

Jarjestelma pyytaa palautetta
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Tavoitteeksi automatisoitu tilavaraus

IDK-hankkeen tiimi pureutui teemaan ja lahti selvittdmaan tarpeita monia-
laisella valmistelijajoukolla. Jarjestettiin tydpajoja kuntalaisille, koronasta
johtuen sahkoiselld Miro-alustalla. Kayttajaryhmiksi tunnistettiin 1) yksit-
taiset kayttajat, 2) vakiokayttajat, 3) tapahtumajarjestajat ja 4) kaupungin
tyontekijat. Kullekin kdyttajaryhmalle maariteltiin omat palvelupolut kehit-
tamistarpeiden ja vaatimusten nakyvaksi saamiseksi.

Ratkaisuksi tiimi konseptoi uutta digitaalista varausalustaa tai verkkokaup-
paa, joka kokoaisi yhteen kaikki tilat, lisdpalvelut sekd mahdollisuuden vuo-
ron maksamiseen ja peruuttamiseen. Liikuntapaikkojen lisdksi jarjestelma
voisi koota yhteen Musiikkikeskuksen, teatterin ja kirjaston kokous- ja ty6-
tilat.

29



Nykyinen tilavarausjarjestelma toimii hyvin lilkuntapaikkojen suhteen, ja kdyttajat voivat
jopaitse hakea sieltd suoraan vapaita irtovuoroja. Haaveeksi maariteltiin jarjestelma jossa
vaikkapa oman lahikoulun voi laittaa seurantaan ja napata sieltd vapautuvan vuoron itsel-
leen. Alusta olisi tarpeen my6s selata erilaisia harrastusmahdollisuuksia ja -tiloja. Visu-
aalisesta ja yksinkertaisesta ohjausnakymasta olisi helppo valita, haluaako liikkua sisalla
vai ulkona, ja suodattaa itselleen mieluisan lajin. Karttandkyma helpottaisi harrastetilojen
vertailua ja reitin suunnittelua.

Maakunnallinen palveluportaali ei ollut viela ratkaisu

Tilavaraus ja palvelut - katevasti verkkokaupassa

Ongelma
Tilojen vuckraaminen on hankalaa
jl monen mulknn hkam I s Samassa
2 Asmanitid H"""“‘“""" paikassa voit
museo, liikuntapalvelut,
kirjasto

N

1
QO |
Kaswvu ja oppiminen

koulut, paivakedit,
nuorisofilat

Cl Mits?  Milloin?  Missi?  Kesto
IDK KUOPIO
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Kehitys- ja selvitysty6tad on tehty Siilinjarven kunnan ja Kuopion kaupungin yhteisessa
OmaKunta-hankkeessa seka IDK-hankkeessa. OmaKunta-hankkeen tavoitteena oli to-
teuttaa tekninen palveluportaali, jonka kautta kunnan kaikki palvelut I6ytyvat. IDK-hanke
puolestaan keskittyy palvelumuotoiluun ja prosessien sulavoittamiseen. Palveluportaa-
lin kehitystyossa tilavarausasiat jouduttiin lopulta rajaamaan pois ja palattiin pohtimaan
omaa jarjestelmaa.

Monipaikkaista hybridityota tukeva tyopisteiden
yhteiskdayttaminen ja sahkodinen varaaminen

Kevaalla 2020 tehtiin huima etatyd- ja digiloikka, mikéa kasvatti valtakunnallisesti tydnte-
kijdiden tydhyvinvointia. Seuraavana vuonna tydhyvinvointi laski, silld yksin puurtami-
nen alkoi puuduttaa ja ihmiset alkoivat kaivata sosiaalisia kontakteja.

IDK osallistui yhdessa Kuopio Living Lab —hankkeen kanssa digitaalisen varausjarjestel-
man pilotointiin. Pandemiatilanteen nosti tyén monipaikkaisuuden ajankohtaiseksi tee-
maksi, joten living lab -pilotoinnilla saatiin tietoa reaalitilanteesta. Varausjarjestelman
testiryhmana toimivat Kuopion kaupungin tyontekijat.

Pilotoinnissa kaupungin tydntekijat saivat jarjestelman kautta varata itselleen tyéhuo-
neen. Varattavana oli kolme erilaista tyoyksikkoa, joista jokaisella on oma tydkulttuurin-
sa ja tapansa toimia. Testausaikana nahtiin my6s kdytannén toimivuus erilaisissa tilan-
teissa eli esimerkiksi lomakausina ja ruuhka-aikoina.

Pilotoinnit antoivat arvokasta kdytannon tietoa. Jotta paastaan siihen haavekuvaan,
ettd kaikki Kuopion kaupungin automaattivarauksiin soveltuvat tilat 16ytyvat yhdesta
paikasta, vaatii se viela kehitysty6ta. Esimerkiksi Riistaveden uuden yhteiskoulun tilava-
rausjarjestelman perusteella ndhdaan kyseisen jarjestelman hyvat ja huonot puolet seka
mahdollisuudet systeemin skaalaamiseksi muualle kaupunkiin.



Kokemukset tyopistevarauksesta

Varaaminen oltava mutkatonta

Selkeat ohjeistukset & perehdyttaminen

Yhteiset pelisaannot

Yhteinen tahtotila, johon sitoudutaan jo ennen muutosta
Tilojen varustelu ja tekniikka oltava yhtenaisia

Etatoista palaaminen vahaista-> tiedotus ollut haastavaa ja
testaaminen jadnyt vahalle osassa tiloissa

Vuokran jyvitys?

Lukitukset ja turvallisuus?

Arkaluontoiset aineistojen sailyttaminen?

Palautteen pyytaminen osana prosessia

Mahdollisuudet:

Kustannussaastot

Tyénteon tehostuminen

Yhteiséllisyyden lisadntyminen

Datan keraaminen tilojen kaytosta

Turhasta luopuminen; paperittomuuteen siirtyminen

Lopputulos ja jatkokehittaminen

Hanke tuki tilavarausprosessin muotoilua ja fasili-
toi syksylla uuden tilavarausjarjestelman vaatimus-
maarittelyn. Kaupunki etenee tilavarausjarjestelman
hankinnassa kevaalla 2023 ja suunta koht entisté su-
juvampaa tilavarausjarjestelmaa jatkuu.

Kuntalaisten laajempi osallistaminen uusien tilojen
suunnitteluun pilotoitiin Riistavedella. Palaute oli hy-
vaa niin kuntalaisten kuin kaupungin vastaavien vir-
kamiesten ja arkkitehtien osalta kannustavaa. Jat-
kossa uusien tilojen suunnittelussa hyédynnetaan
kuntalaisia entista laajemmin.

Tybpistevarauskokeilu tuotti hyvia tuloksia ja laa-
jempaa ymmarrysta. Hankkeessa maariteltiin myos
kaupungin hybridity6td tekevan tydntekijan palve-
lupolku. Tarve isommalle ratkaisulle ty6pistevarauk-
sen yhteyteen on ajankohtainen ja muiden kaupun-
kien benchmarkaus toteutetaan kevaalld 2023 ja
mallin vakinaistamista suunnitellaan. Kaytté6noton
odotetaan tuottavan tilakustannuksiin saastdja ja
kohentavan tyéntekijéiden hyvinvointia.
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Hybridityota tekevan tyontekijan palvelupolku:

Nousee tarve

Satunnainen pysakaintipaikka

Haku ja varaaminen

Naen helposti ketka kollegoistani on paikalla
Toimittava mobiilisti

Ohjeistus tiloissa toimimiseen

Haasteena lukitusasiat

Véarikoodaus vapaista tiloista

Tilan kaytto

Avaimien sailytys

Miten tilaa voi soveltaa? Mihin kuntoon tila pitaa jattaa?

Mista I6ydan ensiapu/ siivousvalineet jos sattuu vahinko?

Turvallisuuden huomiominen

Mika on tilan kayttoéaika: milloin halytykset aktivoituvat, muistuttaako varauksen
loppumisesta, sammuvatko valot varauksen paattyessa

Tilan varustelu

Tekniikan yhtenaistaminen: huomioitava esim. telakoiden yhteensopivuus
Lisapalveluiden mahdollisuus tilojen tarvikkeisiin/palveluihin?
Pelisadannoét valineiden / kustannusten jyvittamiseen

Jatkotilojen varaaminen helposti suoraan, esim. QR-koodin avulla
Voiko varausohjelma ehdottaa varauksen toistamista?

Tilan varauksen helppo jatkaminen /paattaminen (myds mobiilisti)
Palautteen kysyminen, tietoa ja vinkkeja seuraavan tilan varaamiseen

Esipalvelu:
mita huomoitava
ennen varausta

Tilan kaytto ja
varustelu

Tyopisteen luovuttaminen
+ jatkotarpeet




7. Osaamista rpeita ja pl Iottiratkaisuja Digitaaliset palvelut haastavat osaamistarpeet

Osaamisen johtamisessa on tarkeaa kehittda organisaatioita sellaisiksi,
joissa ihmiset voivat oppia mahdollisimman ketterasti. Iso osa oppimi-
sesta on siirtynyt tydpaikoille. T&ma on johtanut siihen, ettd on kehitet-
tava tapoja, joiden avulla tydpaikat pystyvat vastaamaan tahan tarpee-
seen.

Tana paivana osaaminen vanhenee nopeammin kuin koskaan ennen. Ta-
man paivan osaaminen vaatii sitd, ettd kykenee oppimaan jatkuvastilisda
ammattiosaamisen "paalle”, koska tyétehtavat ja tydntekotavat kehitty-
vat jatkuvasti. Menestystd ja tulosta luodaan siis uuden oppimisella muo-
dollisen koulutuksen péaalle ja se tapahtuu yleensa sielld missa oppia tar-
vitaan eli ty6ssa, tydpaikalla. Tama edellyttaa uusia kehittdmisen tapoja
tyoeldamaan. Oppimisen taito on uusi tydeldaman taito. Tydpaikka, jossa
oppiminen mahdollistetaan, on my&s kilpailukykyinen tyépaikka.

Oppiminen on muuttunut, koska tyéeldma on muuttunut. Nykyisin kette-
ra oppiminen ei ole pelkastaan perinteista opiskelua. Oppimista tapahtuu
tydpaikalla vuorovaikutuksessa tyokaverin, asiakkaan ja yhteistydkump-
panien kanssa. Oppiminen on osa tyota.

Uudet tavat oppia ja tehda ty6ta vaativat uusia kdytantja ja muutoksia

- lisdksi ajattelussamme. Ketterad tyéssa oppiminen on tédna paivana toi-

4 mintatapa, jossa sovelletaan tietoa, kokeillaan, haetaan palautetta, arvi-

col : oidaan ja kehitetaan jatkuvasti. Oppimistarve lahtee ongelmasta ja kay-
nar : tanndén tarpeesta.

Tyépaikoille tarvitaan uusia rakenteita, jotka tukevat uutta tapaa oppia.




Tarvitaan johtamisen kaytant6ja, jotka tukevat oppimista, mutta jokaisen
oma asenne (itseohjautuvuus), halu oppia ja opettaa korostuvat. Tarvit-
semme entistd enemman myos yhteisty6ta, ettd voimme toimia jaratkoa
esiin tulevia haasteita jatkuvasti muuttuvassa tydelamassa. Yhteisty6ta
tekemalla oppilaitokset tms. pysyvat tyépaikkojen kumppanina saaden
samalla tarkedaa tietoa tydeldman uusista osaamistarpeista.

Digiosaamisen tilannekuva Kuopion kaupungissa

IDK-hankkeen alussa (kevat 2020) ja lopussa (syksy 2022) toteutettiin
Kuopion kaupungin henkildstdlle Digitalisaatio tydssani -kysely seka ti-
lannekuvan etta vertailutiedon luomiseksi. Vuoden 2021 aikana kysely
toteutettiin my6s Kuopion konserniyhtioé Servicalla sekd Kuopion kau-
punkikonserniin kuuluville Istekki Oy:n kuntapalveluille ja Savonia-amk
Oy:lle. Syntyneen tilannekuvan myo6ta saatiin nostettua esiin digitalisaa-
tioon liittyviad osaamis- ja koulutustarpeita.

Digitalisaatio tydssani -kysely pohjautui Valtiovarainministerién ajatus-
malliin digitalisaation edellyttdamasta osaamisesta julkisessa hallinnossa.
Tehokkaampien, ihnmisléahtdisten toimintatapojen ja prosessien toimeen-
pano vaatii osaamisen ja kyvykkyyksien kasvattamista.

"Nykyaan ongelmat ovat niin monimutkaisia ja muutoksen tahti niin kova,
ettd osaamisen pitaa joustaa oman erikoisalueen lisdksi laajemmalle.”
(Heidi Torri ja Marjaana Laine, Valtiovarainministerié 2022)

Digitaalisten palveluiden ja
prosessien luominen

Johtaminen,
kehittaminen
ORGANISAATIO

TARVITSEE
Substanssitehtavat

OSA

ERITYISOSAAMISET HENKILOSTOSTA
TARVITSEE

Tiedot PERUSOSAAMISET
I Taidot KOKOHENKILOSTO JA
Asenne ORGANISAATIO TARVITSEE
HYODYNTAMINEN SYVALLINEN HALLINTA,
TIETOISUUS OMASSA TYOSSA UUDEN LUOMINEN

Digitalisaation edellyttdméa osaaminen julkisessa hallinnossa

Kuopion kaupungin henkil6std arvioi syksylla 2022 oman digiosaamistasonsa paasaan-
toisesti patevan, etevan tekijan tai asiantuntijan tasolle. Tuen tarpeista esiin nousi pereh-
dytyksen, ohjeistuksen ja eritasoisille kayttdjille suunnatun koulutuksen tarve. Asenne
digitalisaatioon oli mydnteinen, joskin kriittisyys digitalisaatiota kohtaan on lisdantynyt eri
palvelualueilla vuoden 2020 kyselyyn verrattuna.



Asenne digitalisaatioon (Kuopion henkil6sto)

Kuinka hyodyllisena koet tydssasi digitalisaation ja sen mukanaan tuomat
muutokset? (Asteikko 1 -10)

Koen ne todella
hyédyllisina

En koe niita ollenkaan
hyodyllisina

54%
n=238

n =441 KESKIARVO 8.4

IDK-hankkeessa toteutetut osaamiskartoitukset ovat linkittyneet Kuopion kaupungin
valmisteilla olleeseen Digitiekarttaan ja sen Digikyvykkyyden ja -osaamisen kasvatta-
minen -osa-alueeseen.

Priima-oppimisymparisto

Kuopion kaupungin digitaalinen oppimisymparistd Priima lanseerattiin henkilostdlle
vuoden 2022 alussaja sen kautta voidaan tarjota keskitettyja oppimiskokonaisuuksia
seka tasma oppimiseen tarkoitettuja mikrokoulutuksia.

Kevaalla 2022 Ihmiskeskeinen digitaalinen kunta -hanke ja Kuopion kaupunki toteut-
tivat yhteistydssa laajemman koulutuskokonaisuuden, jonka tavoitteena oli lisata
ymmarrysta digitalisaation vaikutuksesta omaan tyéhon ja palvelutehtavaan, tukea
henkiléstda ja esimiehia digitalisaatiosiirtymassa sekd oman tyon kehittdmisessa.
Luotain Consulting Oy:n Priimaan tuottamat kokonaisuudet olivat Digitaalinen asia-
kaskokemus, Digitalisaation johtaminen seka Tyokaluja monipaikkatyon arkeen.

KOULUTUSMERKINTA

HUOM!

2 opinbopiteted)

St JArpstyksessh tal valits Itsellsi sen LIIA hatkelld tarkeimman
In glineen. jos hasuas k Todit ks, lydd kaikkl
utestl hywikeytyksl Bk 3138045 53 vasernmian Ladan walion Ll shun

khityskohteon
Sisalot 1apd vk,

TOTEUTUS JA RAHOITTAJAT

A ——

Kuvakaappaus Priima -oppimisympéristosta

"Toiveeni on, etta Priimasta rakentuisi koko henkiloston
yhteinen digitaalinen oppimisymparisté. Sen tavoitteena on
edistaa osaamisen kehittamista oman aikataulun ja tavoitteiden
mukaisesti, tuoda oppiminen joustavasti osaksi tyopaivaa.”

- Riikka Tahtinen, koulutusasiantuntija Kuopion kaupunki
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8. Kuopion sisalla myllertaa — kaupungin sisaisia Suunta kohti sujuvan ja saavutettavan palvelun

ponnistuksia kohti parempaa palvelua #piakaupunkia - Kuopion kaupungin digitiekartan
uudistaminen

‘ . "Kuopion kaupungin digitiekartta

F ndyttaa kaupungin digitalisaation
Q nykytilan ja strategian mukaisen

b tavoitteen ja suunnan. On tarkeda,

ettd me kaikki kaupungin tyéntekijat

== . huolehdimme omasta digiosaami-
K U O P l o . . : sestamme ja tunnistamme kehitta-
.' : mismahdollisuudet niin asiakaslah-
' T Y téisyyden kuin tyén sujuvuudenkin
TAALLA YHTEISTYO 5 gﬂw ™ \ _ " .
ON LUONN ON%”-} AT .-\J g _ nékoékulmasta.

' 4 . AR % \ ! f Kaupunginjohtaja Jarmo Pirhonen,
P e | /o 4 2022

ERL =

' L

IDK m B it ‘ﬂ,”a [ | Kuopion kaupunki on paivittényt strategiaansa ja tahan liittyen myds strategiaa
i A ' lapileikkaava digitalisaatio -strateginen tavoite on tdsmentynyt. Strategiapaivi-
www.kuopio fi tyksen yhteydessa uudistettiin digitalisaatio -tavoitteeseen liittyvaa tiekarttaa.

Hankkeen mahdollistaman asiantuntijatydn tuella jdsennettiin Kuopion kau-
pungin digitalisaation tilannekuvaa ja tuotettiin vertailutietoa digitalisaation
edelldkavijdkaupungeista sekd kansallisesti ettd kansainvélisesti. Kuopion kau-
pungin digitalisaation tiekartta uudistettiin, visualisoitiin, henkilést6a sparrat-




tiin seka luotiin ehdotus toimintasuunnitelmaksi peilaten strategiapaivityksen sisaltéihin
ja Kuopion tiedonhallintamalliin. Soveltuvia mittareita mallinnettiin sovellettavaksi strate-
giassa asetettujen digitalisaation tavoitteiden seurantaan (huomioiden vertailukelpoisuus
kuntakentéssa), seka tunnistettiin tdhan tarvittavia datalahteita.

Suomen digitaalisen kompassin visio 2030:

Rakennamme yhdessa houkuttelevaa, kilpailukykyista, kestavaa ja
hyvinvoivaa digitaalisesti kyvykastd Suomea.

Kuopion kaupungin visio 2030:

Hyvan eldaman paddkaupunki. Hyvaa eldamaa ilmentavat terveys, alueen
elinvoima ja arjen rikkaus.

Kuopion digitiekartan visio 2030:

Sujuvan ja saavutettavan palvelun #paakaupunki

Digitiekartan visio on Kuopion strategian mukainen ja strategiaa tukeva ja tiivistdé sen mihin
digitalisaation edistdmiselld pyrimme.

Syksyn 2022 jarjestettiin tyopajoja seka tilaisuuksia eri palvelualueille, joissa yhdessa poh-
dittiin strategiaan liittyvia toimenpiteita ja vastuita digitalisaatioon liittyen. Lisaksi konsultti
kerasi vertailutietoa kansallisesti ja kansainvalisesti kaupunkien digitalisaatiotydsta. Nai-

den tyopajojen ja tilaisuuksien seka konsultin tutkimustyon tuloksena syntyi Kuopiolle
digitiekartan ensimmainen versio. Digitiekartta jad kaupungille tydkaluksi strategisen
digitalisaatio-tavoitteen tilannekuvaksi, kehittdmiseksi ja mittaamiseksi.

N&in on kdannetty keula kohti sujuvan ja saavutettavan palvelun #piakaupunkia, suun-
nanndyttajana digitalisaation tiekartta.

Digitaalisen tulevaisuuden karkitavoitteet

Paremmat palvelut
ajasta ja paikasta

. . Uusien innovaatioiden
Toimintamallien St e
ja liilketoimintojen

virtaviivaistaminen

riippumatta mahdollistaminen
Digikyvykkyyden ja - Tiedon hyédyntaminen Digitaalinen turvallisuus
osaamisen ja tarveldhtdinen -valmiuksien
kasvattaminen avaaminen vahvistaminen

Karkitavortteet perustuvat Kuopion strategian lapileikkaavaan digitalisaatio-teemaan ja sille madriteltythin tavortteisiin
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EU:n digitaalinen kompassi ohjaa tavoitteita

- Kuopion kaupungin paivitetyssa strategiassa on strategiaa lapileikkaavalla digita-
lisaatio -teemalle asetettu ensimmaista kertaa omat tavoitteet, jotka ovat aiem-
min olleet sisallda muissa strategiaohjelmissa. Tavoitteiden tueksi ollaan myo6s
tyostamassa mittareita, kertoo IDK-hankkeen projektipdallikk6 Arto Holopainen.

Osana IDK-hanketta on kaynnistetty syksylla 2022 Kuopion digitalisaation tiekartan
uudistamisprosessi yhdessa FGC Consultingin kanssa. Kuopion kaupungin digitalisaa-
tion tavoitteiden saavuttamiseksi luodaan toimenpidesuunnitelma seké seurattavat
mittarit. Tyéssa huomioidaan niin kansalliset kuin kansainvaliset mittarit, pohjana on
my6s mm. EU:n digikompassi, johon Suomen oma digikompassi pohjaa.

OSAAMINEN

JULKISET PALVELUT INFRASTRUKTUURI

YRITYKSET

EU edistaé ihmiskeskeistd digitaalistrategiaansa maailmanlaajuisesti ja tukee EU:n normien ja
standardien mukaisten toiminta- ja ajattelutapojen levidmista. Komissio ehdottaa, ettd EU:n digi-
taalisen vuosikymmenen tavoitteiden nelja pddkohtaa kootaan digitaaliseen kompassiin: Osaa-
minen, yritysten digitaalinen muutos, suojatut ja kestévét digitaaliset infrastruktuurit, julkisten
palvelujen digitalisointi.



Tiedonhallinta hanskassa - muutosvaikutusten
arviointimenettelyn rakentaminen Kuopion kaupungille

Kuntienkin toimintaa ja toimintaymparist6a on systemaattisesti seurattava, tarkasteltava
ja kehitettava. Toiminnan uudistukset vaikuttavat usein myds tiedonhallintaan. Laki julkisen
hallinnon tiedonhallinnasta (tiedonhallintalaki 906/2019) ohjaa kuntia arvioimaan ja enna-
koimaan tehtdvia muutoksia myés tiedonhallintaan. Nain pyritdéan ennakoimaan muutosti-
lanteiden taloudellisia ja toiminnallisia riskeja.

Kuopion kaupunki alkoi tdsmentamaan muutosvaikutusten arviointimenettelyn -toimin-
tamallia kevaalla 2022 IDK-hankkeen tarjoamalla tuella. Hankkeen kautta hankittiin asian-
tuntijaosaamista, joka auttoi muotoilemaan muutosvaikutusten arviointimenettelysta juuri
Kuopion kaupungin tarpeisiin soveltuvan. Syksylld 2022 arviointimallia testattiin ja edelleen
kehitettiin ajamalla sen avulla muutosvaikutusten arvioinnista lapi useampia kaupungin pro-
jekteja ja uudistuksia.

Muodostettu muutosvaikutusten arvioinnin toimintamalli tulee kaupungin kaytt66n ja kyt-
ketaan osaksi kaupungin kehittdmisen mallia. Tavoitteena on ollut luoda ymmarrettava ja
intuitiivinen menetelma, jota olisi helppo kayttaa, muutosvaikutustenarviointi ketteréityisi
ja helpottuisi.

MUUTOSVAIKUTUSTEN ARVIOINTIMENETTELYN
RAKENTAMINEN

SELKEYTYS JASENNYS SUUNNITTELU TESTAUS

PROJEKTEILLA

Pistetaan ideaksi! - Kuopion kaupungin sisainen
ideakanava Ideapulputtamo

Kuopion kaupunki haluaa kehittya ja parantaa palvelujaan jatkuvasti. Sen liséksi, etta
kaupunki lakisaateisesti keraa aloitteita kuntalaisilta, haluaa Kuopio tyénantajana
kuulla my6s henkilostéaan.

Kaupunginjohtaja haastoi kevaalld 2020 kaupungin tydntekijat jakamaan ideoitaan
erityisesti COVID19-pandemian tuomiin haasteisiin. Samalla kehitettiin ketterd
tapa koota ideoita vanhan kankean henkil6stén aloitelomakkeen rinnalle. Tyénteki-
joille tuttuun Teams-ymparistdon luotiin oma kanava ideoinnille. Nimekseen tama
kanava sai ldeapulputtamo. Kanavalle pystyi kirjoittamaan ideansa ja muiden ideoita
pystyi kannattamaan ja kommentoimaan - yhteiskehittelemaan eteenpain ja nain
hiomaan ideoista yhteisvoimin oikein timanttisia.

Ideapulputtamon kehittdmista jatkettiin ja tdtd Teams-kanavaa kohennettiin VALO
Ideas -lisdosalla, joka teki ideoiden jattamisesta ja selaamisesta helpompaa. Ana-
lytiikan kertyminen helpottui samalla. Myéhemmin Ideapulputtamon nakyvyytta
haluttiin lisata ja siita tehtiin omat nostonsa Kuopion kaupungin viralliselle sisdiselle
viestintdkanavalle KUHA-intraan. Viimeisimpana uudistuksena lIdeapulputtamoon
asennettiin botti. Botti tunnistaa, mille vastuualueelle ja mihin strategisiin paamaa-
riin idea liittyy ja merkitsee mukaan naista aiheista vastuussa olevia henkil6ita.

Syksylld 2022 kokeiltiin Ideapulputtamossa myo6s ensimmaista kampanjointia ja
kerattiin ideoita kohdentuen energiansaastamiseen. Ideapulputtamossa on helppo
luoda uusia kampanjoita tarvittaviin aihepiireihin.
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Kuopion kaupunki haluaa kannustaa henkiléstédan yhteiseen kehittdmiseen ja
kaupungilla onkin jaossa myds palkintoja innovatiivisuudesta. Jaossa on muun
muassa joka toinen vuosi innovaatiopalkinto, joka voidaan myoéntaa merkitta-
van uuden toimintatavan ideoinnista, joka viedaan kayttoon ja vaikuttaa suoraan
kuntalaisten palveluihin. Liséksi jaetaan pienempia aloite-, tunnustus- ja arvon-

tapalkintoja.

; (.‘_.- .| IDEP
R o/ / 7 L Tikke

3 L

< %

IDK-hankkeen uudistuvan toiminnan projektikoordinaattori Milla Porkka
toivottaa jokaisen kaupungin henkilostoon kuuluvan tervetulleeksi
Ideapulputtamoon. Ideapulputtamo Ioytyy kaupungin Teamsista.
Ideapulputtamossajokainen saa aanensa kuuluviin kirjoittamalla oman
aloitteensa tai ideansa julki. Eika tarvitse olla edes mitaan valmista — pieni
ideansiemenkin riittaa!

Sen lisaksi, etta Ideapulputtamoon voi kirjoittaa omia ideoita, voi siella lisaksi
lukea muiden kirjoittamia ideoita seka kannattaa ja kommentoida niita.
Tarkoitus on, etta yhdessa hiotaan niistakin ideansiemenista timanttisia
lopputuloksia.




9. Toteutus, opit ja tulevaisuus

Hankkeen toteutus toimi

Suunnitellut kokeilut nousivat todellisesta tarpeesta ja tydntekijat toteuttivat
kokeiluja kehittden samalla oman tydnsa menetelmia ja etsien digitaalisia ty6-
valineita. Ruohonjuuritasolla oppiminen ja kehittaminen kulkivat rinta rinnan.

Hankkeen juurruttamista tehtiin Digikatsastuksissa puolivuosittain. Kdynnissa
oleva kehitystyd tehtiin nain lapinakyvaksi niin johdolle kuin koko tydyhteisdlle
- samalla merkitys ja uudet sovelluskohteet kavivat ilmeisiksi. Digikatsastuk-
sissa oli mukana my6s kuntakumppaneita ja kuntalaisia.

Viestinnalld tuettiin juurruttamista koko tydyhteis66n. Digikatsastuksissa
paaroolissa olivat kokeilujen valmennettavat tydntekijat, jotka kertoivat omin
sanoin kaynnissa olevasta kehittamistydsta suhteuttaen sen omaan tyéhonsa.

Hankkeen kokeiluissa avainasemassa olivat kehittdmiseen osallistuneet tyén-
tekijat. He toivat oman kokemuksensa ja realistisen nakékulman arjen toimin-
taymparistosta. Tyontekijoiden arkijarki piti hankkeen tavoitteet realistisena ja
hiljaisen tiedon avulla ty6 eteni nopeasti pilotteihin.

Kuopion kaupungin kaupunkitasoinen digitaalisten palveluiden johtoryhma
tuki ja mahdollisti hankkeen toteutusta. Uudistamisen kautta myds hankkeen
tulokset levisivat niin luottamushenkil6ston kuin johdon tasolla entista laajem-
malle joukolle.

Opit kuntien digikehittamiseen

Menetelmat. Palvelumuotoiluajattelu ja sen mukaiset menetelmat olivat valt-
tamattéomia digipalveluiden kehittdmisessa. Palvelumuotoiluosaajien rekry-
toinninliséksi olennaista on lisata avaintyontekijoiden kokemuksia palvelumuo-
toilun kaytosta. Kdytannodssa tdma tapahtuu osallistumalla (vai osallistamalla
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heitd) konkreettiseen muotoilutyéhén. Muotoiluajattelu kannustaa vuorovaikutuk- TI E DOTTAMI N EN

seen kuntalaisten kanssa ja luo parempaa ymmarrysta kuntalaisten tarpeista. Muo-

toilun menetelmia kaytettiin laajalti hankkeessa mukana olevien kaupungin tyén- Materiaalit: https://www.kuopio.fi/ihmiskeskeinen-digitaalinen-kunta
tekijoiden kanssa. Palautteen perusteella useimmat kayttda kokeilleet tyéntekijat

aikovat hyddyntaa oppimaansa hankkeen paattymisen jalkeen. Muotoilun menetel- JULKAISUT KATTAVUUS*

mia kaytettiin laajalti hankkeessa mukana olevien kaupungin tyéntekijéiden kanssa.

Palautteen perusteella useimmat kayttda kokeilleet tydntekijat aikovat hyddyntaa 1 97 23 1 1 2
oppimaansa hankkeen paattymisen jalkeen.

Viestinta. Kuntalaisten ja tydntekijéiden osallistaminen digipalveluiden kehittami- 415 1552

179 31100

seen edellyttada uudenlaista viestintaa. Nopeus, epavirallisuus ja kokemuksellisuus
ovat kuntaviestinnalle harvinaisempia, mutta tulevaisuudessa yha tarkeampia ele-
mentteja. Viestinnan suunnittelu on kaynnistettava jo alkuvaiheessa, vaikka suun-

ta on epavarma. Nain viestinnassa voitiin hydédyntaa tyontekijéiden ja kuntalaisten 1 5 z 1 1 3 90
ymmarrysta. Hankkeessa viestinnan oivalluksia saavutettiin mm. emo-organisaa-
tioiden ja hankkeen viestinnan jaksottamisesta, siséisistd motivaatiokampanjoista willle 1 0 3 44 o
P - - P as ms g e pass - P . . . . . .. - - SOUNDCLOUD So
seka viestinnan raataldinnista eri sosiaalisen medioiden kanaviin. Pandemia-aika-
na aktiivinen ammatillinen tiedotusymparisté haastoi, mutta toisaalta myds tarjo- .
yop Y ! vimeo 37 2534 =5

si mahdollisuuksia uusien kohderyhmien saavuttamiseen. Sisédltdjen kiinnostavuu-

teen ja houkuttelevuuteen sekd huomioitavuuteen pyrittiin vaikuttamaan laadun,
infografiikan ja huumorin keinoin. * julkaisujen kattavuus tarkoittaa, kuinka moni yksittdinen henkilé on ndhnyt julkaisun.

Hankkeen aikana haastettiin vallitsevaa johtamiskulttuuria. Hankkeen kehittamisko-

konaisuuksissa esimiesten rooli ja kaupungin digikehittdmisen kaytanteisiin etsittiin 1 0 STRI I MATTUA TAPAHTU MAA

ja ldydettiin uusia toteuttamistapoja. Kehittamisen monialaisuus pakotti esimiehia

ylittdmaan toimialarajoja. Lahestymistapa tuotti hyvia tuloksia ja johtamiskulttuuri
on syyta huomioida digikehittamisessa tulevaisuudessakin. ° e 0
Osaamisen tason nosto. Osaamisen puute on usein digitalisaation etenemisen

jarruna. Osaamisen hallinta ja osaamisen tason nostomenetelmat (menetelmat

osaamisen tason nostamiseen) ovat olennainen osa digikehittdmista. HR:n tilan- L s N Qe 1N g
PAIVAT DIGIKATSASTUKSET JASEMINAAREJA




nekuva henkiléstén osaamistasosta ja joustavat toimet osaamisen nostami-
seksi ovat tulevaisuudessa selkea kehittdmiskohde, jossa digitalisaatio tarjoaa
mahdollisuuksia. Lahiesimiehet ja tyontekijat hakeutuvat mielelldan perinteisen
luentokoulutuksen pariin, joka ei valttamatta ole tehokasta oppimisen kannalta
tai joustavaa. Uudenlaisia, tiimipohjaisia paketteja osaamisen nostamiseksi ko-
keiltiin hankkeessa, mutta niiden kdytettavyys ja osallistujien kdyttétottumus
vaatii vield kehittdmista. Yhteisdllinen digioppiminen on sidottava tiukasti or-
ganisaation strategiaan ja kehittamistavoitteisiin. Valmennuksissa heti alussa
siirtyminen ja pitkd toiminta etdtoteutuksiin tuotti arvokasta osaamista etéval-
mennuksen ja sen mahdollistavien jaettujen tydalustojen (mm. Miro) seka eta-
kokousohjelmistojen (Teams/Zoom) soveltamisesta kehittamistyossa.

Toimialalahtoisyys. Kunta-alan toimialaymmarrys on olennainen osa kunta-
kehittamista. Yritysmuotoisten organisaatioiden kehittamisen lahestymistapa
ei sellaisenaan toimi. Toiminta on raataléitava huomioiden paatéksentekopro-
sessit ja tydn luonne. Digitaalisten kuntapalveluiden lakisdateisten velvoitteiden
tuomat erityispiirteet, palveluvalikoima, pullonkaulat ja kehittdmistarpeet on
huomioitava tulevassa koulutus- ja kehittamisyhteistydssa.

Tulevaisuus

Hankkeessa on paivitetty Digitalisaation tiekartta, joka avaa selkeda polkua tule-
vaisuuteen. Kehitettavat palvelut ovat ndkyvissa Digitalisaation tiekartalla, joka
ohjaa ja jasentaa kehittymista sekd palveluiden ettd henkil6stén osaamisen ta-
solla. Digitaalisten palveluiden kehitysta seurataan Kuopion kaupungin strategi-
an Digitalisaatio-teeman digitaalisten palveluiden mittarissa.

Hankkeen aikana esille tuotuja yhteistydrakenteita sekd kaupungin sisalla etta
muissa kaupungeissa ja kunnissa, tullaan hyédyntdmaan tulevassa kehittami-
sessd. Savonia-ammattikorkeakoulu haluaa jatkossakin panostaa ja tukea mo-
nialaisella osaamisellaan kunnallisten digitaalisten palveluiden kehittamista.




IDK-hanke pahkinankuoressa

IDK-hankkeessa olemme saaneet rakennettua yhteistydverkostoja, joissa tietoa jaetaan
sekd onnistumisista ettd epdonnistumisista. Palveluiden kehittdmiseen yli hallinnollisten
rajojen saatiin onnistumisia ja paatoksentekoporras on ndhnyt toimintatavan hyodyt. Kau- 20
punkitasoista kehittdmista vieddan jatkossa eteenpain mm. vastuiden ja kehitystiimien

Kaupunkia
osalta.

719

Kuopion kaupungin tydntekijoille on jarjestetty paljon koulutuksia kdytdssa oleviin sovel-

R o e Osallistujat

luksiin ja digitaalisiin tyokaluihin liittyen. Koulutukset on tallennettu ja viety henkiléstén Organisaatiota
digitaaliselle oppimisalustalle Priimaan katsottavaksi myds jalkikateen, jolloin esim. myo6s 213
uudet henkildt padsevat hyddyntamaan koulutuksia kaupungin tyévalineista. Jatkokehitta-

. . S S . e Tapahtumaa
miskohteena on koulutustarpeiden nopeampi ja sujuvampi valittyminen HR:lle ja toisaalta
markkinavuoropuhelu koulutuksenjarjestdjien kanssa. Tama edellyttaa esim. kehityskes- 11 14
kusteluihin linkitettya digitalisoitua osaamistarpeiden hallintaa ja avoimempia/laajempia Etakoulutus-

mahdollisuuksia koulutustarjontaan. paivaa

Henkildston laajempi osallistaminen edellyttaa kaupungin linjauksen "Lupa tehda toisin "
todeksi eldamista. Organisaatiokulttuuri muuttuu hitaasti, mutta hankkeen kokemusten pe-
rusteella menestyksekkaat lapimurrot tiimeissa kannustavat myos organisaation muissa
yksikoissa — mikali ne viestitaan ajantasaisesti ja ihmislahtoisesti. Valmennuksia digikehit-
tédmisesta ja monialaisuuden hyddyntamisesta tarvitaan myds jatkossa.

Koulutuspaivaa

ia

Valtakunnallinen suunta on selked: Suomen kuntien digitalisaatio etenee osana pito- ja
vetovoimaty6ta , ratkaisuna tyévoiman saatavuuden haasteisiin seka paremman toimin-
taympariston rakentamisena niin asukkaille kuin yrityksille. Kuopiolla ja Savonia-ammatti-
korkeakoululla on hankkeessa syntynytta vahvaa osaamista ja kokemuksia, joiden jakami-
nen muiden vastaavassa tilanteessa olevien kuntien kaytt66n olisi tarkoituksenmukaista.
Samalla Kuopion oma digitalisaatiokehitys jatkuu ja on leviamassa uusiin palveluihin.

Osallistum

853
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274 263
Muu

Koulutus Tulevaisuus-
paiva

Valmennus Tydpaja Valtuusto Seminaari
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