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Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta

Aika 26.10.2023 klo 15:00 - 15:53
Paikka Valtuustotalo, lautakuntien kokoushuone seka sahkoinen kokous (Teams)
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Osallistujat
Nimi Tehtava Lisatiedot
Lasnd  Kaunisto Petri puheenjohtaja
Vendldinen Matti varapuheenjohtaja
Eskelinen Mika jasen klo 15:06 alkaen, asiat 3-5
Pitkajoki Tanja varajdsen Poytakirjantarkastaja
Kahkoénen Anu jasen Poytakirjantarkastaja
Vaittinen Tuuli jasen
Kaisu Matinniemi esittelijd
Niiranen Pekka kaupunginhallituksen edustaja  klo 15:04 alkaen, asiat 2-5
Ryyndnen Keijo Siilinjarven kunnanhallituksen  klo 15:09 alkaen, asiat 3-5
edustaja
Kauhanen Pekka Siilinjarven kunnan
kehitysjohtaja
Tero Myyrylainen poytakirjanpitaja

Poissa  Kaija Merja
Rissanen Petri

Poytakirja on allekirjoitettu sahkoisesti. Allekirjoituksen oikeellisuuden
voi todentaa kirjaamosta.

Kasitellyt asiat 36 - 40

Poytakirjan ndhtavandolo

Tarkastettu poytdkirja on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla
www.kuopio.fi/paatoksenteko 30.10.2023
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Kuopion kaupunkiseudun §36 26.10.2023
joukkoliikennelautakunta

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 26.10.2023 § 36

Esittelija Puheenjohtaja
Paatosehdotus Kokous todetaan laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
Paatos Kokous todettiin laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Varsinaisista

jasenistad olivat poissa Kaija Merja ja Petri Rissanen. Paikalla oli varajasen Tanja
Pitkajoki.
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Kuopion kaupunkiseudun §37 26.10.2023
joukkoliikennelautakunta

Poytakirjantarkastajat

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 26.10.2023 § 37

Esittelija joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi
Paatosehdotus Valitaan poytdkirjantarkastajat. Vuorossa ovat jasenet Mika Eskelinen ja Petri
Rissanen.

Paatos Valittiin Tanja Pitkajoki ja Anu Kahkonen.
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§38 26.10.2023

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteen kohteiden MK1, MK2 MK6 ja MK8 optioiden kayttoonotto

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 26.10.2023 § 38

6191/08.01.00/2023

Paatosehdotus

Paatos

Esitys

Selostus

Valmistelijat / lisatiedot:

Kim Venesjarvi

puh. 044 718 5038
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi
Joukkoliikennelautakunta hyvaksyy joukkoliikennepaallikon esityksen.
Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Esitan, ettd joukkoliikennelautakunta paattaa esittaa Sansia Oy:lle Kuopion
kaupunkiseudun joukkoliikenne kohteiden MKz (linja 72), MK2 (linjat 74, 75),
MK® (linjat 61, 61T) ja MK8 (linjat 81 - 86 ja asiointiliikenne)
liikennodintisopimusten voimassaolon jatkamista kahdella optiovuodella
sopimusten mukaisesti kesakauden 2027 alkuun saakka.

Sansia Oy kilpailutti vuoden 2019 lopulla Kuopion kaupunkiseudun
maaseutuliikenteen linjat 71, 74, 75, 61 sekd Vehmersalmen linjat 81 - 86 ja
Vehmersalmen asiointiliikenteen. Sansia Oy keskeytti hankinnan puutteellisten
tarjousten vuoksi.

Paatoksesta keskeyttaa tarjouskilpailu valitettiin markkinaoikeuteen (MAO
538/19) Vehmersalmen liikenteen osalta, joka kasittaa linjat 81 - 86 ja
Vehmersalmen asiointilinjat. Markkinaoikeus hylkasi 17.12.2019 tehdyn
vaatimuksen hankintamenettelyn keskeyttamisesta ja paatoksen
taytantoonpanon ja hankintasopimuksen tekemisen kieltamisesta valiaikaisesti
asian kasittelyn ajaksi. Markkinaoikeuteen (MAO 150/20) valitettiin edelleen
muutoksenhaun kohteena olevan pdatoksen kumoamisesta. Hankinnassa ei oltu
menetelty julkisia hankintoja koskevien oikeusohjeiden vastaisesti ja
markkinaoikeus hylkasi tehdyn valituksen g.4.2020.

Linjoista 71, 74, 75 ja 61 Sansia Oy jarjesti uuden tarjouskilpailun. Sansia Oy:n
2.1.2020 tekeman kokonaistaloudellisuuteen perustuvan paatoksen mukaan
sopimuskaudelle 1.6.2020 - 1.6.2025 valittiin linjan 71 liikenteenharjoittajaksi
Kuopion Liikenne Oy ja linjojen 74, 75 seka 61 liikenteenharjoittajaksi Savonlinja
Oy.

Vehmersalmen linjojen 81 - 86 ja asiointiliikenteen osalta Sansia Oy solmi
valiaikaisin liikenndintisopimuksen Savonlinja Oy:n kanssa ajalle 1.6.2020 -
6.6.2021. Markkinaoikeuden paatoksen MAO 538/19 jalkeen Sansia Oy solmi
varsinaisen liikenndintisopimuksen Savonlinja Oy:n kanssa ajalle 7.6.2021 -
6.6.2025.



Kuopion kaupunki

Kuopion kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunta

Poytakirja 6/2023 6

§38 26.10.2023

Markkinaoikeuden kasittelyn ja valiaikaisen lilkkenndintisopimuksen vuoksi
kohteiden MK1, MK2, M6 ja MK8 sopimukset paattyvat hieman eri aikoina.
Kohteiden MK1,MK2 ja MK6 varsinainen sopimuskausi paattyy 1.6.2025 ja MK8
paattyy 6.6.2025. Lisatilausvuodet voidaan sopimuksen mukaan ottaa kayttoon
kerralla tai vuosi kerrallaan. Sopimusta hallinnoi Sansia Oy, joka ilmoittaa
liikennoitsijalle mahdollisesta lisatilauksen kayttoonotosta kaupungin
esityksesta.

Kohteet MK1, MK2 ja MK6

Varsinainen sopimuskausi on paattymassa 1.6.2025
MKa3, linja 71 Kuopio-Hirvilahti

MK2, linjat 74, 75 Kuopio-Sotkanniemi-Kurkimaki
MK®, linjat 61, 62T Kuopio-Nilsia-(Tahko)

Optiokaudet olisivat edelld mainituissa kohteissa 2.6.2025 - 31.5.2026 ja
1.6.2026 - 30.5.2027.

Kohde MK8
Varsinainen sopimuskausi on paattymassa 6.6.2025
MKS, linjat 81-86 Kuopio-Vehmersalmi-Riistavesi

Optiokaudet olisivat edelld mainitussa kohteessa 7.6.2025 - 6.6.2026 ja
7.6.2026 - 6.6.2027.

Kohteiden taloudelliset vaikutukset

Kohteiden vuosittainen liikenndintikustannusarvio on 1 430 000 € (alvo %).
MK21 — 230 0oo€

MK2 — 280 0o0€

MK6 —390 000€

MK8 — 530 000€

EU:n puhtaiden ja energiatehokkaiden ajoneuvojen direktiivin (CVD) vaatimus
puhtaista ajoneuvoista ei koske kohteissa kaytettavaa kalustoa. Kohteissa
kaytettavan kaluston tulee tayttaa sopimuksissa maaritellyt muut vaatimukset.

Liikenteen hoitaminen on sujunut hyvin ja aiheutuvat kustannukset ovat linjassa
nykyisen taloudellisen kehityksen nakokulmasta. Markkinatilanne eika
toimintaymparisto ole muuttunut kohteiden uvudelleen kilpailuttamiseksi.
Nykyisen sopimuksen puitteissa aikataulutarkastelut ja muut mahdolliset
tarkoituksenmukaiset jarjestelyt ovat mahdollisia hankinta-asiakirjojen ja
hankintalain puitteissa.

Koiviston Auto Oy Kuopio on hyvaksynyt osaltaan 8.9.2023 antamallaan
sahkopostivastauksella kohteessa MK optioiden kayttdonottamisen
sopimuksen mukaisesti.

Savonlinja Oy on hyvdksynyt osaltaan 1.9.2023 antamallaan
sahkopostivastauksella kohteissa MK2, MK6 ja MK8 optioiden kdyttddnoton
sopimuksen mukaisesti.
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Vaikutusten arviointi

Liitteet

Siilinjarven kunta on hyvaksynyt 24.8.2023 osaltaan kohteessa MK6
kaytettavaksi optiomahdollisuuden.

Esitys on taloudellisesti seka ymparisto- ja yritysvaikutuksiltaan myonteinen.
Optikausien kayttéonotolla halutaan turvata palvelun sailyminen nykyisella
tasolla kesdkauden 2027 alkuun saakka.

Vaikutusten ennakkoarviointi Kuopion kaupunseudun joukkoliikenteen
padtoksenteossa, Optioiden kdyttoonotto MK1, MK2, MK6 ja MK8
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Kuopion kaupunkiseudun §39 26.10.2023
joukkoliikennelautakunta

Asiakastyytyvaisyyskysely 8/2023 Kuopion ja Siilinjarven paikallisliikenteessa

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 26.10.2023 § 39
3782/08.01.00/2023

Valmistelijat / lisatiedot:

Kim Venesjarvi

puh. 044 718 5038
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Paatosehdotus joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi
Lautakunta hyvaksyy joukkoliikennepaallikon esityksen.
Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Esitys Esitan joukkoliikennelautakunnalle, etta se merkitsee tiedoksi selvityksen
asiakastyytyvaisyyskyselysta 8/2023 Kuopion ja Siilinjarven paikallisliikenteessa.

Selostus Saannollisia asiakastyytyvaisyyskyselyja on tehty Kuopion ja Siilinjarven
paikallisliikenteessa nelja kertaa vuodessa (tammikuu, maalis-/huhtikuu, elokuu
ja marraskuu). Kyselyt tehdaan linja-autossa matkan aikana matkustajien taytta-
mien kyselylomakkeiden avulla. Haastateltaviksi on valittu edustava otos taysi-
ikdisista matkustajista eri linjoilta. Tavoitteena on ollut 1 500
asiakasta/kyselykerta, jotta vastaukset olisivat tilastollisesti luotettavia.

Tyytyvaisyyttd on mitattu arvosanoilla 1 - 5, jossa arvosanaa 4,2 pidetdan
yleisesti jo erinomaisena. Kysymykset ovat liittyneet vuoroihin ja yleisiin
joukkoliikennepalveluun liittyviin asioihin. Vakiokysymysten lisaksi kyselyyn on
sisaltynyt vaihtuvia kysymyksia, jotka taman vuoden kyselyissa koskivat
matkustamonayttoja ja niiden hyodyllisyytta.

Kyselyt on toteuttanut kilpailutuksen pohjalta Feelback Oy.

Asiakastyytyvaisyys 8/2023

Vuoroihin liittyvat kysymykset

Vuoroihin liittyvien kysymysten arvosanojen perusteella lasketaan liiken-
noitsijoille sopimusten mukaiset bonukset/sanktiot palvelun laadusta.

Alkuvuoden arvosanat noudattivat jo tutuksi tullutta erinomaisen hyvaa tasoa.

2023

Vuoroa koskevat kysymykset 1/2023 (3/2023 |8/2023 |Keskiarvo
Kuljettajan ajotapa 4,44 4,47 4,48 4,46
Kuljettajan ystavallisyys 4,32 4,31 4,33 4,32
Vuoron tasmallisyys 4,20 4,34 4,50 4,27
Linja-auton siisteys ja matkustusmukavuus 4,20 4,12 4,31 4,16
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Elokuun kyselyssa tulos oli kaikkien vuoroihin liittyvien kysymysten osalta
parempi kuin kevaalla tehdyissa kyselyissa. Yli 8o % vastaajista arvioi kaikki
vuoroa koskevat ominaisuudet erittain tai melko hyviksi. Vuoron
tasmallisyydesta annetut arvosanat ovat olleet edelleen korkeita. Kuljettajien
ajotapa oli erittdin tai melko hyva vastanneista go %:n mielesta. Elokuun
kyselyssa 1 % vastaajista arvioi kuljettajien ajotapaa melko tai erittdin huonoksi.
Kuljettajien ystavallisyydessa vastaajista 1 % arvioi kuljettajien ystavallisyyden
huonoksi tai erittdin huonoksi. Vastauksissa saadut huono tai erittdin huono
arvosana johtuvat yksittdisten kuljettajien toiminnasta tai toimimattomuudesta.
Naihin yksittdisiin tapauksiin on puututtu ja puututaan saatujen
asiakaspalautteiden perusteella yhdessa liikennditsijoiden kanssa. Suurin osa
kuljettajista tekee tyotaan Vilkku-liikenteessa esimerkillisesti.

Padosa vastaajista on varsin tyytyvaisia joukkoliikenteen palveluun.

Yleiset kysymykset

Yleiset kysymykset 1/2023 |3/2023 |8/2023 |Keskiarvo,
Yleisarvosana Vilkku-liikenteelle 4,27 4,27 4,33 4,29
Tiedon saatavuus aikatauluista ja reiteista 4,46 4,48 4,47 4,47
Lipputuotteet ja niiden saatavuus 4,32 4,32 4,36 4,33
Reitit ja aikataulut 4,16 4,20 4,22 4,19
Vastine rahoille 4,22 4,20 4,15 4,19

Yleisarvosana paikallislikenteelle on annettu kyselyissa vuodesta 2017 alkaen.
Erinomaisen raja (4,2) ylitettiin vuonna 2020, eika sita ole alitetty sen jalkeen
kertaakaan. Elokuun kyselyn yleisarvosanaksi annettiin 4,33. Tulos on paras
taman vuoden kyselyjen osalta tahan mennessa. Kehitykseen on vaikuttanut
varmasti lipputuoteiden hinnoittelumuutos mm. mobiililippujen hintojen
alentaminen ja Idhimaksun kayttoonotto 5.6.2023. Matkustajamaarien
lisadntyminen aiheuttaa ruuhkautumista tietyilla vuoroilla ja naihin haasteisiin
on pyritty vastaamaan lisavuoroja hankimalla ja sitd kautta mahdollistaa
asiakkaiden parempi liikkuminen ja saada matkastaan parempi
matkustuskokemus.Tiedon saatavuus aikatauluista ja reiteista on arvioitu
erinomaiselle tasolle. Reaaliaikainen matkustajainformaatio ja siihen liittyvat
palvelut ovat helpottaneet asiakkaiden tiedon saamista aikatauluista ja reiteista.

Reitit ja aikataulut arvosana on erinomaisella tasolla, mutta kaipaavat
vastausten ja saatujen palautteiden perusteella edelleen kehittamista. Yksittaisia
toiveita ei voida valttamatta toteuttamaan sellaisenaan ja ratkaisuissa joudutaan
turvautumaan usein kompromisseihin.

Kyselyn perusteella asiakkaat kokevat etteivdt saa enda yhta paljon vastinetta
rahoilleen kuin aiemmin. Kaksi prosenttia vastaajista arvioivat saavansa
vastinetta rahoilleen melko tai erittdin huonosti ja 16 % keskinkertaisesti.
Liikenndintikustannusten kasvu on jouduttu tuomaan osittain lippuhintoihin
korottamalla kerta- pdiva- ja kausilipun hintoja. Osaltaan vastinetta rahoille
arvosanaan on voinut vaikuttaa merkittava matkustajamaaran kasvu ja sita
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§39 26.10.2023

Vaikutusten arviointi

Liitteet

kautta tdydemmmat linja-autot, jolloin matkustuskokemus ei ole enaa asiakkaan
mielesta ole valttamatta erinomaisella tai melko hyvalla tasolla.

Tuloksia voidaan pitaa kuitenkin erinomaisina ja palvelutarjonnan vastaavan
hyvin kysyntaa. Joukkoliikenteen kehittaminen on edennyt kyselytulosten
perusteella oikeaan suuntaan.

Vaihtuvat kysymykset

Vuoden 2023 aikana vaihtuvina kysymyksina ovat olleet ndyttotaulut ja niiden
hyodyllisyys asiakkaille.

Linja-autojen sisandyttotauluissa naytettavan pysakkitiedon hyodyllisyyden
katsoi vastaajista hyodylliseksi 88 % vastaajista. 2 % vastaajista piti tata erittain
huonona toimintana. Nayttojen sijoitteluun busseissa vastaajista 9o % oli
tyytyvaisia ja vastaajista 2 % katsoi sijoittelun melko tai erittdin huonoksi. Tama
osaltaan selittyy matalalattiaosassa selkd menosuuntaan olevilta penkeiltd seka
linja-auton ensimmaiselta penkkirivilta naytot eivat ndy lainkaan asiakkaille.

Vastaajista 86 % piti nayttojen layoutia hyvana ja yksi prosentti melko tai erittdin
huonona.

Naytoilld ndytettavan muun informaation hyodyllisyytta vastaajista 63 % piti
hyodyllisena, 23 % keskikertaisen, viisi prosenttia melko tai erittain huonona.
Yhdeksan prosenttia vastaajista ei osannut sanoa muun informaation
hyodyllisyydesta mitaan.
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Kuopion kaupunkiseudun § 40 26.10.2023
joukkoliikennelautakunta

Tiedoksiannot

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 26.10.2023 § 40
344/00.01.01/2023

Paatosehdotus joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta merkitsee asiat tiedoksi ja paattaa, ettei mainituissa paatos
poytakirjoissa olevia otto-oikeuden alaisia paatoksia oteta lautakunnan
kasiteltavaksi.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

5896/2023 Lausunto [ Vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkilGille avustusta antavien
linja-autoterminaalien nimedminen (liite)

5352/2023 Lausunto liikenteen esteettomyysvisiosta (liite)

Viranhaltijapaatokset ajalla 10.8. —12.10.2023
Joukkoliikennepaallikko

Hankinta- ym. sopimukset

12.9.2023 § 252

Joukkoliikenneohjelman paivitystydn hankinta

Liitteet 5896/2023 Lausunto / Vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkildille avustusta
antavien linja-autoterminaalien nimedminen
5352/2023 Lausunto liikenteen esteettomyysvisiosta
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 36, § 37, § 39, § 40

Muutoksenhakukielto

Paatokseen, joka koskee vain asian valmistelua tai tdytantéonpanoa, ei saa kuntalain
136 §:n mukaan hakea muutosta.

6/2023

12
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 38
Liite A kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle viimeistaan
maardajan viimeisena pdivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
seitseman pdivan kuluttua kirjeen |ahettamisestd. Kdytettdessa tavallista
sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon,
jollei muuta ndytetd, kolmantena pdivana viestin [ahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siitd, kun poytakirja on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin
verkkosivuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kuopion kaupunki

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta
Kirjaamo

Tulliportinkatu 31

PL 228

70101 KUOPIO

kirjaamo(at)kuopio.fi

Puhelin 01718 2111


http://www.kuopio.fi/paatoksenteko
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Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava
— paatos, johon haetaan oikaisua
— miten paatosta halutaan oikaistavaksi ja

— milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspdatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting,
yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myos sahkopostiosoite.



