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Vuoden 2022 arviointikertomuksen vastineiden yhteenveto

Vuoden 2022 havainnoista esitetaan tarkastuslautakunnan arviointihavainto ja kysymys seka vas-
tuualueen vastine.

1. Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mukaan tyottomyys on laskenut, mutta pitkaai-
kaistyottomyyden kanssa on edelleen haasteita. Tyomarkkinan kohtaanto-ongelman kehi-
tysta on vaikea hallita ja koronan jalkia hoidetaan tyollisyyden hoidon osalta viela pitkaan.
Mita toimenpiteita tehdaan pitkaaikaistyottomyyden vahentamiseksi?

Postiosoite
Kéyntiosoite

Elinvoima- ja konsernipalvelut/Tyéllisyyspalvelujen vastine:

Pitkaaikaistyottomyys ja rakennety6ttomyys on iso haaste Kuopiossa. Tyollisyyspalvelussa
on haettu ratkaisuja pitkaan jatkuneeseen tilanteeseen erityisesti tyollisyyden kuntakokei-
lun kautta. Kuntakokeilut ovat olleet kaytanndssa ainut keino saada tietoon ne pitkaaikais-
ja rakennetyottomat asiakkaat, jotka hyotyisivat tehostetuista palveluista ja pitkakestoi-
sista palveluprosesseista. Vuoden 2023 talousarvion valmistelun yhteydessa kuntakokeilun
asiakastyohon kohdennettiin lisaresursseja yhteensa 10 henkilotydvuoden verran. Naiden
lisaresurssien ansiosta tyontekijakohtaisi asiakasmaaria saadaan painettua n. 120 asiakkaa-
seen tyontekijaa kohden. Pienemmilla asiakasmaarilla on mahdollista tehostaa asiakkaiden
tilanteiden ja palvelutarpeiden tunnistamista seka ohjata asiakkaita nopeammin oikeisiin
palveluihin. Rekrytoinnit on saatu valmiiksi 5/2023, joten henkilostolisayksen vaikutukset
pitdisi alkaa nakymaan kesalomakauden jalkeen.

Kuntakokeilun yli 12 kuukautta tyottomana olleista asiakkaista jopa 60 % tarvitsee monia-
laisia tyollistymista edistdvia palveluita (jatkossa TYP-palveluita) tydllistymisen tueksi. Kes-
keistd on selvittaa naiden asiakkaiden tosiasiallinen tyokyky ja tyollistymisen esteet ennen
varsinaisia tyollistymisen tukitoimia. Asiakkaiden tyokyvyn selvittelyssa tehdaan tiivista yh-
teista tyota Pohjois-Savon hyvinvointialueen ja hyvinvointialueelle sijoittuvan "Kestavaa hy-
vinvointia Pohjois-Savoon"-hankkeen kanssa. Asiakasohjaus hankkeeseen alkaa 08/2023.
Olemme saaneet vahvistusta my0s Kelalta TYP-palvelun resursseihin 6/2023 alkaen. Kelan
TYP-yhteyshenkild jalkautuu osan viikosta kuntakokeilun tiloihin niin Kuopion keskustassa
kuin viheralueilla. Tavoitteena on parantaa asiakkaiden ohjautumista my6s Kelan kuntou-
tuspalveluihin. Asiakkaita tavataan Kelan yhteyshenkilon kanssa hybridimallilla, mahdolli-
simman ketterasti ja nopeasti.

TYP-palveluihin on pystytty lisadmaan omavalmentaja- ja tyokykykoordinaattoriresursseja
suunnitelmien mukaisesti.

Kesalomien jalkeen paihteita kayttavat asiakkaat tullaan keskittdmaan yhdelle omavalmen-
tajalle ja ndiden asiakkaiden tiimoilta on kdynnistetty yhteisty6ta Pdihdepalvelusaation
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kanssa. Tarkoitus on saada paihteita kayttavat asiakkaat hoidon piiriin ja mahdollistaa asi-
akkaiden tyomarkkinoille paluu kuntoutumisen jalkeen.

Kuopiossa on ollut jo useamman vuoden kaytdssa hankinnoilla tyollistamisen malli. Raken-
tamisen ja palveluiden hankinnoissa on kaytetty tydllistamisehtoa ja sita kautta pystytaan
luomaan tyopaikkoja muutamille pitkdaikaistyottomille vuositasolla. Tavoitteena on, etta
hankinnoilla tydllistamisen mallin kdyttoa saadaan laajennettua kaupunkikonsernissa ja
Pohjois-Savon hyvinvointialueella.

Vuoden 2023 aika on kaynnistetty useita uusia palveluita, joilla pitkdaan tyottomana olleiden
tyollistymispoluille siirtymista saadaan tehostettu. Tallaisia palveluita ovat
e tehostettu kontaktointi ja palveluohjaus 1000 paivaa tyottomyyden perusteella tyo-
markkinatukea saaneille asiakkaille
e Stand by me -valmennus, jossa asiakkaalle etsitaan tyota tai tyokokeilupaikkaa
e yhteistyd henkildstopalveluyritysten kanssa tasmatyokykyisten tyollistdmisen edis-
tamiseksi
e lisisti Toihin -mallin kaytto tasmatyokykyisten tyollistamisessa
e valitydmarkkinatoimijoiden tydllistamistoiminta. Esimerkiksi Elava saation kanssa
on lahdetty kehittdamaan vieraskielisten rekrytointia ja palveluihin ohjaamista seka
yritysyhdyspintatyota.
e tuettu tyokokeilu valityomarkkinatoimijoilla alkaa uutena ostopalveluna 6/2023

Pitkaaikaistyottomien seurantaa ja ko. palveluiden tiedolla johtamista on myds kehitetty
alkuvuoden aikana. Nyt pdasemme tarkemmin kiinni yksilo-, tiimi- ja yksikkokohtaisiin
haasteisiin ja voimavaroihin asiakastydssa. Tata kautta nostetaan hyvia tyokaytanteita vah-
vemmin tiimien ja koko henkildston tietoisuusteen. Seuranta-aineistoa kaydaan lapi kuu-
kausittain ja sen pohjalle suunnitellaan myds tulospalkkiomallia. Tavoitteena on, etté hy-
vista tyosuorituksista tassa vaikeassa tyokokonaisuudessa voisimme myds palkita.

Vuodelle 2024 ajoittuvat tyollistymisen edistamisen tehostamistoimet ovat myds jo tyon
alla. Tydstamme osaamisperusteiseen tyonvalitykseen ja tehostettuun tyonantajayhteis-
tyohon perustuvaa hanketta, jossa pureudutaan erityisesti tyomarkkinoiden kohtaanto-on-
gelmien ratkaisuvaihtoehtoihin ja uudenlaisen toimintamallin pilotointiin.

2. llmanlaatuun vaikuttavat nykyisin eniten tieliikenteen paastot (ml. katupoly) ja paikoin
pientaloalueilla puun pienpoltto. Kuopio on mukana erilaisissa ilmanlaatua parantavissa
hankkeissa, joissa tutkitaan mm. keinoja katupolyn torjuntaan. Tarkastuslautakunta pitaa
hiukkaspaastojen maaraa huolestuttavana.

Mita toimenpiteita aiotaan tehda, jotta asetettuihin tavoitteisiin paastaan?

Postiosoite
Kéyntiosoite

Kaupunkiympdriston palvelualue/Ympdristépalvelujen vastine:

Hengitettavat hiukkaset (PM10) ovat karkeampaa tavaraa, jotka eivat kulkeudu aivan hengi-
tysteiden adreisosiin, ovat padosin perdisin katupolystd, maaperastd, rakennustyomailta, ja

hyvin monenlaisista hajapaastolahteista. Katupolysta karkeasti noin 50 % on perdisin teiden
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Postiosoite
Kéyntiosoite

ja katujen pintojen kulumisesta (mm. nastarenkaiden vaikutuksesta), noin 25 % on perdisin
talvella kdytetysta hiekoitushiekasta ja -sepelistd ja noin 25 % on perdisin autojen jarruista ja
renkaista yms.

Pienhiukkaset (PM2,5) ovat hiukkaisia, jotka kulkeutuvat hengitysteiden dareisosiin. llman-
saasteiden terveysvaikutukset Suomessa valtaosin aiheutuvat naista pienhiukkasista. Pien-
hiukkasten tarkeimpia paastolahteita ovat autojen pakokaasut ja puun pienpoltto. Pienhiuk-
kaspaastoja tulee myos muusta palamisesta (kuten voimalaitoksista jne.). Kuopion leveys-
asteilla ilmasta mitattavista pienhiukkasista suuruusluokkaa 80 % on kaukokulkeumaa
Etela-Suomesta, Keski-Euroopasta ja Venajalta. Katupolyssa pienhiukkasia on tyypillisesti
10-15 %.

Puun pienpolton pienhiukkaspaastoista suurin osa on perdisin saunojen kiukaista ja takoista
ja niihin rinnastettavista pientulisijoista (“viihdekaytto”). Varsinaisen puulammityksen mer-
kitys puun pienpolton pienhiukkaspaastoista on pienempi.

llImanlaatua arvioidaan kansallisten ohjearvojen ja EU-direktiiveihin pohjautuvien raja- ja
tavoitearvojen perusteella. WHO julkaisi vuonna 2021 uvudet globaalit ilmanlaadun ohjear-
vot, joita on epavirallisesti alettu Suomessakin kayttaa verrattaessa mittaustuloksia viitear-
voihin. Nama WHO:n ohjearvot ovat [ahtékohtana, kun parhaillaan ollaan uudistamassa
EU:n ilmanlaatudirektiiveja.

Vuoden 2022 yhteenvetoraportti ilmanlaadun mittaustuloksista on viimeistelya vailla Aeri
Oy:ll§, mutta siita voi hiukkasten osalta todeta:

e Hengitettavien hiukkasten kaikki raja-arvot alittuivat vuonna 2022. WHO:n vuoro-
kausiohjearvo ylittyi Maaherrankadulla, Savilahdessa ja Tasavallankadulla ja WHO:n
vuosikeskiarvoa sivuttiin Savilahdessa ja Tasavallankadulla. Kansallinen ohjearvo
ylittyi katupolyaikaan huhtikuussa Maaherrankadulla, Savilahdessa ja Tasavallanka-
dulla.

e Pienhiukkasten raja-arvo alittui. WHO:n vuorokausiohjearvo ylittyi Maaherranka-
dulla, Savilahdessa ja Tasavallankadulla, WHO:n vuosiohjearvo alittui kaikilla mit-
tausasemilla (Kurkimdki, Maaherrankatu, Niirala, Savilahti, Tasavallankatu). Pien-
hiukkasten kansallinen altistumisen pitoisuuskatto alittui kaikilla mittausasemilla
my®s. Kansallisia ohjearvoja pienhiukkasille ei ole.

Kuopio (kaupunki ja ELY-keskuksen L-puoli ja Mestar Oy) ovat olleet mukana SYKE:n katu-
polytutkimuksissa Helsingin ja Vantaan kaupunkien ohella vuodesta 2018 ja jatketaan edel-
leen. Katupolytutkimuksen myota katupdlyn torjuntaa on pystytty Kuopiossa tehostamaan.
Esim. kuluneena kevaana, mika oli katupdlyn suhteen aika hankala, Kuopion katuverkon ka-
tupolyn torjunta onnistui varsin hyvin ja katuverkossa pélyisia paivia oli jopa harvinaisen va-
han. Haaste on ollut [3hinnd moottoritien pélydminen. Siitd vastaa ELY osin Vaylaviraston
linjausten pohjalta.
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Postiosoite
Kéyntiosoite

Kuopion kaupungin edustaja on myds ymparistoministerion nimedmadssa kansallisen ilman-
suojeluohjelman 2030 katupdlyteemaryhmassa jasenend. Kuopion edustaja on sen ryhman
puheenjohtaja ja sitd kautta Kuopio on aika hyvin katupdlytyon sisapiirissa ainakin tois-
taiseksi.

Katupdlyn torjunnassa talla hetkella akuutteja asioita, joita koetetaan taklata, ovat:

e katujen ja etenkin paavaylien (kuten moottoritie) kunnossapidon tehostaminen ja
tehokkaampien menetelmien hakeminen (paavaylilla tahan pyritddn mm. kehitta-
malla urakkasopimuksia sellaisiksi, joissa katupdlyn torjunta otetaan paremmin
huomioon)

e keskustan ajonopeuksia pudotetaan / padvaylien nopeusrajoituksista puhutaan
(mita suurempi ajonopeus, sita suurempi katupolypdasto)

o kitkarenkaiden kayton edistdminen (kitkoilla katupdlypaastd on pienempi, eika ole
nopeudesta riippuva kovinkaan paljon)

e katu- ja tiepaallysteiden laadun huomioon ottaminen katupélyn torjunnassa

e kasvillisuuden vaikutus paavaylien varsilla

e hiekoitusmateriaalien laatu ja siihen vaikuttavat tekijat (myds kierratettavat materi-
aalit, jotka ovat hieman kysymysmerkki) / hiekoitusmateriaalien eri kdyttovaihtoeh-
toja tutkitaan

e EU:ssavalmistellaan paastorajoja autojen jarrujen ja renkaiden polypaastaille

Monenlaista siis tapahtuu. Sahkodautojen, jotka ovat selvasti raskaampia kuin perinteiset,
yleistyminen voi lisata katupolypaastoja, koska tie- ja katupintojen kuluminen voi lisdantya
raskaiden autojen alla.

Pienhiukkaset ovat siis pddosin kaukokulkeumaa. Mutta paikallisesti paastoihin vaikuttavat
seuraavat asiat:

e ajoneuvojen ja tyokoneiden kiristyvat pakokaasupaastoja koskevat paastorajoituk-
set (PM2,5-paastot naista pienenevat koko ajan)

e puun pienpoltolle uusille tulisijoille on tulossa paastorajat EU:ssa

e puun pienpolttoon on pyritty vaikuttamaan myos kansallisella tasolla useiden vuo-
sien ajan infokampanjoilla, jota on kohdistettu nuohoojille, kuluttajille, puukiukai-
den ostajille jne.

e puun pienpolton savukaasuvalituksia varten on uudet viranomaisohjeet ja valitukset
pyritadn kasittelemaan tehokkaasti

e puun pienpolttoa on pyritty ottamaan huomioon my6s uusien pientaloalueiden kaa-
voituksessa (tosin vaikea asia)

Me olemme olleet mukana THL:n kanssa puun pienpolton ilmanlaatu- ja terveysvaikutuksia
koskevissa tutkimushankkeissa (viimeisin hanke Kurkiméessa ja Niiralassa paattyi juuri
30.4.). Nailla tutkimuksilla on pyritty tuottamaan tietoa puun pienpolton ilmanlaatuvaiku-
tuksista ja sita kautta tuoda asiaa julkisuuteen. Kurkimdessa ja Niiralassa on mitattu
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perinteisten hiukkasten lisdksi myds mm. syopavaarallisia PAH-yhdisteitd ja mustaa hiilta eli
tietoa on tuotettu hyvin monipuolisesti.

3. Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mukaan ehkaisevan paihdetyon henkilosto-
resurssointi on Kuopion kokoisessa kaupungissa liian pieni. Kysyntaa palveluille on enem-
man kuin mita nykyresursseilla voidaan jarjestaa.

Miten ehkaisevan paihdetyon resurssit varmistetaan?

Postiosoite
Kéyntiosoite

Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualueen/Kansalaistoiminnan palvelut vastine:

Tausta

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja ehkdiseva paihdetyo ovat kunnan lakisaateista pe-
rustyotd. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) suosittelee ehkaisevan paihdetyon koordi-
naattorin tyopanokseksi kunnissa vahintaan 0,5 henkildtydvuotta 20 000:ta asukasta kohti.
Suositus on, etta ehkaisevan paihdetydn koordinaattori nimetaan virallisesti ja turvataan
tyon resurssit.

YK:n lapsen oikeuksien komitea on antanut Suomelle (2.6.2023) suositukset YK:n lasten oi-
keuksien sopimuksen taytantéonpanosta. Komitea suosittaa Suomea tehostamaan toimia
nuorten alkoholin ja huumeiden kdytén sekd tupakoinnin ehkdisemiseksi. Lisaksi Suomen tulisi
varmistaa, etta lapset ja nuoret, joilla on pelihairioita, peliriippuvuutta tai muita verkkoriip-
puvuuden muotoja, saavat tarvittavaa apua ja tukea. STM pitaa komitean suosituksia tar-
keina suuntaviivoina lasten perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen varmistamiseksi.

Nykytila

Ehkaisevan paihdetyon resurssointi Kuopiossa on talla hetkella 1 henkil6tydvuosi. On totta,
ettd useat kunnan ammattialat tekevat tydssaan, ainakin nimellisesti, ehkaisevan paihde-
tyon toimia (esim. kouluissa, nuorisoty6ssa, kotihoidossa), mutta heilla ei ole ehkaisevan
pdihdetyon ohjelmaa/suunnitelmaa, ja tekeminen on eri yksikdissa hyvin eri tasoista ja usein
toteutettu ilman ehkaisevan paihdetyon tutkimustietoon perustuvaa erityisosaamista. Paih-
teisiin liittyvat haasteet muuttavat nopeasti muotoaan, joten ajantasainen tieto vaikuttavan
toiminnan saavuttamiseksi on erittdin tarkeaa. Naista syista johtuen ept-koordinaattoria
pyydetdan hyvin usein eri kouluihin ja oppilaitoksiin tekemaan oppituntikohtaista tyota, joka
useissa ept-ohjelmissa on ohjeistettu opettajan itsensa toteutettavaksi (esimerkiksi valta-
kunnallinen PEPP- Ehkaisevan paihdetyon paihdekasvatuksen malli kouluille
https://www.pepp.fi/koti ).

Ept-koordinaattorin tydnkuvassa toteutetaan monitasoista laajojen verkostojen koordinoin-
tia, koulutusta ja toimintamallien eteenpdin vientia. Valtakunnallisella tasolla Kuopiossa ol-
laan osa valtakunnallista Pakka- toimintatapaa (valtakunnallinen, alueellinen ja paikallinen
taso). Kuopio kuuluu kuntajasenena ehkaisevan paihdetyon kansalliseen ohjausryhmaan
seka ainoana suomalaisena kuntana Nordic Dimensions -ltdmeren alueen ehkaisevan paih-
detyon ryhmaan. Yhteistyo hyvinvointialueen kanssa on tarked osa tyota 1.1.2023 alkaen, ja
pitaa sisallaan toistaiseksi useita eri tyoryhmia ja yhteisten koulutusten ja tiedotusten seka
Pakka- toimintamallin tyotapojen toteutusta.
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Pohjois-Savon hyvinvointialueen suurimpana kuntana Kuopion on ehkdisevassa paihde-
tyossa edistyksellinen. Yhden ept-koordinaattorin tydaikaa tulisi olla mahdollista hyodyntaa
mm. uusien kansainvalisesti vaikuttavien toimintamallien tuomiseen Kuopioon, jotta Kuopio
voisi tukea siten myos pienempien kuntien kehittamistyota. Myos Kuopion ept:n on pystyt-
tava kehittymaan vahvasti, ei vain tukemaan pienempien kuntien kehittymista ept-tyossa.
Rajallinen resurssi vaikeuttaa kuitenkin taman toteutumista. Hyvan elaman paakaupunki
visiomme on vahvasti kytkoksissa myds padihteidenkayton ehkaisyyn ja haittojen vahentami-
seen Kuopiossa. Paihteidenkaytto on kaikkien keskeisten terveyshaasteidemme keskeinen
riskitekija (mm. mielenterveys, tuki- ja liikuntaelinsairaudet, sydan- ja verisuonisairaudet,
syopa).

Ehkaisevan paihdetyon koordinaattorin tyo kohdistuu kaikkiin kuntalaisiin (eri ikaryhmat),
kaikkiin eri paihteisiin, mukaan lukien rahapelaamiseen, ja lisaksi koordinaattori pyrkii yh-
dessa hyvinvointikoordinaattorin kanssa huomioimaan myds mielenterveyden edistamisen;
tata tarkeata tematiikkaa resurssimme riittavat vain hipaisemaan. Erilaisten verkostojen ja
koordinaation lisaksi ept-koordinaattorin ty6ta on tiedon tulkinta ja valittaminen yhteistyo-
ryhmille ja kuntalaisille, tapahtumien ja koulutusten jarjestaminen, monialainen tyd kunnan
eri palvelualueilla, viestinta ja sosiaalinen media, monialainen turvallisuusty® ja vakivallan
ehkaisytyo, seka lukuiset “ajankohtaiset ja akuutit” tehtavat.

Kaytannossa kaikkea edelld mainittua on mahdotonta toteuttaa yhden henkilon tydajalla, ja
usein joutuu priorisoimaan tekemista ja painottamaan esim. lapsiin ja nuoriin kohdistuvia
toimenpiteitd. Keskeisia tyon osa-alueita jaa tekematta tai joutuu tekemaan kiireessa, mika
lisaa tyokuormaa. Yhdyspintatyo koulujen/ oppilaitosten kanssa sekd vanhempien suuntaan,
linkitykset mielekkddseen vapaa-aikaan ja asukastoimintaan, nikotiinittomuuden edistami-
nen, urheiluseurayhteistyd, konkreettinen Pakka-toiminta (ei toimintamallin koordinointi) ja
jarjestelmallinen viestintd kuntalaisille, seka tutkimusyhteistyo ovat esimerkkeja toimista,
joiden hyvalaatuiseen toteuttamiseen ei ept-koordinaattorilla jaa juuri tyoaikaa.

Avainasemassa ehkaisevan pdihdetyon resursoinnissa on tiivis yhteistyo jarjestdjen kanssa,
mika toteutuu jo erittdin hyvin, mutta ei poista faktaa Kuopion kaupungin oman tyontekija-
resurssin riittamattomyydesta ottaen huomioon ehkaisevan paihdetyon erittdin suuren mer-
kittavyyden kuopiolaisten hyvinvoinnin ja tyokyvyn edistamisessa.

4. Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mukaan asukastupatoiminnan muutos lahti liik-
keelle vuonna 2019 ldhictyontekijoiden maaran supistamisesta. Asukastuvat tarjosivat mah-
dollisuuksia kohtaamiseen, osallisuuteen, aktiiviseen toimintaan, oppimiseen, neuvontaan
ja myos tyollistymiseen.

Miten seurataan asukastupaverkoston supistamisen vaikutusta palvelujen saatavuuteen
ja kaupungin toiminnan tuloksellisuuteen?

Postiosoite
Kéyntiosoite

Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualueen/Kansalaistoiminnan palvelut vastine:
Lahtotilanne

Kuopion kaupungin kansalaistoiminnan palvelut vastaa Kuopion avoimesta asukastoimin-
nasta. Vuonna 2019 asukastoimintaan kuului 12 asukastupaa (kaupunkialueella Petonen,
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Postiosoite
Kéyntiosoite

keskusta, Mannisto, Sarkiniemi, Puijonlaakso, Saarijarvi, Neulamdki, Rypysuo ja maaseutu-
alueella Nilsid, Maaninka, Vehmersalmi, Karttula). Asukastupien toiminnan pydrittdmisesta
vastasivat [dhiotyontekijat, joita vuonna 2019 oli vakituisessa tehtdvdssa 11 tyontekijaa.
Osana talouden sopeutustoimenpiteita heista irtisanottiin viisi ja elakkeelle jaaneen tehta-
vaan ei rekrytoitu uutta lahictyontekijaa. Lahiotyontekijoina tyoskenteli myos merkittava
maara tyokokeilijoita ja tyollistettyja. Asukastuvista lakkautettiin Puijonlaakson, Saarijar-
ven, keskustan ja Petosen asukastuvat. Sarkinimen asukastuvan rakennuksen omistaja irti-
sanoi Tilapalvelujen vuokrasopimuksen rakennuksen purkamisen vuoksi. Henkildston piene-
nemisen ja asetettujen sopeutustavoitteiden vuoksi osa tiloista oli valttamatonta sulkea.

Nykytilanne

Vuonna 2023 kansalaistoiminnan palveluissa asukastoiminnan koordinoinnista ja toteutuk-
sesta ovat vastanneet viisi [ahiotyontekijaa ja yhteisokoordinaattori. Kansalaistoiminnan
palveluiden hallinnoimia tiloja ovat talla hetkella Manniston, Rypysuon, Nilsian ja Karttulan
asukastilat, joiden lisdksi asukastoimintaa toteutetaan paakirjaston Kohtaamossa, Puijon-
laakson, Neulamden ja Maaningan kirjastolla, Sarkiniemessa seurakunnan tilassa seka Veh-
mersalmella hyvinvointialueen tilassa. Asukastoiminta on aiemmasta poiketen jalkautunut
aktiivisesti myos puistoihin ja pihoille jarjestdaen matalan kynnyksen yhteiséllisia tapahtumia
asukkaille.

Asukastoiminnan saavutettavuuden arviointi

Asukastoiminnan paivittaisia kavijamaaria seurataan systemaattisesti kussakin asukasti-
lassa seka tapahtumissa. Asukastoimintaa kansalaistoiminnan palveluiden kanssa yhteis-
ty0ssa jarjestavien tahojen seka jarjestettyjen tilaisuuksien ja tapahtumien maarat tilastoi-
daan my0s systemaattisesti tallennusalustalle. Tilakohtaisesti on mahdollista verrata nykyi-
sid kavijamaaria aiempien vuosien kavijamaariin ja seurata siten muutosta.

Yhteisokoordinaattori ja Iahiotyontekijat kokoavat alueellisia toimijaverkostoja, joiden
kanssa arvioidaan asuinaluekohtaisesti palvelujen tarvetta, ohjataan asukkaita hyodynta-
maan my0ds muita, kuin oman asuinalueen asukastiloja ja pyritadn tavoittamaan systemaat-
tisesti uusia asiakkaita mukaan toimintaan.

Kavijatilastoista ei talla hetkelld pysty erittelemaan uusia ja vakituisesti kayvia asiakkaita,
joten on mahdoton seurata objektiivisesti, kuinka lakkautettujen tupien asiakkaat ovat |16y-
taneet jalleen asukastoiminnan pariin. Lahiotyontekijoiden subjektiivisen arvioinnin ja pitka-
aikaiseen tyokokemukseen perustuen voidaan arvioida kuinka palveluja aiemmin kaytta-
neet ovat pysyneet palvelun piirissa. My0s jarjestailla ja seurakunnilla on tiloja, joissa jarjes-
tetdan asukastoimintaa ja useat asukkaat hyodyntavat usean palveluntarjoajan kohtaamis-
paikkoja.

Asukastoiminnan palvelujen laatua ja saavutettavuutta seurataan myods kaupungin palaute-
palvelun kautta saatavan asukaspalautteen perusteella. Lisaksi ao. tekijoita arvioidaan myds
asukaskyselyin.
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Supistusten vaikutukset kaupungin tuloksellisuuteen

Asukastoiminnasta tehdyt talouden sopeutukset ovat pysyvasti pienentdneet kansalaistoi-
minnan palvelujen talousarviota tilavuokrien, henkiléstokulujen seka muiden kulujen (mm.
ostopalvelut, ICT, matkakulut) osalta.

Tyokokeilijoiden ja velvoitetydllistettyjen palkkakulut on katettu taysimaaraisesti tyollisyys-
palvelujen taloudesta, eivatka ne ole nakyneet lainkaan kansalaistoiminnan palveluiden ta-
lousarviossa. Kansalaistoiminnan palveluissa ei siten ole tietoa, kuinka tydllistettyjen maa-
ran merkittava pieneneminen lahiotyontekijan tehtavissa on vaikuttanut kaupungin koko-
naistalouteen. Tyollistettyjen ja tyokokeilijoiden maaraa vahennettiin lahiotyontekijoiden
tyosuojelullisista syista. Siten on mahdollista, ettd runsas tyollistettyjen ja tyokokeilijoiden
maara viiden vakituisen lahiotyontekijan ohjauksessa olisi aiheuttanut tyontekijoissa kuor-
mitusta, joka olisi nakynyt lisddntyneina sairauspoissaolokuluina ja mahdollisesti myds tyo-
kyvyttdmyytena. Taman vaikutusta on kuitenkin mahdoton arvioida kaytettavissa olevilla
tiedoilla.

5. Tarkastuslautakunta pitaa tarkedna, etta varhaiskasvatuksessa kaytossa olevaa varahenki-
|6jarjestelmaa kehitetaan ja se otetaan kayttoon myos koulupuolelle.
Mihin toimenpiteisiin ryhdytaan riittavan varahenkilojarjestelman toteuttamiseen kou-
lupuolella?

Postiosoite
Kéyntiosoite

Kasvun ja oppimisen palvelualueen vastine:
Perusopetuksessa oli varahenkildjarjestelma kokeilu noin 10 vuotta sitten. Kokeilussa oli 8
varahenkil6a ja perusopetuksen kouluja yli 30. Kokeilu osoitti monia haasteita
o Epidemia-aikoina opettajista n 10 — 20 % on poissa, joten varahenkil6ita tarvittaisiin
huomattavasti enemman. Resurssi oli riittamaton.
o Varahenkildind oli sekd luokan- ettd aineenopettajia. Vaikka heilla oli opettajan kelpoi-
suus, he eivat olleet aina kelpoisia tarvittavaan sijaisuuteen.
o Jarjestelma oli kallis mutta siita ei ollut riittavasti hyotya.

Rehtoreiden kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella varahenkildjarjestelman toteuttami-
nen ei ole ykkosprioriteetti.

o Rehtorit eivat toivo, ettd nykyiset sijaisrahat ohjattaisiin varahenkilojarjestelmaan,
koska nykyisen muotoinen sijaisten palkkaaminen on kustannustehokkaampaa. Mah-
dollista lisaresurssia tarvittaisiin mieluummin esim. tuen kehittamiseen tai luokkako-
kojen pienentamiseen.

o Varahenkildjarjestelman sijaan koulut hyotyisivat mobiilisovelluksella toimivasta kau-
pungin sijaispankista, jota kehitettaisiin ja yllapidettaisiin (Kuntarekry)

o Osa kouluista olisi kiinnostunut kokeilemaan yksityista henkildstonvuokrausta

Lukiotoimen varahenkilojarjestelmalle ei ole valitonta tarvetta, koska sijaisten saanti on ol-
lut kohtuullisen hyva Kuopion keskustan lukioiden osalta. Lukiokoulutuksen osalta voimme
tarvittaessa voimme myds antaa opetusta hybridi- ja etdopetuksena.
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6. Tarkastuslautakunnan havainnon mukaan oppimistuloksista puuttuu laadullinen mittari.
Miten voidaan seurata oppimistuloksia huomioiden lukioon sisaan tulevien lahtotaso?

Postiosoite
Kéyntiosoite

Kasvun ja oppimisen palvelualueen vastine:

STT:n lukiovertailussa verrataan lukioiden ylioppilaskirjoitusten tuloksia opiskelijoiden l&h-
totasoon eli kolme vuotta sitten lukionsa aloittaneiden peruskoulun paattotodistusten kes-
kiarvoihin.

STT:n lukiovertailun yksi heikkous on se, ettei eroja ylakoulujen arvostelukdytanndissa voida
ottaa huomioon. Yo-kokeet arvostellaan valtakunnallisesti, ja niiden tulokset ovat siten ver-
tailukelpoisia keskenaan. Ylakouluissa sen sijaan eri opettajat antavat arvosanansa itse-
naisesti.

https://stt.fi/tyylikirja/ideasta-jutuksi/tiedonhankinta/sttn-lukiovertailu/

Taman vertailu on valtakunnallinen ja antaa myos Kuopion osalta tietoa lukiossa opiskelijoi-
den opintomenestyksestd, mutta on otettava huomioon edelld mainitut epakohdat, koska
Kuopioon saapuu ymparistokunnista lukiolaisia laajalti.

Jatkossa lukioiden opetuksen laatumittareita kehitetaan laajalti eri Opetushallituksen hank-
keissa vuosien 2023-2025 aikana.

PL 228, 70101 KUOPIO Puhelin 017182111 www.kuopio.fi
Tulliportinkatu 31 etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi


https://stt.fi/tyylikirja/ideasta-jutuksi/tiedonhankinta/sttn-lukiovertailu/

KUOP'O Nro 10(12)

Liitenro
Kuopion kaupunki Dnro

3046/2023
Elinvoima- ja konsernipalvelut 29.8.2023 Julkinen

Talous- ja omistajaohjaus

Jalkiseuranta vuoden 2021 havainnoista

Tarkastuslautakunta arvioi arviointikertomuksen yhteydessa myos jalkiseurannassa olevat asiat ja
pyytaa vastineet jalkiseurannassa olevista seuraavista havainnoista.

1. Talousarviotavoitteiden toteutumaa kuvaavien mittarien puutteet ja epaselvyydet mitta-
reiden esitystavoissa.

Postiosoite
Kéyntiosoite

Elinvoima- ja konsernipalvelut/Strategiajohtajan vastine:

Talousarviomittareista ja puutteista on keskusteltu tarkastuslautakunnan kokouksessa
10.5.2023. Keskeisia tunnistettuja puutteita ovat mittaritiedon ajankohtaisuus ja se ku-
vaako mittari ylipaataan kehitysta suhteessa asetettuun tavoitteeseen.

Mittaritiedoissa joudutaan lahes poikkeuksetta turvautumaan valtakunnallisiin tietolahtei-
siin (mm. Tilastokeskus, Sotkanet) tai erillisiin tutkimuksiin (mm. FinSote, kouluterveysky-
sely). Tiedot paivittyvat usein vain kerran vuodessa tai joka toinen vuosi. Tiedon paivittymi-
nen on eriaikaista tilinpaatdksen laadinnan kanssa. Lisaksi ajantasaisempi, raataloity tieto
on usein kallista, jolloin joudutaan arvioimaan sitd, onko mittaritiedonhankinta tarkoituk-
senmukaista. Usein joudutaan my0ds paremman tiedon puutteessa turvautumaan mittarei-
hin, jotka eivat suoraan kuvaa tavoitteen mukaista etenemista vaan enemmankin epasuo-
rasti. My0s suorien asukas- /asiakaskyselyjen hyodyntaminen mittareina koetaan ongelmal-
lisena, silld sahkaisissa kyselyissa korostuu tiettyjen ryhmien ndakemys. Otokseltaan edusta-
vat kyselyt ovat taas varsin ty6laitd ja kalliita toteuttaa.

Mittaritiedon yhtenad ongelmana on myds mittaritietojen tuottajien mittareihin tekemat si-
sallolliset muutokset, kuten aluejakomuutokset tai yhdistelmamittarien sisaltdjen muutok-
set, jotka nakyvat erityisesti aikasarjoissa.

Kaupungin omat tietorekisterit eivat talla hetkella mahdollista ajantasaisemman tiedon saa-
mista. Tiedolla johtamisen ja tietoaltaiden kehittdminen on yksi digitiekartan toimenpide,
josta tahan jatkossa saataneen apua.

Tilinpaatosasiakirjaan sisaltyy talousarviotavoitteiden toteutumaa kuvaavia mittareita,
mutta tata mittaritietoa taydentavat osaltaan henkilostokertomukseen, hyvinvointikerto-
mukseen ja ymparistokertomukseen sisaltyva mittaritieto, joka on syvempaa ja pitaa sisal-
laan myos esim. vertailutietoa tai pidempia aikasarjoja.

Kuopion uuden strategian mittareissa on pyritty I6ytdamaan parempia mittareita, mutta mit-
taritiedon saatavuuteen liittyvid ongelmia on edelleen. Mittaritiedon ajantasaisuus ei ole
pelkdstaan Kuopion ongelma. Kuntaliiton ja suurten kaupunkien strategiajohdon aloitteesta
on kdynnissa Datahuone -pilotti, jossa tavoitteena on saada tuorein mahdollinen rekisteriai-
neistopohjainen tieto valittujen paatoksentekoprosessien ja -tilanteiden tueksi. Pilotissa
palvelun tuottajana ovat Aalto yliopisto ja Tilastokeskus.
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2. Selkeat toimenpiteet tyohyvinvoinnin parantamiseksi ja tyon houkuttelevuuden lisaa-
miseksi seka esimiestyon arviointi ja kehittaminen.

Elinvoima- ja konsernipalvelut/Henkildstdjohtajan vastine:

Keskitetty koulutusohjelma, jossa monipuolisesti esihenkilotyota tukevaa koulutusta. Mah-
dollisuutena on mydos oppisopimuskoulutus. Tyonantaja tukee omaehtoista kouluttautu-
mista mahdollistaen maksimissaan 10 pdivaa vuodessa opiskelua palkallisesti. Kaytdssa on
tydyhteisovalmennukset, johtamisvalmennukset ja syksylla 2023 kdynnistyva esimiesten
valmennus- ja koulutuskokonaisuus. Esihenkil6t kayttavat myos coachingia, tydnohjausta ja
mentorointia. Esimiestyota on arvioitu kehityskeskusteluilla, henkilostokyselyilla ja CAF-
arvioinnilla.

Kaytossa on Aino tyokykyjohtamisjarjestelma ja Intro perehdyttamisalusta. MonetTieto HR-
raportointijdrjestelma on saatu kayttoon elokuussa 2023.

Keskitetylla tyohyvinvointirahalla on kustannettu tydnohjausta ja muuta psykososiaalista
tukea tyoyhteiséille. Painopisteind ovat myos olleet uni, painonhallinta, fyysisen toiminta-
kyvyn tukeminen ja esimiestyon tuki.

Tiivis tyoterveysyhteistyo seka Kevan kanssa tehtava yhteistyo.

Tyosuojelukoulutukset, tydsuojelutoimikuntien toiminnan kehittaminen seka painotettu
tyopaikkojen tyon vaarojen ja haittojen arviointeja. Paivitetty tyosuojelun toimintaohjelma

seka tyontekijoiden tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma.

Ennakoiva rekrytointi ja oppilaitosyhteistyd. Henkilostosuunnittelu. Tayttolupamenettelyn
ulkopuolella on jatetty varhaiskasvatus, opetus ja nuorisotoimen tehtavia.

Hallinnon keskittaminen HALTUUN-hankkeessa, josta vaihe 1 on toteutettu.

Etatyomahdollisuudet, liikuntakerho, tydmatkatuki ja e-passi.

3. Kaupungin reagointikyky henkiloston tyotyytyvaisyyden muutoksiin.

Postiosoite
Kéyntiosoite

Elinvoima- ja konsernipalvelut/Henkilostojohtajan vastine:
Henkilostokyselyt, joissa otetaan kayttoon vuosikello, jolla pyritdan vaikuttamaan vastaus-
prosenttiin.

Epdasiallisen kdytoksen ohje paivitetty. Tydyhteisdissa havaittuihin haasteisiin on puututtu
ja esihenkildiden valmiuksia vaikeiden asioiden puheeksi ottoon on lisatty mm. koulutuksen
avulla.

Tyohyvinvointisuunnitelmat. Kehityskeskustelut. Tehtavakuvien tarkastaminen ja tyon vaa-
tivuuden arvioinnit.
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4. Sisaisen tarkastuksen resurssien turvaaminen.

Elinvoima- ja konsernipalvelut/Hallintojohtajan vastine:
Vastauksena ko. kohtaan totean, ettd kaupunginkansliaan hallintojohtajan alaisuuteen on
rekrytoitu sisdinen tarkastaja, joka aloittaa tehtdvassd 1.9.2023.

5. Varhaisen tuen tarpeen arvioinnin resurssien varmistaminen.

Kasvun ja oppimisen palvelualueen vastine:

Koulukuraattoriresurssi on Kuopiossa nyt myds Hyvinvointialueen myota erinomaisella ta-
solla. Talla on osaltaan vaikutusta myds varhaisen tuen toteutumiseen arjessa. Erityisopet-
tajaresurssia pyritaan lisadmaan jatkossa. Esitys sisaltyy v. 2024 talousarvioesitykseen. Li-
saksi varhaisen tuen arviointia pyritdan kehittamaan henkiléston taydennyskoulutuksella,
uusilla hanketoiminnoilla ja yhteisty6lla muiden palveluiden kanssa, mm. yhdessa aika -toi-
mintamalli on kaupungissa erityisesti varhaiskasvatuksessa aktiivisessa kaytossa. Henkilos-
toa koulutetaan tunnistamaan tuen tarpeita ja tuntemaan palveluvalikkoa, jotta tuen tar-
peessa olevat osattaisiin ohjata tarvitsemansa tuen piiriin mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Noudatetaan kolmiportaisen tuen periaatteita. Inkluusiohankkeen avulla on tuettu
varhaisen tuen tarpeen arvioinnin resurssien arvioimista kouluilla.
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