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Jatehuollon viranomaispalvelujen vuoden 2024 toiminta

Jatehuoltoviranomaisen toiminta-ajatus

Savo-Pielisen jatelautakunnassa ja sen alaisuudessa toimivassa yksikossa, alueellisissa jate-
huollon viranomaispalveluissa, hoidetaan jatelain mukaiset jatehuollon jarjestamisen viran-
omaistehtdvat. Lisdksi huolehditaan kuntien yhteisesti sopimista jatehuoltoon liittyvista seu-
ranta- ja kehittamistehtavista.

Jatelautakunnan paatoksilla luodaan edellytykset toimivalle ja ymparistdvastuulliselle jate-
huoltojarjestelmille, joka palvelee asiakkaiden tarpeita. Jatehuollon seurannalla huolehdi-
taan kunnan jatehuollon jarjestamisvastuulle kuuluvat kiinteist6t eli asuin- ja vapaa-ajan kiin-
teistot seka kuntien hallinto- ja palvelutoiminnan kiinteistét yhdenvertaisesti ja kattavasti
jarjestettyyn jatehuoltoon. Lisdksi varmistetaan jatehuoltopalvelujen maaraysten mukaisuus.

Jatehuoltoviranomaisessa huolehditaan hyvasta asiakaspalvelusta, mika tarkoittaa sita, etta
asiakkaat tavoittavat asiakasneuvojat ja saavat ystavallista seka asiantuntevaa palvelua. Asi-
akkaiden hakemukset, ilmoitukset ja muut yhteydenotot kasitellaan palvelulupausten mukai-
sesti ja asiat ratkaistaan jatelautakunnan hyvaksymien periaatteiden mukaan.

Jatehuoltoviranomaisen toimintatavoissa otetaan huomioon Kuopion kaupungin strategian
mukaiset periaatteet: "Lupa tehda toisin. Avoimesti. Innostavasti. Vastuullisesti. Yhdessa."
Jatehuoltoviranomainen on mukana edistamdssa kiertotaloutta yhteistydssa alan muiden
toimijoiden kanssa.

Toimintaymparist6 ja sen muutokset

Jatehuollon viranomaispalvelujen vuoden 2024 toimintaymparistoon vaikuttaa jatelainsaa-
dannon ja kunnallisten jatehuoltomaardysten uudet velvoitteet. Lisdksi uusi kuntien jatepo-
liittinen ohjelma ja jatehuollon palvelutaso vaikuttavat toiminnan tavoitteisiin.

Toiminnan tavoitteet ja painopisteet

1. Jitepoliittisen ohjelman sidosryhméyhteistyon ja seurannan vakiinnuttaminen

Kuntien uusi jatepoliittinen ohjelma on valmisteltu ja se hyvaksytdaan kunnissa vuoden 2023
aikana. Ohjelmaa paastaan toteuttamaan vuonna 2024.

Ohjelman toteuttamisen edistamiseksi ja seurannan jarjestamiseksi ollaan perustamassa yh-
teistydoryhma, jossa on edustettuna kaikki ohjelman vastuutahot. Tavoitteena on, etta yhteis-
tyoéryhman toiminta saadaan vakiinnutettua. Ryhman on tarkoitus edistda laajempaa sidos-
ryhmayhteistyota ja jatepoliittisen ohjelman toimenpiteiden viemista kaytantoon.

Jatepoliittisen ohjelman seuranta on tavoitteena saada jarjestymaan niin, etta tietoa toimen-
piteiden toteutumisesta kootaan aikaisempaa jarjestelmallisemmin ja kattavammin. Tarkoi-
tus on myos nostaa esille onnistuneita kaytannon esimerkkeja, jotta hyvia kdytantoja voi-
daan monistaa.
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2. Biojitteen laajentuvan erilliskerdysvelvoitteen toimeenpano

Jatelainsdadadanndossa ja uudistuneissa kunnallisissa jatehuoltomaarayksissa edellytetdaan bio-
jatteen erilliskerdayksen huomattavaa laajentamista suurissa taajamissa. Syksysta 2024 alkaen
biojate on erilliskerattava tai kompostoitava kaikilla asuinkiinteistdilla Kuopion keskeisella
kaupunkialueella, Siilinjarven keskustaajamassa ja Toivala-Vuorela-taajamassa seka Pieksa-
maen keskeiselld kaupunkialueella. Muutos koskettaa noin 7 000 kiinteistoa.

Biojatteen erilliskerdysvelvoitteen toimeenpano edellyttda laajaa tiedottamista ja neuvontaa
yhteisty6ssa Jatekukon kanssa. Taman jalkeen vaaditaan rekisteritarkastelujen pohjalta teh-
tavaa seurantaa siita, miten velvoite toteutuu seka jatehuoltoviranomaisen yhteydenottoja
niille kiinteistoille, joilla kerdysta ei jarjestetd maaradajassa. Lisaksi on varauduttava kasittele-
maan asiaa koskevia hakemuksia.

3. Muovi- ja lasipakkausten sekd metallin erilliskeréyksen seuranta

Muovi- ja lasipakkausten sekd metallin erilliskeraysvelvoitteet ovat laajentuneet vuoden
2023 kesalla koskemaan kaikkia taajamissa sijaitsevia vahintaan viiden asuinhuoneiston kiin-
teistoja. Velvoitteen laajentumisesta on tiedotettu taloyhti6ita ja seurantaa toteutetaan al-
kuvuodesta 2024. Koska kerayksen jarjestaminen vie osassa taloyhtioita aikaa ja kerdykseen
myonnetdaan myos lykkdyksid, seuranta on uusittava vield myéhemmin.

4. Sekajdtteen jitehuoltoon liittymisen seuranta

Sekajatteen jatehuollon seurannassa tarkastellaan sitd, ovatko kaikki asuin- ja vapaa-ajan
kiinteistot liittyneet jarjestettyyn jatehuoltoon niin, ettd vahintaan sekajatteen jatehuolto on
kiinteistdlle jarjestetty. Tassa seurannassa on tarkoituksena yllapitaa jatehuoltoon liittymisen
hyvaa perustasoa. Jatehuollon asiakasrekisterista tarkistetaan maardajoin paattyneet asiak-
kuudet, minka jalkeen kiinteiston haltijat kehotetaan ja liitetddn jatehuollon piiriin.

5. Saostus- ja umpisdiliélietteiden jétehuollon seuranta

Saostus ja umpisailidlietteiden jatehuollon seurannassa jatehuollon asiakasrekisteriin vie-
daan tietoa siita, milla kiinteistoilla lietteita syntyy ja selvitetdaan, onko kiinteistoilla riittavat
sailididen tyhjennykset. Samalla tiedotetaan omatoimisen kasittelyn mahdollisuudesta ja sita
koskevasta ilmoitusvelvollisuudesta seka kasitelldan saapuvat ilmoitukset.

Tiedotuksen ja seurannan avulla pyritdan varmistamaan, etta saostus- ja umpisailiclietteet
tyhjennetaan ja kasitellaan asianmukaisesti niin, ettei niita paady kasittelemattomana ympa-
ristoon. Vuonna 2024 seurantaa laajennetaan edelleen vahintaan yhteen uuteen kuntaan.
Samalla on tarkoitus tarkastella seurantaprosessia ja arvioida, olisiko sitd mahdollista suju-
voittaa ja tehostaa.

6. Asiakaspalvelun kehittéminen asiakkaiden toiveiden pohjalta

Jatehuollon viranomaispalvelujen toimivuutta, asiakasystavallisyytta ja viestinnan selkeytta
selvitetaan asiakkaille kohdennetuin kyselyin. Kyselytulosten pohjalta kehitetaan asiointika-
navia, asioiden kasittelya ja viestintaa asiakkaita paremmin palveleviksi.
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Toiminnan mittarit

Mittari

Omakotitalojen ja mékkien liitty- 97,7 97,9 98,6 980 986
misaste jatehuoltoon (%)

Jatehuoltoa koskevien
hakemusten kasittelyaika 3 2,5 3 3 3
(viikkoa)



