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KUOPION KAUPUNGIN TYOLLISYYSPALVELU 2025

HANKESELVITYS

2.1

JOHDANTO

Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut (jatkossa TE-palvelut) on paatetty siirtda valtiolta kunnille
1.1.2025 alkaen. Tasavallan presidentti on vahvistanut TE-palvelut 2024 uudistukseen (jatkossa
TE24 uudistus) liittyvat lait 23.3.2023. Uudistuksessa kunnille siirtyy TE-toimiston tehtévat ja
henkil6kunta p&éosin.

TE24 uudistus vaikuttaa laajasti tyollisyyspalvelun henkilostoméaaraan ja tilatarpeeseen.
Tammikuun 2023 tilanteen mukaan tyo6llisyyspalvelussa on ollut henkildstda yhteensé 58 htv.
Pohjois-Savon TE-toimistosta kaupungille siirtyvé henkilostoméaérad on puolestaan ollut 128
henkilotyévuotta. Nama eivét ole vield lopulliset henkiléstémaarat, vaan lukemat tulevat
kasvamaan ja tarkentumaan viel& myéhemmin. Toimintatapojen muutos ja henkilokunnan
maéaran suuri kasvu edellyttavat uusia ja toimivia tilaratkaisuja yli 200 henkilén tarpeeseen.

Ty6ryhmaén ovat kuuluneet:

Pirjo Oksanen, tyodllisyyspalvelujohtaja, Tyollisyyspalvelu

Virpi Noronen, tyollisyyspalvelupaéllikko, Tyollisyyspalvelu

Salla Ronkko, tyollisyyspalvelupaallikkd, Tydllisyyspalvelu

Jari Parkkonen, kehittamispaallikkd, Tyollisyyspalvelu

Liisa Kaksonen, kaupunginarkkitehti, Tilapalvelut

Emma Tavi, rakennusarkkitehti, Tilapalvelut (2.2.2023 asti)

Pirkko Huotari, rakennusarkkitehti, Tilapalvelut (2.2.-15.3.2023)

Laura Pikkusaari, hankesuunnitteluarkkitehti, Tilapalvelut (15.3.2023 alkaen)
Jorma Matinniemi, asiakkuuspaallikko, Tilapalvelut

TAUSTATIEDOT

Verkostosuunnitelma

Tyoéllisyyspalvelu tarvitsee lakisdateisten tehtéviensa toteuttamiseen paatoimipaikan Kuopion
keskustaan seké asiakkaiden tapaamiseen soveltuvat palvelupisteet Juankoskelle, Nilsidan ja
Maaningalle. Juankosken, Nilsidn ja Maaningan palvelupisteet ovat jo olemassa, ja ne sailyvat
entiselldan eivatka tarvitse tassa yhteydessa uusia toimenpiteitd. Nykyisesta etela-Kuopion
toimisteesta Pyoronkaari 10:ssé luovutaan 1.1.2025 alkaen.

Tyollisyyspalvelulla on osoitteessa Torikatu 5, 1. kerros tieto-, ohjaus- ja neuvontapalveluiden
toimipiste Navigaattori. Kuntakokeilun ajanvarauksella tapahtuva asiakasty® tehddan puolestaan
Torikatu 5:n 2. kerroksessa. Tilanahtaus molemmissa kerroksissa on huomattava ja
ajanvarauksella tapahtuva toiminta on siirrettdva suurempiin ja toimivampiin tiloihin.

Navigaattorin toiminnat voidaan siirtaa yhteisiin tiloihin, mikali uudet toimitilat mahdollistavat
Navigaattorin nykymuotoisen toiminnan jatkumisen sijaintinsa, kokonsa ja toiminnallisuutensa
puolesta. Navigaattori voidaan my6s jattad nykyiselle paikalleen Torikatu 5:een, mikéli se on
uusien toimitilojen kannalta tarkoituksenmukainen ratkaisu. Tassa tapauksessa Navigaattorin
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tilojen toiminnallisuutta ja tietoturvallisuutta tulee parantaa erityisesti koulutus- ja kokoustilojen
osalta. Lisaksi ko. tiloihin tulee rakentaa TE-live palveluun soveltuvan lahetysstudio ja
tuotantotilat. On myds huomioitava, ettd Navigaattorin toiminnalliseen kokonaisuuteen tulee
uutena konseptina International House kokonaisuus. T&mé tuo Navigaattoriin lisda
verkostokumppaneita kayttdméaan olemassa olevia tiloja.

Tarveselvitys

Tyollisyyspalvelun tulevaisuuden tilatarpeita on késitelty useita kertoja kaupunginjohtajan
johtoryhméssé kayttajan laatimien esittelymateriaalien pohjalta.

Koska tilaratkaisun l&htokohtana on vuokratilat, tarveselvitys paatettiin laajentaa
hankeselvitykseksi, jolloin asiakirjaan liitetdan toimitilavaihtoehtojen laajempi ja
yksityiskohtaisempi tarkastelu pelkan teoreettisen tilatarpeen kuvauksen sijasta.

TARVE

Tyollisyyspalvelun tehtédvanéd on Kuopion strategian mukaisesti edistéa tyoéllisyytté ja osaavan
tydvoiman saatavuutta. Lisaksi tydllisyyspalvelun tulee edistaa kuntalaisten tydllistymista ja
toimeentuloa. Tyollisyyspalvelun laissa sdédettyna tehtavana 1.1.2025 alkaen on puolestaan
tydvoima- ja kotoutumispalveluiden jarjestaminen. Uusien toimitilojen tulee edistaé ndiden
tehtévien toteuttamista. Lakisaateiset tehtavét ja sidospinnat valtion vastuulla oleviin tehtéviin ja
palveluihin on esitetty kuvassa 1.

Tyéllisyyspalvelun toiminnallisessa kokonaisuudessa on varauduttava noin 12 000
henkildasiakkaan ja 6000 tydnantaja-asiakkaan palveluun. Henkilostomaara tullee tdméanhetkisen
arvion mukaan olemaan noin 210 henkildtydvuotta. Henkil6stosta noin ¥, tekee paaasiallisesti
asiakastyota. Asiakastydta on tarkoitus tehdéa hybridimallilla, jossa l&hitydn osuus tydajasta on 50
%.

Tieto-, neuvonta ja ohjauspalvelut sekd tyonvilitys

HENKILOASIAKKAAN ALKAVIEN TYONANTAJA- JA Yhdyspinnat valtion palveluihin
PALVELUT YRITTAJIEN YRITYSPALVELUT
«  Tybnhakijan pa/ve/ygro_sessi: PALVELUT +  Kansallisten suuryritysten
Pa}velutal"peen arviointi, ) . Tyénantaja- ja t_yqnyahtys i )
asiantuntija-arvioinnit, +  Starttiraha ; R «  Akillisten rakennemuutostilanteiden
. 3 yrityskaynnit
tyénhakukeskustelut ja . Valmennus- Tyépaikkailmoituk palvelut
iakassuunnitelmien i : SREISEIIEIESEE E inti i ;
@sjaxa: € jakoulutus- . Ehdokashaku, esittely ja +  KV-rekrytointi (Work In Finland) ja
laatiminen seké& g EURES
i palvelut ehdokasasettelu
palveluohjaus. s - Tyélupatehtavat
+  Tyosttomyysturvatehtavat, +  Tyétarjoukset ) X i
i ispaate ; - Rekrytointitilaisuudet ja TE-digi, TE-live
viranomaispaatoskset ja - rytoir ] Oikeudelli t Ivelut
lausunnot. kampanjat TI ig e |setn uetn Eta..v?tu tivat
+  Kotoutumispalvelut +  Tyévoimapoliittisen %2 ;’mp{sl‘""a e ta".a (Vaativa
.+ Valmennuspalvelut seka tys- koulutuksen yhteishankinta asiantuntijalausunnot) ja
ja koulutuskokeilu +  Palkkatuki tyénantajalle valtakunnallinen
-« Ty6voimakoulutus - Tyokokeilusopimukset tyottomyysturvaneuvonta
+  Muutosturvakoulutus - Tyéolosuhteiden +  Palkkaturvatehtavat
+  Omaehtoinen opiskelu jarjestelytuki ° TE-A,SPA .
tyottémyysetuudella +  Vuorotteluvapaakorvaus + Onni - matalan kynnyksen mielen
. Palkkatuki ja oppisopimus . Muutosturvapalvelut hyvinvoinnin palvelut nuorille
+  Kulukorvaukset «  Toimivien PK-yritysten
«  Velvoitetyo kehittdmispalvelut ja BF-palvelut

YHTEISTOIMINNALLISET PALVELUT
« Tyéllistymistd edistdva monialaisen tuen palvelu (HVA,KELA)
« Nuorten matalan kynnyksen monialainen yhteispalvelu (HVA, Kela, koulutuksenjérjest&jat)

Kuva 1. Tyollisyyspalvelun jarjestaémisvastuulla 1.1.2025 olevat lakisaateiset tehtévat



KUOPIO Tyollisyyspalvelu 2025

4.1

Hankeselvitys 14.6.2023 5

Ensisijaisena tavoitteena on 16ytaa koko tyollisyyspalvelulle Kuopion keskustasta yhteiset

uudistuvaa toimintaa tukevat monitoimitilat. Tyollisyyspalvelun uudet tilatarpeet koostuvat

monikayttoisisté erilaiseen asiakaspalveluun soveltuvista tiloista, koulutus- ja kokoustiloista,

hallinto- ja toimistotyotiloista, TE-live palveluun soveltuvasta studiotilasta sek& asianmukaisista

sosiaali- ja taukotiloista. Toimitilojen keskeisiné vaatimuksina on

- soveltuvuus lain mukaisen asiakastydn tekemiseen ja tapaamistilojen maaréallinen riittavyys

- asiakkaiden ndkdkulmasta helppo saavutettavuus julkisen liikenteen avulla

- esteettomyys

- tietoturvallisuus kasvokkaisten asiakastapaamisten seka videotapaamisten ja
puhelintydskentelyn nakoékulmista

- fyysinen turvallisuus asiakastapaamistiloissa tyontekijoiden nakokulmat huomioiden

NYKYTILANTEEN KUVAUS

Toimintojen nykytilanteen kuvaus

Maaliskuussa 2021 k&ynnistyneessa Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa (jatkossa
kuntakokeilu) iso osa TE-toimiston tehtavista ja asiakkaista siirtyi kuntien vastuulle. Talla hetkella
Kuopion kaupungin tyéllisyyspalvelu tuottaa julkisen tydvoima- ja yrityspalvelulain ja tyollisyyden
edistaémisen kuntakokeilulain mukaisia tehtavia seka tata tukevia kunnan yleiseen toimialaan
kuuluvia tdydentévia tyollisyys- ja maahanmuuttopalveluja.

Asiakkaina ovat tydnhakijat, ty6ta tai opiskelupaikkaa etsivat henkilot ja tydnantajat. 1.1.2023
tyollisyyspalvelun vastuulle siirtyi kiintiopakolaisten vastaanotto ja siihen liittyvat tehtévat. Lisaksi
1.3.2023 kuntien ja tydllisyyspalvelun asiakkaiksi siirtyi tilapéisté suojelua saavat henkil6t.
Navigaattorin palvelut on suunnattu kaikille Kuopiossa asuville.

Henkilosto

Tyollisyyspalvelun toiminnallisessa kokonaisuudessa tydskentelee kevaalla 2023 yhteensa 115

henkil6d. Henkilostomaaré on kasvanut vuoden 2022 lopun tilanteeseen 10 henkilotyévuodella.

Henkilostosta

- asiakastyota tekevia henkil6itd on yhteensa 96. Naista omavalmentajiaon 29 ja TE-
asiantuntijoita 47, yritys- ja tydnantajapalvelussa 6, kotoutumispalveluissa 5 ja Navigaattorissa
7. Liséksi kuntakokeilussa on 5 Savon koulutuskuntayhtyman ja kaupungin yhteista opinto-
ohjaajan virkaa. Navigaattorissa tydskentelee my6s 2 nuoriso-ohjaajaa.

- asiakasrajapinnassa tytskentelee liséksi palkkatuetussa tydssa 4 henkiloé (eivat kuulu
henkil6stomitoitukseen)

- hallinto- ja tukipalveluissa 2

- kehittdmis-, koordinaatio- ja suunnittelutehtévissa 3

- esihenkil6- ja johtotehtdvissa tydskentelee 10 henkilba.

Lisaksi on tehty varauksia uusien tyollisyyshankkeiden aloittamiseksi, mutta niiden
alkamisajankohdat ja henkiléstomaarat tarkentuvat mydhemmin.

Tyo6pisteitd on yhteensa 59 siséltden Nilsidn, Maaningan ja Juankosken tilat. Asiakasty6ta ja eri
roolissa tydskentelevia tyollisyyspalvelun toimitiloja kdyttavien henkildiden liséné on joukko
verkostokumppaneiden asiantuntijoita, joiden kanssa on sovittu yhteiset sdanndélliset tapaamiset,
tapahtumat ja paivystykset Torikadulla Navigaattorissa. Tarpeen mukaan myos
verkostokumppaneiden asiantuntijat voivat tulla Petosen toimipisteelle yhteisiin
asiakastapaamisiin.
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Palvelujen jarjestaminen

Tyoéllisyyspalvelun tehtédvand on edistédd osaavan tydvoiman saatavuutta ja kuntalaisten
tyollistymista ja toimeentuloa. Taméan tehtdvan toteuttamiseksi jarjestetdan seka lakisaéteisia
etté yleiseen toimialaan kuuluvia tyéllisyys-, kotoutumis- ja maahanmuuttopalveluita.
Tyo6llisyyden edistémisen kuntakokeilussa annettujen tehtévien suorittamista sdatelevat mm.
Seuraavat olevat lait:

- Lakijulkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta

- Laki tydllisyyden kuntakokeilusta

- Tyottémyysturvalaki

- Laki kotoutumisen edistamisesta

- Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta

- Vuorotteluvapaalaki

- Lakiammatillisesta koulutuksesta ty6- ja elinkeinotoimistolle

- Laki sosiaalisista yrityksista

- Kuntalaki

- Tietosuojalaki, tietosuoja-asetus jne.

- Muut tydllisyydenhoitoa ja tehtévien hoitamista koskevat lait, asetukset ja maaraykset

- Kunnan ja valtion tydehtosopimukset ja kdytannot

Lisaksi tydhon vaikuttaa paljon uuden asiakaspalvelumallin toteuttaminen, miké on
prosessimaisesti ohjeistettu TEM:n ja KEHA:n puolelta. Maahanmuuttopalveluista séddetaén
puolestaan kotoutumislaissa.

Asiakkaita kuntakokeiluissa on ollut maaliskuussa 2023 noin 7050. Kaikki asiakkaat eivét tarvitse
aktiivisesti ja viikoittain palvelua tai apua oman tyéllisyystilanteen edistamiseksi. Osa asiakkaista
on omatoimisessa opiskelussa, tyévoimapoliittisissa toimenpiteissa tai esim. kuntouttavan
tydtoiminnan palveluissa. Kuitenkin kaikki nAmé asiakkaat tarvitsevat palvelua oman
tyollistymissuunnitelman mukaisesti sovittujen tehtavien ja palvelujen seurannassa ja
paivittamisissa.

Navigaattorin tieto-, ohjaus- ja neuvontapalveluissa asioi kuukausittain noin 1500 asiakasta.
Tyollisyyspalvelun vastuulla olevia palveluja ovat

1. Tyonvélitys ja rekrytointi
- Ohjaus- ja neuvonta
- TyOnantajaldhtdinen tyonvalitys
- Yhteishankintakoulutukset
- KV-rekrytointeihin liittyvat palvelut
- Palvelutarpeen arviointi, ty6llistymissuunnitelmat ja palveluihin ohjaus
- Alkavien yrittdjien palvelut ja starttiraha
- Palkkatuki ja tydolosuhteiden jarjestelytuki
- Osaamisperusteinen tydnhaunvalmennus
- Tyo6haastatteluvalmennus

2. Osaamisen kehittdminen
- Ammatinvalinta- ja uraohjaukset
- Ammatilliset tyévoimakoulutukset
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- Kokeilut ja valmennukset (esim. tyokokeilu, koulutuskokeilu, henkilokohtaiset tdsmatuet
tyénhakuun ja cv-pajat)

3. Monialaiset palvelut
- Lakisaateiset TYP-palvelut verkostoissa toteutettuna
- Asiantuntija-arviot

4. Kotoutumisen edistdminen
- Alkukartoitukset, kotoutumissuunnitelmat ja neuvonta kotoutumista edistavista
toimenpiteista tyollistymisen auttamiseksi
- Kotoutumiskoulutukset, jarjestaminen ja koordinaatio
- Palveluihin ohjaus
- Monialainen yhteistyd
- Tulkkauspalveluiden jarjestaminen

5. TE-Asiakaspalvelun korvaavat palvelut
- Yleiseen asiointiin palvelua tarjoava puhelinpalvelu ja chatit. Apua puhelimitse ja chattien
kautta kaikkeen tydllisyyden hoidon palveluihin ja jarjestelmiin.

6. Muut lakisaateisia palveluita tukevat tehtévat
- Kaikki ylla oleviin palveluihin liittyvat hankintatehtévéat
- Valmennuksien jarjestaminen, seuranta, asiantuntija-arvioinnit ym.
- Kakki ylla oleviin palveluihin ja hankintoihin liittyvat maksatustehtavat (mm. palkkatuki,
starttiraha, tydolosuhteiden jarjestelytuki, harkinnanvaraset kulukorvaukset ym.)

7. Yleiset ohjaus- ja neuvontapalvelut
- Nuorten ohjaamopalvelut (tulee lakisdateiseksi)
- Maahanmuuttajien ohjaus- ja heuvontapalvelut
- Muuttajapalvelut
- KV osaajien asettautumispalvelut
- Yrittdjyyden edistdéminen Y-paja

8. Tydllistymisté ja osaamisen kehittdmista edistavat palvelut
- Digitaalisten palveluiden jarjestaminen (ForeAmmatti, Kykyviisari, Claned,Vireum jne)
- Opinto-ohjaajien palvelut
- Toimintaa tukevat erilaiset valmennuspalvelut asiakkaan oman tydllistymisen tai
opintoihin hakeutumisen tukena (esim. Twist-valmennus, erilaiset tydkortit jne.)
- Oppimisen olohuone

9. Monialaiset palvelut
- TYP-palvelut, ml. tydkykykoordinaattorin palvelut ja tydkykyselvitykset
- Ohjaamo-palvelut

10. Tyoantaja— jayritysyhteistyo
Job Matching -palvelut ja opinnollistaminen
- Hankinnoilla tydllistdminen
- Rekrytapahtumat, infot ja kampanjat
- Yrityské&ynnit ja tydmahdollisuuksien etsiminen ja kartoittaminen
- Palveluntuottajien kanssa tehtévé yhteistyo
- TE-live rekrytointipalvelu
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11. Kaupungin siséisen tyollistamisen palvelut
- Palkkatuettu tyo ja oppisopimus
- Opiskelijoiden ja koululaisten kesatyo
- KV- opiskelijoiden harjoittelut
- Kesatyo- ja kesayrittéjyyssetelit
- Hankinnoilla tydllistdminen

12. Tyollisyyshankkeet
- Tulevat kehittdmishankkeet ja yhteishankkeet verkoston kanssa (1-4 hanketta
aktiivisena/tuotannossa vuosittain. Henkilostéa 3-10).

Palvelutuotannon hybridimallit

Tyo6llisyyspalvelussa asiakastyota tehdaan hybrimallilla, jossa kasvokkain tapahtuvat
asiakastapaamiset, kuvallisen etayhteyden vélityksella tapahtuvat kohtaamiset seké puhelin- ja
digipalvelut muodostavat tarkoituksenmukaisen asiakaspalvelukokonaisuuden.

Nykyisten toimitilojen rajallisuuden vuoksi asiakastydté tekeva henkilokunta on jaettu kolmeen eri
tydvuororyhméan niin, ettd kolmasosa tekee kasvokkain tapahtuvaa asiakastyoté Torikadulla,
Pyodronkaarella ja kuntakeskuksissa ja 2/3 tydskentelee eténé. Torikadulla kuntataustainen
henkilosto tekee tydvuoroittain toita klo 8:00-18:00 vélilla. Tamé parantaa tyopisteiden ja
asiakastapaamisiin varattavien boxien riittavyytta. Tyontekijamaaran lisdantymisen myota
huhtikuun 2023 alusta Torikadun toimitilat ovat riittamattémat ja haussa on lisatilaa lakisaateisten
palveluiden turvaamiseksi.

Kaikki uudet tyonhakijaksi ilmoittautuneet asiakkaat pitda uuden palvelumallin ja lain mukaan
kontaktoida kasvokkain viiden arkipéivan kuluttua tydnhakijaksi ilmoittautumisesta.
Palvelumallissa asiakkaita kontaktoidaan maéardajoin 2-4 kertaa kuukaudessa kasvokkain tai
sahkaisin tydkaluin asiakkaan tilanne ja tarpeet huomioiden. Omavalmentajille on suunniteltu 5
kasvokkain tapahtuvaa asiakastapaamista lahipaivina ja 25 kasvokkain tapahtuvaa
asiakastapaamista 3 viikossa. Loput asiakaskontaktoinnit, jotka eivat vaadi kasvokkain tapahtuvaa
asiointia, voidaan toteuttaa sahkdisin palveluin ja puhelimitse etana hybridimallin mukaan.
Omavalmentajuus edellyttad aktiivista vuorovaikutusta asiakkaan kanssa, ohjaamista,
opastamista, sparrausta, mentorointia, kannustamista ja motivointia. Aktiivinen ja kasvokkain
tapahtuva asiakastyd on myos asiakkaan aktivoitumisen ja tyollistymisen nakokulmasta
tehokkainta. Asiakkaita per omavalmentaja on henkilostolisdyksen jalkeen keskim&arin noin 120.

Kaikki tyollisyyspalvelut perustuvat monituottajamalliin, jossa oman tyon liséksi on mukana laaja
joukko muita viranomaistahoja, oppilaitoksia, palveluntuottajia ja kolmannen sektorin edustajia.
Kuvassa 2 on esimerkin omaisesti kuvattu tyénantaja- ja yrityspalveluiden toiminnallista
kokonaisuutta.
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Kuva 2. Tydnantaja- ja yrityspalvelut tyollisyyspalvelussa.

Tilojen nykytilanteen kuvaus

Kuopion ty6llisyyspalvelu toimii talla hetkella ydinkaupungin alueella neljassa eri osoitteessa
Asemakadulla, Torikadulla, valtuustotalolla ja Pydronkaarella. Lisdksi Kuopion kuntakokeilulla on
asiakasvastaanottoon huoneet Nilsidssa, Juankoskella ja Maaningalla lakis@ateisten tehtévien
turvaamiseksi. Senaatti-kiinteistoilla on Pohjois-Savon TE-toimiston palveluja Kallanrannassa ja
Apajassa.

Kuopion ydinkaupungin alueella on talla hetkella TE- ja tydllisyyspalveluiden toimitilaa yhteensa
2386 m? (6 toimipistettd, joista 2 Senaatti-kiinteistdjen hallinnoimia).

Asemakatu 38-40 1.krs (108,5 m2)

Asemakatu 38-40:n 1. kerroksessa sijaitsevat tilat toimivat tyollisyyspalvelun toimistohotellina.
Asemakadulla on nelja huonetta ja 15 erillista tyopistetta neljéssa erillisessa tilassa. Yksi tiloista
soveltuu alle 10 henkilon kokouksiin.

Asemakadun tilat eivat sovellu asiakastapaamisiin, vaan toimivat toimistotydhon soveltuvana
sekd mm. etatydn korvaavana tilana, esihenkildiden tydtilana ja perehdytykseen sopivana tilana.
Asemakadulla on hankesihteerille ja hallintosihteerille varattu erillinen tyopiste, muilla
tyontekijoilla ja esihenkilGill ei ole kiinteité tyopisteita.

Tyo6llisyyspalvelussa aloitti 1.1.2023 alkaen nelja maahanmuuttotydntekijad. Naiden henkilGiden
tyOpisteet sijaitsevat Asemakadulla, mutta asiakastapaamiset ovat tarvittaessa Torikadulla.
Maahanmuuttotyontekijoiden kayttama leasingauto ja autotallipaikka on Asemakatu 38-40
autotallissa. Maahanmuuttotydntekijoiden aloittaessa myos Asemakadun tydpisteiden
kayttomahdollisuus kaventui, kun heille piti varata tyopisteet.
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Tilat ovat pienet yli 7 henkildn kokouksien tai muiden isompien tilaisuuksien jarjestamiseen ja
ilmanvaihto tiloissa koetaan riittamattémaéksi. Tilat ovat varattavissa tyontekijoiden k&yttoon
erikseen oman varauslistan avulla. Asemakadulla on my6s véliaikainen arkisto mm.
hankepapereille. Asemakadulla on kéytdssa kaksi tulostinta ja toimistotarvikkeita varten
sdilytystiloja. Sosiaalitilat ja taukotilat ovat yhteisid muiden tiloissa toimivien kaupungin
yksikdiden kanssa. Asemakadulla ei ole omaa vartiointia.

Asemakadun tilat on vuokrattu Samla Capital Oy:Itéd Kuopion kaupungin Tilapalveluiden kautta.
Vuokrasopimusten irtisanomisaika on 12 kk.

Torikatu 5 (778,5 m?)

Torikatu 5:n 1. kerroksen tiloissa toimivat keskitetysti tydllisyyspalvelun tieto-, ohjaus- ja
neuvontapalvelut eli Navigaattori. Navigaattoriin kuuluu valtakunnallisella konseptilla toimiva
Nuorten Ohjaamo seka tydllistymista edistavat ohjaus- ja neuvontapalvelut sekd vapaan asioinnin
asiakaspalvelu. Ensimmaisesséa kerroksessa on

- 2-paikkainen asiakaspalvelutiski

- nelja (4) erikokoista hiljaista neuvottelutilaa (boksia) tietoturvallisen asiakastapaamisen

varmistamiseksi

- kuusi (6) asiakaspalveluun sopivaa tyopistettéd sermeilla

- kolme (3) asiakaskayttoon tarkoitettua tietokonetta ja niiden tulostin

- kolme (3) kompaktia tytskentelypistetta eli kuutiota

- vartijan toimipiste

- ryhmapalvelutila

- PopUp-tila

- esteetdn asiakkaiden WC

- asiakkaiden odotustila

Adnieristamattomassa ryhmapalvelutilassa toteutetaan mm. pienryhmien (2-8 hlé) valmennuksia
jaohjausta. Pop Up -tilassa on pieni keittiopiste. Sielld pidetéan eri yhteistydkumppaneiden infoja,
tydnhakuinfoja tai muita pienia verkostotapahtumia ja henkildstotilaisuuksia.

Navigaattorissa ei ole tyontekijéiden omia tydpisteitd, vaan tyopisteet ja boksit on varattavissa
erillisen kalenterin kautta. Henkilkunnan kaytossa on lukittavia lokeroita tyontekijoiden
henkil6kohtaisten tavaroiden ja vaatteiden sailytykseen. Kerroksesta I6ytyy pieni keittionurkkaus,
mutta erillistd taukotilaa henkilokunnalle ei ole. Ruokailu tapahtuu ryhmaétyétilassa tai boksissa,
mika rajoittaa ko. tilojen kayttoa asiakastydssé ja ryhméavalmennuksissa.

Erillista varastoa toimistotarvikkeiden ja tavaroiden sailyttadmiselle tai arkistoimiselle ei tiloissa
ole.

Torikadun 2. kerroksesta l6ytyy asiakaspalveluun tarkoitettuja hiljaisia ja tietoturvallisia tydtiloja
(bokseja) 10 kpl. Lisaksi on asiakasty6hon tarkoitettuja sermien avulla eriytettyja
palvelupisteitd/looseja 8 kpl. Toisessa kerroksessa on ndin ollen yhteensa 18 asiakaspalveluun
soveltuvaa tilaa. Henkildkunnalle on varattu kirjallisten téiden tekemiseen tyopisteitd 11 kpl.
Torikadulla ei ole psykologeille (AVI, KELA, Psykologiliitto) suositukset tayttavia tythuoneita.

Toisen kerroksen tiloissa otetaan vastaan asiakkaita ajanvarauksella. Tyontekijat hakevat
asiakkaat 1. kerroksen odotustilasta. Asiakkaiden omaehtoinen paasy 2. kerrokseen on estetty
lukittavilla porteilla. Tyontekijilla ei ole henkilékohtaisia tyopisteitd, vaan tydpisteet ja hiljaiset
tilat ovat varattavissa erillisen kalenterin kautta. Toisessa kerroksessa on kaappeja
toimistotarvikkeille ja lukittavia lokeroita henkilokunnan omien tavaroiden séilytykseen.
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Tulostimille on oma tila 2. kerroksen matalalla puolella, mutta korkealla puolella olevalle
tulostimelle ei ole erillista tilaa.

Toisessa kerroksessa on kaksi daanieristamatonté taukotilaa henkilostolle. Korkealla puolella on
keittidtila, joka on yhteydessd muuhun tilaan eik& tarjoa nékdsuojattua, danieristettyé ja
rauhallista taukotilaa henkilokunnalle. Toisen kerroksen matalalla puolella on erillinen
keittié/taukotila, mutta siihen ei kerralla mahdu kuin 6-8 henkil64, eiké se ole &anieristetty
asiakaspalveluun tarkoitetusta tilasta.

Kellarikerroksessa on pienet sosiaalitilat miehille ja naisille. Tilat ovat kuitenkin riittAmattoméat
nykyisen henkildston tarpeisiin. Liséksi kellarissa on yksi pieni tila varastona, mutta se ei sovellu
pysyvaan arkistointikayttoon.

Haasteena toisen kerroksen tiloissa on toimitilojen lampiaminen kesdaikaan. Laajoihin
ikkunapintoihin on asennettu lAmpd4 eristévat kalvot, mutta niisté saatava apu ei ole ollut riittéava.
Lisaksi Torikadun liukuportaat aiheuttavat héiritsevaa aanta mik& kuuluu molempiin kerroksiin.
Liukuportaat ovat myos usein epakunnossa, mika hairitsee asiakkaiden ja tyontekijoiden
liikkumista kerrosten valilla.

Torikadulla turvallisuudesta on huolehtimassa yksi vartija ja tilat on suunniteltu niin, etta
virkailijoilla on poistumistie omasta asiakaspalvelupisteesta tai boksista ja ettd virkailijat eivat
yksin ole tiloissa asiakastyttd tekemassa. Kaytossa on tilakoodatut halytysnapit vartijan nopeaan
kutsumiseen uhkaavissa tilanteissa. Lisaksi tiloissa on tallentava kameravalvonta.

Tilat on vuokrattu yksityiselta toimijalta Kuopion kaupungin Tilapalveluiden kautta. Tilat on alun
perin suunniteltu liiketiloiksi, eika niihin ole tehty tyollisyyspalvelun toimintaan juurikaan
muutostoitd. Torikadun tiloissa palvellaan noin 4600 tyénhakija-asiakasta, tytnantajia,
viranomaisia ja lisaksi muita vapaasti asioivia henkil6ité ja tydnantajia. Tilat on alkuperin
suunniteltu selvésti pienemmille asiakasmaarille ja enintdén 60 tyontekijan toimitiloiksi. Nain ollen
ne ovat nykyisellaan taysin riittamattémat lakisdateisten palveluiden toteuttamiseen. Lisaksi
aanieristettyjen kokous- ja koulutustilojen seka riittéavien henkiléston tauko- ja sosiaalitilojen
puute hankaloittaa toimintaa merkittévéasti.

Torikatu 5:n tilojen maaraaikaiset vuokrasopimukset ovat voimassa 31.8.2025 saakka.

Pydronkaari 10 (90,5 m?)

Pydronkaari 10:ssé sijaitseva toimipiste palvelee Etela-Kuopion asiakkaita. Tiloissa tehdaén
asiakaspalvelutyoté ajanvarauksella, eiké vapaan asioinnin mahdollisuutta ole. Tilat on suunniteltu
viiden tyontekijan kayttoon ja niissé tydskentelee hybridimallilla 10-13 omavalmentajaa ja 3-4 kpl
muita vierailevia asiantuntijoita (mm. Opot, ammatinvalintapsykologit jne.)

Toimipisteesséd on
- kolme (3) asiakaspalveluhuonetta
- hiljainen ja tietoturvallinen boksi
- yksi ty6piste
- pieni odotustila
- henkildston taukotila
- WC-tilat henkil6stolle

Boksi ei ole esteetdn, jos on tarve asioida rollaattorilla tai pyératuolilla. Kahdessa huoneessa on
pako-ovi. Muissa ty6tiloissa henkildston turvallisuus on huomioitu kalusteiden sijoittelulla ja
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héalytysnapeilla. Tiloissa on tallentava kameravalvonta ja turvanapit vartijan kutsumiseksi paikalle.
Vartijat ovat kutsuttavissa viereisista vartiointiliikkeen valvomista tiloista, esim.
terveyskeskuksesta ja kirjastosta. Erillista sosiaalitilaa ei ole. Tiloissa ei mydsk&an olen erillisté tilaa
tulostimille ja toimistotarvikkeille.

Petosen toimipisteelld palvellaan noin 1800 asiakasta ja se toimii samalla toimintamallilla kuin
Torikadun toimintapiste. Toimipisteessa ei ole kiintedté nettiyhteytta, vaan yhteydet toimivat
mobiiliverkon kautta, mika aiheuttaa hitautta ja katkoja sovellusten kaytossa.

Tilat on vuokrattu yksityiselta toimijalta Kuopion kaupungin Tilapalveluiden kautta.
Vuokrasopimus on voimassa vuoden 2023 loppuun saakka, mutta jatkuu toistaiseksi voimassa
olevana kolmen kuukauden molemminpuolisella irtisanomisajalla, ellei sita kirjallisesti irtisanota
viimeistaan 3 kk ennen sopimuskauden paattymista. Vuokrasopimusta on syyta jatkaa vuoden
2024 loppuun saakka.

Suokatu 42, Valtuustotalo (127,5 m?)

Valtuustotalolta on jarjestetty lisatiloja asiakastapaamisia varten 10 tyéhuonetta 1.5.2023 alkaen.
Tyollisyyspalveluiden oletetaan toimivan tiloissa vuoden 2024 loppuun.

Nilsia virastotalo Nilsiantie 78

Kaytossa on yksi huone asiakasvastaanottoon Nilsidn alueen asiakkaille. Huone on yhteiskaytdssa
useammalle omavalmentajalle. Omavalmentajat tydskentelevat Nilsidssd saman hybridimallin
mukaan kuin muissa toimipisteissa tydvuorosuunnitelmaa noudattaen.

Nilsidssé toteutetaan uuden asiakaspalvelumallin mukaista ty6ta lahipalveluna
kasvokkain/etayhteyksin henkildasiakkaille. Asiakkaita Nilsidssa on noin 200.

Maaninka virastotalo, Maaningantie 32.

Kaytossa on yksi huone asiakasvastaanottoon Maaningan alueen asiakkaille. Huone on
yhteiskaytdssd useammalle omavalmentajalle. Omavalmentajat tydskentelevat Maaningalla
saman hybridimallin mukaan kuin muissa toimipisteissa tyévuorosuunnitelmaa noudattaen.

Maaningalla toteutetaan uuden asiakaspalvelumallin mukaista ty6ta [ahipalveluna
kasvokkain/etayhteyksin henkildasiakkaille. Asiakkaita Maaningalla on noin 150.

Juankoski virastotalo Juankoskentie 13

Kaytossa on yksi huone asiakasvastaanottoon Juankosken alueen asiakkaille. Huone on
yhteiskaytdssd useammalle omavalmentajalle. Omavalmentajat tydskentelevat Juankoskella
saman hybridimallin mukaan kuin muissakin toimipisteissa tydvuorosuunnitelmaa noudattaen.

Juankoskella toteutetaan uuden asiakaspalvelumallin mukaista ty6té l&hipalveluna
kasvokkain/etayhteyksin henkildasiakkaille. Asiakkaita Juankoskella on noin 200.



KUOPIO Tyollisyyspalvelu 2025

5.1

Hankeselvitys 14.6.2023 13
TOIMINNALLISET JA TILALLISET TAVOITTEET

Yleista

Kuopion ty6llisyyspalvelun tavoitteet ja tehtavat pohjautuvat TE- ja kotoutumispalvelut 2024
uudistuksille asetettuihin tavoitteisiin sek& Kuopion kaupungin strategiaan. Uudistuksessa
tavoitteena on kasvattaa tyodllisyytta edistamalla tyon kysyntéa ja tarjontaa valtion ja kuntien
vélisella yhteistyolld, vahvistaa elinvoimaa ja kilpailukykya asiakaslahtaisilla palveluilla
hyddyntdmalla kuntaekosysteemin mahdollisuuksia seké kannustaa huolehtimaan alueen
tyollisyydesta sekd jarjestémaan tyottomille tydnhakijoille mahdollisimman tehokkaita palveluita,
jotka johtavat tydllistymiseen. Kotoutumislainsdddanndn uudistuksessa tarkoituksena on
puolestaan edistéa kotouttamista ja hyvié viestosuhteita seké edistdd maahanmuuttajien
tyollisyyttd, osallisuutta, hyvinvointia ja terveytta.

Kasilla olevissa uudistuksissa on kysymys laaja-alaisesta lainsdadanndollisestd muutoksesta, jossa
valtion vastuulla olevia tehtévid siirretdan kuntapohjaisten ekosysteemien hoidettavaksi.
Kuntapohjaisessa ekosysteemissé lisaarvo nykyiseen palvelujérjestelmaén verrattuna syntyy
yhdistdmalla elinvoima-, koulutus-, kotoutumis- ja tyollisyyspalvelut paikalliset tarpeet ja
erityispiirteet huomioivaksi kokonaisuudeksi. Uudistuksissa on kysymys my6s merkittévista
toiminta- ja ajattelutapamuutoksista seka toimintakulttuurillisista muutoksista. N&in ollen tulevat
tilatarpeet tulee tunnistaa ja méaéritella muuttunut toimintaympéristé huomioiden. Muodostuva
toiminnallinen kokonaisuus on esitetty kuvassa 3.

KUOPION -
STRATEGISET BUSINESS KUOPIO YHTEISET HALLINTO-JA TYOLLISYYSPALVELU
£ TUKIPALVELUT SEKA
PAAMAARAT MARKKINOINTI- JA VIESTINTA
NAVIGAATTORIN TYOLLISTYMISVALMIUKSIA —
TYOLLISYYTTA EDISTAVAT EDISTAVAT MONIALAISET SUOELL?JPAA;ZZ“VIEN
Hyvinvoiva ja TIETO-, NEUVONTA- JA PALVELUT PALVELUT
yhteiséllinen OHJAUSPALVELUT
T AN OSAAMI::{\:/ EES;WAMI& KOTOUTUMISTA
MUUTTANEIDEN OHJAUS- EDISTAVAT
JA NEUVONTAPALVELUT [ M PALVELOY
—— JATKUVAN OPPISEN
KASVUA JA ”EXPAND TO SAFE KUOPIO RELOCATION PALVELUT
KEHITYSTA TUKEVAT AND RELIABLE SERVICES
PALVELUT KUOPIO REGION” ——
Elinvoimainen ja OSAAMISPERUSTEISET REKRYTOINTI- / TYONVALITYS- JA
kasvava KOHTAANTOPALVELUT
ML. TE-LIVE ~TYYPPISET PALVELUT
START UP —PALVELUT =
INVESTOINNIT ALKAVIEN YRITTAJIEN MUUTOSTURVAN
PALVELUT YHTEISTYO
‘ ’ DIGITAALISET TYOLLISYYS- ‘
i i ™ MAAHANMUUTTOPALVELUT
;’;‘d‘sﬁ"tv‘z ja KUMPPANUUDET SEKA EKOSYSTEEMIN
yhdessatekeva RAKENTAMINEN JA JATKUVA KEHITTAMINEN =
TIEDOLLA JOHTAMINEN SEKA
‘ KEHITTAMINEN JA HANKETOIMINTA

Kuva 3. Tulevaisuuden tyollisyyspalveluiden kokonaisuus.

Tyollisyyspalvelun toimintaa tukevat monitilaratkaisut tulee koota niin, ettd ne mahdollistavat
laadukkaan asiakaspalvelun ja henkildston tyéskentelyn aiemmin kuvatulla hybridimallilla seké
palveluiden jarjestamisen monituottajamallin mukaisesti asiakasléahtdisesti. Tama tarkoittaa
esimerkiksi sitd, ettd hankittavien valmennuspalveluiden tuottajia voidaan velvoittaa tuottamaan
palvelut asiakkaille tutuissa tydllisyyspalvelun toimitiloissa. Tallaisella toimintamallilla voidaan
merkittévasti parantaa asiakkaiden palveluihin ohjautumista.

Toimitilojen jéarjestelyssa tavoitteena on keskittaa suurin osa tyodllisyydenhoidon toiminnoista
yhden toimitilan kokonaisuuteen Kuopion keskusta-alueella. Ndin saadaan keskitetysti
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synergiaetuja palvelujen ja eri toimintojen laheisyydesta. Tavoitteena on I16ytaa toimivat,
viihtyisat, turvalliset, terveelliset ja asiakasystavélliset tilat helposti saavutettavasta sijainnista.
Tavoitteena on sijoittaa lakisdateiset tyollisyydenhoidon tehtévét (TE-toimisto, ELY-keskus,
kunta) ja kunnan yleisen toimialan tehtavét ja palvelutuotanto Kuopiossa yhteen asiakastyéhén
soveltuvaan tilaan.

5.2 Saavutettavuus ja sijainti

Tyollisyyspalvelun asiakkaat asuvat hajallaan koko Kuopion alueelle. Vaikka palvelupisteité on
jarjestetty myos maaseutualueille, liikkuu valtaosa asiakkaista palveluihin Kuopion
paatoimipaikkaan. Merkittédva osa asiakkaista paésee liikkumaan vain julkisen liikenteen avulla,
joten tdma tulee huomioida toimitilojen sijainnissa.

Tyollisyyspalvelun p4datoimitilat tulee sijoittaa Kuopion keskusta-alueelle bussilinjojen
laheisyyteen niin, ettd ne ovat julkisen liikenteen varassa oleville asiakkaille helposti
saavutettavissa. Kaytannon kokemukset asiakastydsté ovat osoittaneet, etta pitkat kavelymatkat
ja bussien vaihtamista vaativat yhteydet ovat asiakkaille haasteellisia.

Tyollisyyspalvelun toimitilojen tulee olla seka asiakkaille ettd henkilostolle esteettomat ja
mahdollistaa rollaattorilla tai pyoratuolilla liikkuminen. Esteettdmyys tulee huomioida myds
henkilstén tauko- ja sosiaalitiloissa. Toimitilojen laheisyydessé tulee olla mahdollisuus inva-
pysékaintiin.

5.3 Toiminnalliset vaatimukset

Tyollisyyspalveluiden kdytossé olevien tilojen toiminnalliset vaatimukset voidaan jakaa
seuraavasti:

A) Asiakastapaamisiin liittyvét tilat ja niiden tieto- ja ty6turvallisuus

1. asiakkaiden odotustilat, joissa on kéytdssd WC-tilat ja mahdollisuus vartijan
tyOpisteeseen

2. tietoturvalliset asiakkaiden kasvokkaisiin tapaamisiin soveltuvat tapaamistilat, joissa on
huomioitu my6s tyontekijoiden tyoturvallisuus halytyspainikkeiden ja
hatépoistumisteiden osalta seké tyoskentelypisteiden joustava saatdmismahdollisuus.
Asiakastapaamisiin on oltava myds esteettémia tapaamistiloja.

3. tietoturvalliset rynméamuotoisten asiakaspalveluiden ja koulutusten pitamiseen
soveltuvat tilat

4. &anieristetty TE-live lahetysstudio ja tuotantotilat

B) Muuhun asiakaspalveluun liittyvat tilat ja niiden tietoturvallisuus ja ergonomisuus
5. tietoturvalliset asiakkaiden eté- ja puhelinpalveluihin soveltuvat tilat, joissa huomioitu
tyontekijoiden ergonomisten tydpisteiden muuntojoustavuus
6. asiakastapaamisten vélilla tapahtuvien kirjallisten ym. tehtévien hoitamiseen soveltuvat
saddettavat tyopisteet

C) TE-live rekrytointipalveluun soveltuva lahetysstudio ja taustatilat

D) Hallinto-, kehittadmis- ja tukipalveluihin seké& johtotiimin tyéhon liittyvat tilat
7. asiakaspalvelun kirjaamotehtaviin liittyvat sdadettavat tyopisteet (jatkuva miehitys)
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8. sdadettavat tyopisteet
9. puhelin-/teams-palavereille soveltuvat tietoturvalliset typisteet

Edellisten lisdksi maahanmuuttopalveluiden yhteyteen tarvitaan paikka leasing-auton
pysékaintiin. Lahtokohtaisesti kaikki tilat tulee olla esteettomia.

Ensisijaisena tavoitteena on yhtendinen tilaratkaisu Kuopion keskusta-alueelle, joka mahdollistaa
TE24 uudistukseen liittyvien toimintojen seké Navigaattorin toimintojen yhdistamisen saman
katon alle. Yhteiset ja yhtendiset tilat turvaavat lakisdateisten palveluiden tuottamisen
tasapuolisesti ja tehokkaasti. Yhtendiset tilat tuovat myds synergiaetuja asiakastydssa,
palveluiden tuottamisessa, hallinnossa ja tilakustannuksissa.

Navigaattorin toiminnat voidaan siirtaa yhteisiin tiloihin, mikali uudet toimitilat mahdollistavat
Navigaattorin nykymuotoisen toiminnan jatkumisen sijaintinsa, kokonsa ja toiminnallisuutensa
puolesta. Navigaattori voidaan my6s jattad nykyiselle paikalleen Torikatu 5:een, mikéli se on
uusien toimitilojen kannalta tarkoituksenmukainen ratkaisu. Tassa tapauksessa Navigaattoriin
tulisi tehda seuraavia toimintaa tukevia muutostoita

- aanieristetyn TE-live palveluun soveltuvan l&hetysstudion ja tuotantotilojen rakentaminen
- 2. kerroksen ns. matalan puolen muuttaminen tietoturvallisiksi kokous-/koulutustiloiksi

Henkildmitoitus

TE-palvelut 2024 uudistukseen liittyvassé selvitystydssa on arvioitu henkildstomaaréan olevan 200-
210 henkilotyévuotta. Henkilostdsta n. 3/4 osaa tydskentelee asiakaspalvelutehtévissa.

Tyo6té tehdéaan hybridimallilla, joten tilasuunnittelu tulee tehda Iahtékohdista, joka mahdollistaa
noin 100 henkildn yhtéaikaisen tydskentelyn toimitiloissa. Lahity6ssé olevista henkildista 75 tekee
asiakaspalvelutyodta ja 25 kehittdmis-, koordinaatio-, hallinto- ja tukipalveluty6ta.

Tilaohjelma

Tilaohjelma perustuu kayttajan arvioimaan tilantarpeeseen, joka pohjautuu henkilékunnan ja
asiakkaiden maariin seka tiloissa tapahtuviin toimintoihin. Tilachjelmaan kirjatuilla vaatimuksilla
kuvataan niita toiminnallisia ja varustuksellisia tavoitteita, jotka toteutussuunnittelussa tulisi
erityisesti huomioida.

Tilaohjelma ei ole sitova, vaan siind osoitetaan arvioitu tilantarve. Koska vuokratilojen
ominaisuudet vaihtelevat, tulee toteutussuunnittelu toteuttaa yhdessa kayttédjan kanssa
tilakokonaisuuden mahdollisuudet ja kayttéjien tarpeet huomioiden.

Tilaohjelman tilat jakautuvat karkeasti aulatiloihin, asiakaspalvelutiloihin, taustatiloihin,
ryhmaétoiminto- ja tapahtumatiloihin seka tukitiloihin. Laaditun tilaohjelman mukainen hyttyala
on yhteensa 1339 m?. HyGtyalan lisaksi vaaditaan ratkaisusta riippuen erilainen maara pinta-alaa
kevyille rakenteille ja liikennetiloille (kaytaville). Tilaohjelman mukainen laskennallinen
huoneistoala olisi nain ollen n. 1700 m?.

Yksityiskohtainen tilaohjelma on hankeselvityksen liitteena.

Kalusteet ja varusteet

TE24 uudistukseen liittyva toimeenpanolaki saataa, ettd siirtyvan henkildston kaytdssa olevat
laitteet ja kalusteet siirtyvat heiddn mukanaan kuntaan. Talla hetkelld ei ole tiedossa, millaisia
kalusteita tyollisyyspalvelulle olisi siirtymasséa. Tahan liittyva selvitys ei valmistu hankeselvityksen
kanssa samassa aikataulussa.
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Tyollisyyspalvelun toimitiloissa Pydronkaari 10:ssé ja Torikatu 5:ss& on hankittuna toimisto- ja
koulutustilojen kalusteet. Mikéli néista tiloista luovutaan, hyddynnetdéan olemassa olevat
kalusteet téysiméaaréisesti uusissa tiloissa.

Tilasuunnittelussa tulee kuitenkin varautua toimitilojen osittaiseen kalustamiseen.

Tyollisyyspalveluille on hankittu talla hetkelld kaytdssé olevia erikokoisia neuvottelu-/puhelin-
[asiakaspalvelukoppeja (ns. bokseja) 19 kpl. N&ita toivotaan voitavan hyddyntédd myos uudessa
tilaratkaisussa mahdollisuuksien mukaan. Olevat boksit tarvitsevat 2500 mm asennuskorkeuden,
joka tulee huomioida jatkosuunnittelussa.

TEKNISET TAVOITTEET

Tilojen tulee kayttdtarkoituksensa mukaisesti tayttda Ymparistoministerion

asetuksen 1007/2017 kayttoturvallisuudelle asetetut olennaiset tekniset vaatimukset,
Ympéristoministerion asetuksen 848/2017 vaatimukset rakennuksen paloturvallisuudesta
seka tilaajan asettamat taydentévat tilojen olosuhteita koskevat vaatimukset.

Kiinteistén omistaja vastaa kiinteiston turvajérjestelmille, tiedonsiirrolle ja
rakennusautomaatio- ja kiinteistonvalvontajérjestelmille asetettujen vaatimusten
toteutumisesta.

Tiloissa on oltava toimiva tietoliikenneverkko (yleiskaapelointi / datakaapelointi). Kuopion
kaupungin tietohallinto ja Istekki Oy jérjestavat tiloihin Kuopion kaupungin yhteydet.

Arkiston osalta tulee noudattaa Kansallisarkiston maarayksia ja ohjeita arkistotiloista 1.3.2013,
AL/19699/07.01.01.00/2012.

Sisadilmasto-olosuhteet

Vuokralainen edellyttédd, ettéd toimitilat ovat turvalliset ja terveelliset.

Siséilmaston teknisiksi tavoitearvoiksi asetetaan tavanomaisissa toimisto- yms. tiloissa
suunnittelun, rakentamisen ja rakennuksen kayton aikana sisdilmastoluokka S2, huomioiden
kuitenkin aina tilan kayttétarkoituksen asettamat erityisvaatimukset akustisille ominaisuuksille.
Siséilmastoluokan S2 laatutavoitteiden saavuttamiseksi yleisella tasolla edellytetdan P1 -luokan
rakennustoita ja ilmanvaihtojarjestelméa seka M1 -luokkaisten rakennusmateriaalien kayttoa.
Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen koskee seka suunnittelua etta toteutusta.

Talotekniset jarjestelmét

Vuokrattavilta tiloilta edellytetaédn ilmanvaihdon suunnittelussa ja toteutusratkaisussa
kaytettévaksi ilmanvaihtokoneiden jaksottaista kaytto4, jolla asetuksen vaatimukset kaikkien
tilojen ilmanvaihdon osalta tayttyvat myos rakennuksen kéyttdajan ulkopuolella.

Kiinteistén omistaja vastaa siitd, ett& séhkojarjestelmissa ja asennuksissa on huomioitu
kayttotavasta johtuvat kestéavyysvaatimukset sekd& muunneltavuus. Ratkaisun tulee olla
sellainen, ettd séhkohuoltotehtavat voidaan tehdé paasaantoisesti tydaikana tilakdyttoa
kohtuuttomasti haittaamatta.
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Henkildturvallisuus

Henkildturvallisuuden osalta huomioidaan voimassa olevan lainséddénnon liséksi toiminnan
aiheuttamat vaatimukset. Asiakasvastaanottotiloissa tulee lahtdokohtaisesti olla kaksi ovea, toinen
paasaantoisesti kayttssé oleva ovi kdytavaan tai aulaan ja toinen, joka mahdollistaa poistumisen
tilasta toiseen suuntaan uhkaavassa asiakaskohtaamisessa.

Jokaisessa asiakasvastaanottotilassa on halytyspainike, josta tieto menee suoraan vartijalle.
Vartijapalvelu toimii tiloissa aukioloaikoina. Ovien lukitusratkaisut suunnitellaan
toteutussuunnittelun yhteydessa yhdessa kayttéjan kanssa. Tiloihin toteutetaan
valvontakamerajarjestelma kayttajan tarpeiden mukaan, kayttajan kustannuksella.

Akustiikka ja daniolosuhteet

Aaniympariston osalta sovelletaan Ymparistoministerion voimassa olevaan ohjeistusta. Suljetut
asiakasvastaanottotilat rinnastetaan daneneristyksen osalta vastaanottohuoneiksi ja néihin
sovelletaan niiden ohjearvoja. Vastaavasti koulutustiloihin, l&hetysstudioon sovelletaan
neuvottelutilojen ohjearvoja. Vaatimukset on huomioitava myds ilmanvaihdon ym. lapivientien
osalta.

Alakatot tiloissa ovat padosin akustoivaa materiaalia. Huoneakustiikkaa parannetaan tarvittaessa
tilojen seinille kiinnitettévilla vaimentavilla akustolevyilla tai kiinnityspinnoilla seké irtokalustuksen
keinoin kayttéjan hankintana.

TOIMITILOJEN KARTOITUS

Tyollisyyspalveluiden tilaratkaisuksi haetaan pitk&aikaista ja tulevaisuuden

tarpeisiin joustavasti vastaavaa toimitilaratkaisua, joka on kaytettévissé tavoiteaikataulussa (syksy
2024). Tavoiteaikataulussa pysyminen mahdollistaa toiminnan siirtymisen nykyisista useista
toimipisteistd uuteen tilakokonaisuuteen ilman véistotilatarvetta.

Tavoitteena on [0ytéa tilaratkaisu Kuopion ydinkeskustasta, helposti eri kulkuvélineilla
saavutettavasta sijainnista. Sijaintivaatimukset ja tavoiteaikataulu rajaavat tutkittavia
vaihtoehtomahdollisuuksia. Vaihtoehtojen kartoittaminen aloitettiin kaupungin omista
kiinteistoista.

Tutkitut vaihtoehdot

Valtuustotalo, Suokatu 42

Kohteen sijainti olisi toimintaan sopiva, mutta rakennuksen tilarakenne ei sovellu sellaisenaan
tilaohjelman vaatimuksiin. Rakennuksesta ei mydskaan téalla hetkella 16ydy riittavasti tiloja ko.
toiminnan sijoittamiseksi, koska rakennukseen ollaan sijoittamassa kaupungin muita toimintoja.

Vuorikatu 27, ent. Kouluvirasto

Kohde on kaupungin myyntisalkussa.

Kohteen sijainti on erinomainen, mutta kohde vaatisi laajan peruskorjauksen, jotta tilat voisivat
soveltua TE-palveluiden k&yttoon. Lisaksi rakennuksen runkosyvyys on melko pieni ja tilarakenne
melko sokkeloinen, jolloin kokonaisuus ei mahdollista tyéllisyyspalveluiden tarpeen mukaisia
saumattomasti toisiinsa liittyvia tilakokonaisuuksia.
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Asemakatu 38-40

Kohteen sijainti on saavutettavuuden osalta toimiva, mutta tilat eivat ole esteettomat eivatka
muutoinkaan sovellu asiakastapaamisiin. Kayttajat ovat lisdksi kokeneet rakennuksen
sisdilmaolosuhteet haasteellisina.

Kallanranta 11

Kohteen sijainti ei ole saavutettavuuden nédkdkulmasta optimaalinen. Kohteesta on
hankeselvityksen aikana laadittu alustavia tilaratkaisuluonnoksia, mutta asiakasvastaanottotilojen
maara ja koko jaivat liian pieniksi. Liséksi vastaanottohuoneet olisi jouduttu sijoittamaan
useampaan kerrokseen, joka hankaloittaa asiakkaiden ohjausta tiloihin, eik& yhteiskayttoisten
aulatilojen koko ollut riittava tyollisyyspalveluiden tarpeita varten.

Kiinteistén omistajalla on alustavia kaavailuja kohteen jatkokaytdsté, mutta hankkeen
etenemisaikataulu sulkee pois mahdolliset jatkotutkimukset siitd, olisiko tyollisyyspalveluille
|0ydettévissd muutosten myota toimivaa ratkaisua.

KELA, Suokatu 40

Kela on kiinnostunut kehittamé&an seka toiminnallista etta tilallista yhteistytta
tyollisyyspalveluiden kanssa. Kelalla on kdynnissé useita vastaavanlaisia hankkeita eri puolilla
Suomea. Kuopion Kelan talon peruskorjaus on lahestymassa ja siind yhteydessa olisi ollut
mahdollista suunnitella yhteiskayttdiset toimitilat.

Kohteen sijainti on hyvd, mutta kiinteiston peruskorjauksen hankeaikataulu ja
tyollisyyspalveluiden toimitilatarpeen aikataulu ovat liian kaukana toisistaan, jotta yhteistyo
kyseisen kiinteistén osalta olisi ollut mahdollista.

Kauppakatu 36, ent. Carlson

Tilat ovat toimineet myymalatilana, joten tiloihin tarvitaan merkittdva maara toiminnallisia ja
teknisid muutoksia, jotta niihin voitaisiin toteuttaa tyollisyyspalveluiden tarvitsemat toimitilat.
Lisaksi kiinteiston jatkokayton suunnitteluun vaikuttaa oleellisesti se, ettd alueen kaavaty® on
kesken. Valmisteluvaiheen aineisto ollut nahtavilla maaliskuussa 2022 ja toisen kaavaluonnoksen
tavoiteaikatauluna on valmistua syksylle 2023. Tavoiteaikataulun mukaan kaavan on tarkoitus
valmistua ja olla hyvéksyttavana vuoden 2024 aikana.

Kaavoittajan mukaan kehitettéva kaava tulisi jatkossa todennékaisesti sallimaan nykyista
suuremman rakennusmassan ja tehokkuuden tontille, eika kiinteist6lla ole katsottu olevan
selkeita rakennushistoriallisia arvoja. Naiden tekijoiden vuoksi kohde on kiinteistokehityksen
kannalta kiinnostava ja aiheuttaa epavarmuuksia nykyisen rakennuksen tulevaisuuden suhteen.
Koska rakennuksen sailymisesta ei ole varmuutta, siihen ei kannata miettid toimintoja, joille
haetaan pitkaa vuokra-aikaa ja jotka edellyttéisivat kiinteistoon suuria muutostoita.

Puijonkatu 25

Kohteen sijainti on erinomainen. Kiinteisto sijaitsee aivan ydinkeskustassa, torin kulmalla.
Tilarakenne soveltuu muutosten myota tyollisyyspalveluiden tilantarpeeseen ja toimintaan, ja tilat
ovat muokattavissa tyollisyyspalveluiden tarpeeseen tavoiteaikataulussa. Kohteeseen on
mahdollista sijoittaa nykyisin eri toimipisteissa sijaitsevat toiminnot samaan kokonaisuuteen,
jolloin mm. Torikadun tiloista voidaan luopua. Téll ratkaisulla saavutetaan seka toiminnallisia etta
tilallisia synergiaetuja.

Tilojen sijoittumisesta tehdyn luonnoksen mukaan tilat jakautuisivat pddosin 1. ja 2. kerrokseen,
henkil6kunnan puku- ja pesutilat sivurakennuksen 3. kerrokseen.
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Asemakatu 7

Kohteen sijainti on saavutettavuuden osalta toimiva. Kiinteisto sijaitsee ydinkeskustassa, n. 500 m
torilta. Kohde soveltuu muutosten myoté tyollisyyspalveluiden tilantarpeeseen ja toimintaan. Tilat
ovat muokattavissa tyollisyyspalveluiden tarpeeseen tavoiteaikataulussa. Kohteeseen on
mahdollista sijoittaa nykyisin eri toimipisteissa sijaitsevat toiminnot samaan kokonaisuuteen,
jolloin mm. Torikadun tiloista voidaan luopua. Téll ratkaisulla saavutetaan seka toiminnallisia etta
tilallisia synergiaetuja.

Tilojen sijoittumisesta tehdyn luonnoksen mukaan tilat jakautuisivat kolmeen kerrokseen ja
kellarikerrokseen.

Vaihtoehtojen tilakustannukset

Kahdesta tyollisyyspalveluiden tilaohjelmavaatimukset tayttavastéd kohteesta on pyydetty ja saatu
vuokratarjoukset (Puijonkatu 25 ja Asemakatu 7).

Kumpaankin tarjoukseen siséltyy tilojen muutostyot tydllisyyspalveluiden toimintaan soveltuvaksi
tilakokonaisuudeksi. Vuokra-ajaksi molemmissa on maaritelty 20 vuotta.

Vuokrakustannuksiltaan merkittavéasti edullisemmaksi osoittautui Karelia Finland Oy:n Asemakatu
7:n tiloista antama tarjous.

Koska molemmat vaihtoehtoisista kohteista ovat ulkoisessa omistuksessa, laativat tulevan

toimitilaratkaisun omistaja ja Tilapalvelut tiloista vuokrasopimuksen, ja Tilapalvelut toimii
sisdisend vuokranantajana uudelle tyollisyyspalvelujen yksikolle.

KUSTANNUKSET

Kayttokustannukset
Tilakustannukset (vuokra- ja yllapitokustannukset)

Vuokrakustannukset / nykytilanne

Nykytilanteessa kaupungilta ulkoiselle vuokranantajalle maksettavat vuokrakustannukset uuden
toimitilaratkaisun tiloihin siirtyvien yksikdiden osalta ovat yhteensa 230 948 €/vuosi.

Ulkoiset vuokrakustannukset jakautuvat seuraavasti:

Asemakatu 38-40: 2 342 €/kk, minka lisaksi ostopalveluna laitoshuoltokulut 92 €/kk. Vuokra- ja
laitoshuoltokulut yhteensa vuodessa 29 206 €/vuosi.

Torikatu 5: 15 848 €/kk, minka lisksi ostopalveluna laitoshuoltokulut 1 256 €/kk. Vuokra- ja
laitoshuoltokulut yhteensa vuodessa 205 250 €/vuosi.

Pydronkaari, Petonen: 1056 €/kk, minka liséksi ostopalveluna laitoshuoltokulut 159 €/kk. Vuokra-
jalaitoshuoltokulut yhteensé vuodessa 14 571 €/vuosi.

Nykytilanteessa Pohjois-Savon TE-toimistolta ulkoiselle vuokranantajalle (Senaatti-Kiinteistdille)
maksettavat vuokrakustannukset uuden toimitilaratkaisun tiloihin siirtyvien yksikdiden osalta ovat
yhteensé 31 385 €/kk. Vuokran lisdksi TE- toimiston kuluja ovat puhtaus/aulapalvelujen seka
turvallisuusjarjestelyjen kustannukset. Kohteet ovat TE- toimiston tilat (1092 m2), Kallanranta 11
sekd Apaja (189 m2), Puijonkatu 45. TE-toimiston nykyiset vuokrakustannukset ovat yhteensa 376
624 €/vuosi, muut kayttajan kulut 41 416 €/vuosi ja tilat yhteensd 1281 m2.
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Nykytilanteessa sisdiset, Tilapalveluille maksettavat vuokrakustannukset uuden toimitilaratkaisun
tiloihin siirtyvén kaupungin Tyéllisyyspalvelun yksikdn osalta ovat yhteensé 36 370 €/vuosi.
Siséiset vuokrakustannukset muodostuvat seuraavasti:

Valtuustotalo, oma kohde: siséinen vuokra 3 031 €/kk. Kaytto alkoi 1.5.2023.

Juankosken, Nilsién ja Maaningan sivutoimipisteet jadvat kayttdon kaupungin omistamissa
virastotalokohteissa edelleen, eika niiden toiminta oleellisesti muutu tai vaikuta tassa hankkeessa
perustettavien toimitilojen kustannuksiin. Nykytilanteessa sisdiset vuokrakustannukset
sivutoimipisteiden osalta ovat yhteensa 12 485 €/vuosi.

Vuokrakustannukset / tuleva tilanne:

Edullisimman vuokratarjouksen mukaisen uuden toimitilaratkaisun ulkoiset vuokrakustannukset
tiloja k&yttoon otettaessa 1.10.2024 ovat 28 971 €/kk. Lisaksi tuolloin kohdistuu vanhoille
toimitiloille 19 823 €/kk yksikkdjen tarvittavasta muuttoajasta ja vuokrasopimusten
irtisanomisajoista aiheutuvista ulkoisista vuokrakustannuksista. Vanhoja toimitiloja ovat
31.12.2024 saakka Torikatu 5, Asemakatu 38-40 ja Py6ronkaari 10. Liséksi Valtuustotalon tilojen
oletetaan olevan kaytdssa 31.12.2024 saakka.

Uuden toimitilaratkaisun vuokrakustannusten lisaksi kaupungin maksettaviksi tulevat séhkon,
kayttoveden, laitoshuollon, turvallisuuspalvelujen sekd muiden kéayttajapalvelujen kustannukset.
Naiden arvioidaan olevan maaraltdan vastaavia kuin kaupungin ja TE- toimiston palveluyksikéiden
nykyisin kayttamien tilojenkin vastaavat kustannukset olisivat vuoden 2025 tasossa. Muiden kuin
vuokrien muodostamien toimitilakustannusten arvioidaan olevan vuonna 2025 yhteensa 116 500 €
/vuosi. Nama jakautuvat: laitoshuolto (siivousty®) 33 600 € /vuosi, sdahkd 22 900 € /vuosi, vesi ja
jatevesi 2800 € /vuosi ja turvapalvelut 57 200 € /vuosi. Naiden kustannusten tarkempi méaarittely
on mahdollista sitten, kun vuokranantajan (omistaja) ja vuokransaajan (Tilapalvelut) véliseen
vuokrasopimukseen liittyva vastuujakotaulukko on hyvaksytty ja otettu kdyttéon, ja néité kulueria
koskevat palvelutuottajien sopimussisallot ja -hinnat ovat syksylla 2024 tiedossa.

Uuden toimitilaratkaisun ulkoiset vuokrakustannukset vuonna 2025 ovat 31.8.2025 saakka

47088 €/kk. Tasta 30 275 €/kk kohdistuu hankesuunnitelman mukaiselle uudelle kohteelle ja 16
813 €/kk kohdistuu vanhoille toimitiloille, johtuen vuokrasopimusten irtisanomisajoista
aiheutuvista ulkoisista vuokrakustannuksista. Nama ulkoiset vuokrasopimukset ovat kolme
Torikatu 5:n toimitilojen vuonna 2020 laadittua vuokrasopimusta, jotka ovat mééaréaikaisia ja
voimassa 31.8.2025 saakka. Ajalla 1.9. - 31.12.2025 ulkoisten vuokrakustannusten méaré on 30 275
€/KK.

Vuonna 2025 kaytdssé olevien tilojen ulkoiset vuokrakustannukset, Torikatu 5:n kaytt6 31.8.2025
saakka huomioiden, ovat laskennallisesti 497 802 €/vuosi. 1.1.2025 alkaen hankesuunnitelman
mukaista uutta kohdetta kayttéa valtakunnallisen TE24- hankkeen mukainen, noin 200 henkilén
tydvoimahallinnon kaupunkijohtoinen organisaatio. Hankesuunnitelman mukaisen uuden
kohteen kokonaisvuokran lasketaan vuonna 2025 olevan 363 296 €/vuosi, mista
padaomavuokrakustannusten osuuden lasketaan olevan 269 371 €/vuosi ja
hoitovuokrakustannusten 93 925 €/vuosi.

Vuositasolla vuoden 2026 uuden toimitilaratkaisun ulkoiset vuokrakustannukset, tuolloin jo
vakiintuneet kuukausikustannukset huomioiden, ovat laskennallisesti 373 831 €/vuosi.
Vakiintuneessa tilanteessa vuonna 2026 uuden toimitilaratkaisun kdytdssa oleva pinta-ala On
1872,5m2. Vuonna 2025 31.8.2025 saakka ja vuoden 2024 syksysta alkaen se on 2 651,0 m2,
vuoden 2024 syksyyn saakka ja vuoden 2023 kevaasta alkaen 1 105,0 m2, mika siséltad myos
Valtuustotalon tilat 127,5 m2. Vuosien 2025 ja 2024 tilojen kokonaismé&ara on tulevaa ja nykyista
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mMaardé suurempi siita syysta, ettd vuonna 2025 ja osittain vuonna 2024 kaytdssa on jo

hankesuunnitelman mukainen uusi toimitilakohde, ja siité syystd, etta osittain vuonna 2025 ja
kokonaan vuonna 2024 ovat nykyisten vuokratilojen vuokrasopimukset viela voimassa.

_ “ = “

Asemakatu 38-40 28104 28947 - -
Torikatu 5 190 177 195 882 or-o82s 134 506

Pyorénkaari 10 12 667 13 044

Suokatu 42 05-12/23, sisdinen 24 247 sissinen 38 486

Uusi toimitila 1012024 86 913 363296 373831
Yhteensa (kaupunki) 255195 363272 497 802 373831
Valtio/Senaatti: valtio 376 624 valtio 387923

Kallanranta 11 ja Apaja

Yhteensd (valtio+kaupunki) 631819 751195 497 802 373831

Kuva 4. Tilojen vuosittaiset vuokrakustannukset (€/vuosi) alv. 0 %, 2023-2026.

Taulukossa (kuva 4) esitetty vuosittaiset vuokrakustannukset (ulkoinen vuokra, ellei toisin
mainita) 2023-2026. Vuokrakustannukset eivat sisalla mm. kayttovettd, sdhkoa,
laitoshuoltokuluja, vartiointia yms.

Perustelut vuokratilahankinnalle

Tyollisyyspalvelun muuttuneiden tilatarpeiden taustalla vaikuttavat lainsdadannélliset muutokset,
joilla julkiset tydvoimapalvelut siirretdén valtiolta kunnille vuoden 2025 alusta lukien. Néista
vaikutuksista syntyvat myos perusteet uusien tilojen hankkimiselle. Tyollisyyspalvelun
asiakasmaara kasvaa vuoden 2025 alusta lukien huomattavasti. Samalla henkilostomaéara [ahes
kaksinkertaistuu 5/2023 tilanteeseen verrattuna. Lainsdddanndlliset muutokset vaikuttavat
merkittévasti myos siihen millaisia toimitiloja jatkossa tarvitaan. Keskeisin toimintatapamuutos
on se, etté asiakkaiden lahipalveluja ja kasvokkain tapahtuvia asiakastapaamisia joudutaan
lishdmaan merkittavasti. Tama puolestaan vaikuttaa siihen, etté etatyona tehdyt
puhelinkontaktoinnit vahenevét ja asiakaspalvelun henkildstd on nykytilannetta enemmaéan (50 %
tyOajastaan) lahitydssa. Nykyiset tyollisyyspalvelun ja TE-toimiston tilat eivéat mahdollista téllaista
asiakaspalvelun toimintatapamuutosta.

Toiminnalliset kustannukset (henkilostdé yms. toiminnalliset kustannukset)

Julkiset tydvoimapalvelut tulevat olemaan kunnille uusi valtionosuustehtéva. Tamanhetkinen
alustava arvio on, ettd téhéan uuteen tehtavaan tulee Kuopiolle valtionosuuksia vuositasolla noin 13
miljoonaa euroa. Tastd summasta noin 35-40 % on omasta toiminnasta aiheutuvia kustannuksia ja
60-65 % erilaisista tuista ja palveluhankinnoista maksettavia kustannuksia. Henkiléstokuluja ei ole
téssa vaiheessa mahdollista arvioida tarkasti.

Tyéllisyyspalvelun toimintakate on nykyisellaén n. 6,2 miljoonaa, josta henkiléstékustannusten
osuus on 2,9 miljoonaa euroa. Tyollisyyspalvelussa on henkilost6a talla hetkella yhteensd 68 ml.
neljé tyollisyysmadrarahoilla palkattua ohjaajaa. Tahan kokonaisuuteen uudistus ei merkittavasti
vaikuta.
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Nykyisissa tyollisyyspalveluissa on kéytdssa vartiointipalvelu ja halytyspainikkeet Torikadulla ja
Petosella. Nama kustannukset ovat yhteensé 4 624 euroa kuukaudessa. Merkittavimmat
kustannukset syntyvat vartijapalvelusta, silla Torikadulla on vartija paikalla kokopaivéisesti.
Petosella vartija kdy kierroksella kerran paivasséa seké tulee paikalle kutsuttaessa.
Hélytysjarjestelmien osuus em. kustannuksista on n. 270 euroa kuukaudessa.

8.2  Kayttgjan hankintojen kustannukset

Uusien toimitilojen kalustaminen on kayttajan vastuulla. Ty6llisyyspalvelussa on hankittuna
toimistokalusteita seka kokous- ja koulutustilojen kalusteita Torikadun, Asemakadun ja Petosen
toimisteisiin. Nama kalusteet tullaan hyddyntdméan uusissa toimitiloissa taysimaaraisesti. Lisaksi
TE-toimistosta siirtyvan henkiléstén mukana tulee heidén kaytdssaan olevat koneet, laitteet ja
kalusteet. TE-toimistosta siirtyvista kalusteista ei télla hetkell& ole tarkkaa tietoa, eika sitd saada
selvitettya hankeselvityksen aikataulussa.

Tarvittavat lisékalusteet hankitaan uusiin tiloihin leasing-menetelmalld. Lisdkalusteina tarvitaan
kalusteet isoimpaan koulutustilaan, sailytyskalusteita sekd mahdollisesti tdydennysté tyopisteiden
kalusteisiin. Arviolta ndiden kalusteiden hankintahinta on 15 000 -50 000 euroa riippuen TE-
toimistosta siirtyvien kalusteiden méaarasta, kunnosta ja kaytettavyydesta. Naisté kalusteista
aiheutuvat leasing-kustannukset katetaan tyoéllisyyspalvelun kéyttésuunnitelman sisélta. Uusiin
toimitiloihin tarvitaan lisdksi AV-laitteistoa. Naihin hankintoihin on esitetty maararaha
varattavaksi vuoden 2024 talousarvioon (20 000 €).

8.3 Kustannusten yhteenveto

Oheisessa taulukossa (kuva 5) esitetty vuoden 2025 uuteen toimitilaan kohdistuvat
merkittavimmat kustannukset. Taulukossa ei ole esitetty maaraaikaisen vuokrasopimuksen vuoksi
vasta 2025 vuoden aikana poistuvan Torikatu 5:n kustannuksia (vuokrakustannus 134 506 € 1.1.-
31.8.2025). Erillisesséa taulukossa (kuva 6) esitetyt mm. kayttéjan hankinnat, joista osa liittyy tilan
varusteluun, toteutuvat paddosin 2024 vuoden aikana, jotta tilat ovat kdyttokunnossa 2025 vuoden
alussa. Kayttajan hankintoihin liittyy epavarmuutta mm. valtiolta (TE-toimistolta) siirtyvien
kalusteiden ja laitteiden kdytettavyyteen, sopivuuteen ja riittavyyteen liittyen.

padomavuokra 269371

hoitovuokra 93925

laitoshuolto (siivoustyo) 33 600

sahks 22 oo

vesi ja jatevesi 2 8oo0

Tilapalveluiden manageerauskustannus 7640

Tietoliikenne 15000  (n. 10 000 € yleishallinnon kustannuksia, tukiasemat n. 5 ooo € kayttaja)
Turvallisuuspalvelut 57200  Kayttdjén hankintana

Yhteensa 502 436

Kuva 5. Kustannusten yhteenveto — Uusi toimitila 2025 (€/vuosi), alv. 0 %.
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Tietoliikenneyhteyksien rakentaminen 10000 5000 - 10 000 € kaupungin oman valokuituyhteyden rakentamiskustannus
(tietoliikenneinvestointi)

Kayttajan hankinnat

kalusteet 50000 Vanhat hyédynnetaan tdysimaaraisesti. Tarvittavat lisdkalusteet leasing-menetelmalla.
Arvoitu hankintahinta 15 000-50 coo. Kustannukset tyollisuuspalveluiden
kayttosuunnitelman sis&lta.

AV-varusteet/-laitteet 20000 Haettu maararaha koulutus- ja odotustilojen av-laitteisiin ja digitaalisiin ndyttoihin seka
TE-live studion kalusteisiin

muuttokustannukset 20000 Haettu vuoden 2024 talousarvioon

YHTEENSA 100 000

Kuva 6. Kustannusten yhteenveto — Uusi toimitila, arvio kertaluonteisista tilan hankintaan
liittyvista kustannuksista.

HANKKEEN TAVOITTEELLINEN AIKATAULU JA ETENEMINEN

Aikataulu

Hankkeen tavoiteaikataulu:

- kaupunginjohtajan johtotiimi 26.5.2023

- alustavan vastuunjakotaulukon tarkentaminen ja esisopimus vuokrasopimukseksi 6/2023
- hankeselvityksen hyvaksyminen, kaupunginhallitus 6/2023

- tarkennukset suunnitelmiin 6-8/2023

- hankkeen rakennustydt valmiit ja luovutus kayttéjien varusteluun 9/2024

- muutto kohteeseen 10-12/2024

- toiminta tiloissa alkaa kokonaisuudessaan viimeistadn tammikuun alussa 2025

- vuokrasopimus vuoteen 2045 asti

Hankkeen etenemiseen liittyvat hairiotekijat / riskit

Yhteiset ja yhtendiset tilat mahdollistavat lakisdateisten palveluiden tuottamisen lain
edellyttamalla tavalla mahdollisimman kustannustehokkaasti. Jos keskitetty tilaratkaisu ei
toteudu, lain edellyttdmié toimintatapamuutoksia ei pystyta toteuttamaan. Koko
tyollisyyspalvelun yhtendiset tilat tuovat myoés synergiaetuja asiakastyossé, palveluiden
tuottamisessa, hallinnossa ja tilakustannuksissa.

Torikatu 5:n vuokrasopimusten ollessa maéréaikaisia 31.8.2025 asti, kyseisiin tiloihin liittyy
mahdollinen riski tilojen jddmisesta vajaakaytolle tai tyhjilleen tyollisyyspalveluiden keskittyessa
taysimaardaisesti uuteen toimitilaan 2025 vuoden alusta. Tiloja pyritdan hyddyntamaan 2025
vuoden aikana esimerkiksi kaupungin toimijoiden vaistétilana tai vastaavana véliaikaisena
toimitilana.

Tilanvuokrauksen riskind on vuokrattavan kohteen saatavuuden varmistaminen paatoksenteon
valmistumiseen asti. Muutostdiden tekeminen voi aiheuttaa kiinteistolle riskeja, jotka voivat
heijastua myohemmin tilojen kdyttkokemukseen. Tasta syysta vuokranantajan tulee kayttaa
muutostéiden suunnittelussa ja toteutuksessa patevid henkil6ité ja toimia lakien ja asetusten
mukaan.

Hankkeeseen liittyvat kehitysmahdollisuudet

Esitettéva tilaratkaisu mahdollistaa tulevan palveluekosysteemin rakentamiseen liittyvén
palveluyhteistyon ja tilojen yhteiskaytdn ekosysteemin toimijoiden (mm. Kela ja
palveluntuottajat) kanssa.
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Tyo6llisyyspalvelun kayttoon kaavailluissa tiloissa ja koko kiinteistossé on myds sellaista
muuntojoustavuutta, miké mahdollistaa toiminnan kehittdmisen pitkén vuokrasopimuksen
aikana.

HANKETYORYHMAN ESITYS

Hankeselvitystydryhma esittad, ettd Tyodllisyyspalvelun tilat vuokrataan Asemakatu 7:sta.
Tall6in saadaan toteutettua lainséddanndn edellyttdma monipuolinen palvelukokonaisuus ja
varmistettua TE-palvelut 2024 uudistuksen toimeenpano Kuopiossa.

Esitettéva tilaratkaisu mahdollistaa tarvittavien toimintatapamuutosten tekemisen ja
ekosysteemitoimijoiden palveluyhteistydn ja tilojen yhteiskayton asiakastarpeiden mukaisesti.
Tyo6llisyyspalvelun kayttoon kaavailluissa tiloissa ja koko kiinteistossé on myds sellaista
muuntojoustavuutta, miké mahdollistaa toiminnan kehittdmisen pitkén vuokrasopimuksen
aikana.

LITTEET

Liite1 Tilaohjelma



TILAOHJELMA

TE24 uudistus 3.4.2023
Henkilokunta 200
Lahitydssa / pv 50% 100
Asiakastyontekijat 1ahityossa / pv 75 % 75
Muut tydntekijat lahitydssa / pv 25% 25
yks.  kokonaistarve
m2  /kpl yht. m2 huomautus
1 AULA
VASTAANOTTO 6 1 6 ainajoku paikalla, postin kasittely, ei tarvitse olla huone
VARTIJAN PAIKKA 4 1 4 paikka vartijalle, esim. vastaanoton yhteydess4, varaus lappérille
ODOTUSTILA 25-30 HLO 1,2 30 36
SAHKOINEN ASIOINTIPISTE 3 5 15
TULOSTUSPISTE 4 1 4
65
2 ASIAKASPALVELUTILAT
ASIAKASVASTAANOTTOTILA 50 KPL 9 50 450 pako-ovet, halytyspainikkeet
PSYKOLOGI 10 1 10 pako-ovet, halytyspainikkeet
460
3 TAUSTATILAT
TYOPISTE 25 KPL 6 25 150 kirjalliset tydt
HALLINTO- JA TUKIPALVELUT 5 3 15  3hl yht. tyétila tai osa isompaa avotoimistoa, kaappeja
PUHELINTILA 15 6 9  et4-ja puhelinasiakaspalvelu, esim. olevat S-koon boxit sopii tahan
174
4 RYHMATOIMINNOT JA TAPAHTUMAT
POP-UP-TILA 60 1 60  le-wc+k yhteys, avotila/monikayttd/jako- ja laajennettavuustoive
LAHETYSSTUDIO 70 1 70  aanieristetty lahetysstudio, ks. erillinen ohje
TUOTANTOTILAT 5 10 50 toimisto te-liven tyontekijéille, lahella/yhteys lahetysstudioon
TIMITYOTILA 1 2,5 8 20  henkilskunta
TIMITYOTILA 2 2,5 16 40  henkilokunta
KOULUTUSSALL, 20 hlo 3 20 60  henkilokunnan ja asiakkaiden koulutuksiin
KOULUTUSSALL, 20 hlo 3 20 60  henkilokunnan ja asiakkaiden koulutuksiin
KOULUTUSSALI, 20 hlé 3 20 60  yhteiskdyttd myds muiden toimijoiden kanssa (ulkopuolinen kouluttaja)
NEUVOTTELUTILA 12 HLO 25 12 30  henkildkunta ja sidosryhmat
NEUVOTTELU 6 HLO 2,5 6 15 henkilokunta ja sidosryhmét
465
5 TUKITILAT
SIIVOUSTILA 6 1 6 tarvittaessa useampi ratkaisusta riippuen
MATERIAALIVARASTO 4 2 8  sis. myds kierratysastiat
TULOSTUSTILA 3 2 6  mahd. yhdistettavissa mat. varaston kanssa
ARKISTO 6 1 6  virallinen arkisto, voi sijaita tarvittaessa muuallakin
WC, ASIAKAS 15 4 6
LE-WC 5 2 10
WC, HENKILOKUNTA 0,067 100 7
SOS.TILA M /PUKUH. 0,45 50 23 pukukaapit 50 hlg
SOS.TILA N /PUKUH. 0,45 50 23 pukukaapit 50 hlg
SOS.TILA SUIHKU 15 4 6
SOS.TILAWC 15 4 6
ESTEETON PKH/PH/WC, HENK.KUNTA 7 1 7
LOKEROKAAPIT, HENK. KUNTA 0,07 200 14  henkilokohtaisille tydvalineille ja tarvikkeille, esim. kaytavilla
VAATESAILYTYS, HENK.KUNTA 8 1 8  pukutiloista erillinen takkisailytys lahella tystiloja
TAUKOTILA 04 100 40  min. 30 istumapaikkaa
175
HYOTYALA YHTEENSA 1339 (hystyalaa kohdat 1-5)
6 LIIKENNE JA RAKENNE
LIIKENNETILAT 14 % 187  huoneiston sistiset liikenndintitilat
KEVYET VALISEINAT 13% 174
LIIKENNE JA RAKENNE YHTEENSA 361

HUONEISTOALA YHTEENSA 1700




