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Osallistujat
Nimi Tehtava Lisatiedot
Lasnd  Kaunisto Petri puheenjohtaja
Partanen Aki varapuheenjohtaja Poytakirjantarkastaja
Eskelinen Mika jasen
Pitkajoki Tanja varajasen
Kuusela Laura varajasen poytakirjantarkastaja
Kaisu Matinniemi esittelija
Niiranen Pekka kaupunginhallituksen edustaja
Ryyndnen Keijo Siilinjarven kunnanhallituksen
edustaja
Kauhanen Pekka Siilinjarven kunnan TEAMS
kehitysjohtaja
Kim Venesjarvi joukkoliikenneinsindori,
klo 15:12-16:05, asiat 3-6
Tero Myyrylainen poytakirjanpitaja

Poissa  Kaija Merja
Kéhkoénen Anu
Rissanen Petri
Vaittinen Tuuli

Poytakirja on allekirjoitettu sahkoisesti. Allekirjoituksen oikeellisuuden
voi todentaa kirjaamosta.

Kasitellyt asiat 20-26

Poytakirjan nahtavanaolo

Tarkastettu poytakirja on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla
www.kuopio.fi/paatoksenteko 30.05.2023
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Kuopion kaupunkiseudun § 20 25.05.2023
joukkoliikennelautakunta

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 25.05.2023 § 20

Esittelija Puheenjohtaja
Paatosehdotus Kokous todetaan laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
Paatos Kokous todettiin laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Varsinaisista

jasenistad olivat poissa Kaija Merja, Petri Rissanen ja Tuuli Vaittinen. Paikalla
olivat varajasenet Tanja Pitkajoki ja Laura Kuusela.
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Kuopion kaupunkiseudun §21 25.05.2023
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Poytakirjantarkastajat

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 25.05.2023 § 21

Esittelija joukkoliikennepdallikko Kaisu Matinniemi
Paatosehdotus Valitaan poytdkirjantarkastajat. Vuorossa ovat jasenet Tuuli Vaittinen ja Aki
Partanen.

Paatos Valittiin Laura Kuusela ja Aki Partanen.
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Asiakastyytyvaisyys alkuvuonna 2023 Kuopion ja Siilinjarven paikallisliikenteessa

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 25.05.2023 § 22
3782/08.01.00/2023

Valmistelijat / lisdtiedot:

Kim Venesjarvi

puh. 044 718 5038
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Paatosehdotus joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi
Lautakunta hyvaksyy joukkoliikennepaallikon esityksen.
Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Esitys Joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi esittaa joukkoliikennelautakunnalle,
ettd se merkitsee tiedoksi selvityksen asiakastyytyvaisyydesta alkuvuonna 2023
Kuopion ja Siilinjarven paikallisliikenteessa

Selostus Saanndllisia asiakastyytyvaisyyskyselyja on tehty Kuopion ja Siilinjarven
paikallisliikenteessa nelja kertaa vuodessa (tammikuu, maalis-/huhtikuu, elokuu
ja marraskuu). Kyselyt tehdaan linja-autossa matkan aikana matkustajien taytta-
mien kyselylomakkeiden avulla. Haastateltaviksi on valittu edustava otos taysi-
ikaisista matkustajista eri linjoilta. Tavoitteena on ollut 1 500
asiakasta/kyselykerta, jotta vastaukset olisivat tilastollisesti luotettavia.

Tavoitemadrasta on jaaty hiukan kuluvan vuoden kyselyissd, mutta tulosten
luotettavuuteen silla ei ole merkitystd. Kyselyt on toteuttanut kilpailutuksen
pohjalta Feelback Oy.

Tyytyvaisyytta on mitattu arvosanoilla 1 - 5, jossa arvosanaa 4,2 pidetdaan
yleisesti jo erinomaisena. Kysymykset ovat liittyneet vuoroihin ja yleisiin
joukkoliikennepalveluun liittyviin asioihin. Vakiokysymysten lisdksi kyselyyn on
sisdltynyt vaihtuvia kysymyksia, jotka tdman vuoden kyselyissa koskivat
matkustamondyttoja ja niiden hyodyllisyytta.

Asiakastyytyvaisyys alkuvuonna 2022

Vuoroihin liittyvat kysymykset

Vuoroihin liittyvien kysymysten arvosanojen perusteella lasketaan liiken-
noitsijoille sopimusten mukaiset bonukset/sanktiot palvelun laadusta. Tahan
mennessa arvosanat ovat olleet niin hyvia, etta sanktioita ei ole syntynyt.
Alkuvuoden arvosanat noudattivat jo tutuksi tullutta erinomaisen hyvaa tasoa.

Kevdan kyselyssa ainoastaan autojen siisteys ja matkustusmukavuus arvioitiin
alle erinomaisen arvosanan. Tulos ei kuitenkaan poikkea aiempien
kevatkyselyjen tuloksista. Kevdisin kuran ja pélyn kantautumista autoihin on
mahdotonta estaa. Niinpd autojen siisteys ehtii laskemaan pitkien ajopaivien
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aikana. Lisaksi autojen siisteydesta saatuun tulokseen on saattanut osaltaan
vaikuttaa siistijoiden ja kiinteistohitajien lakko, joka ajoittui juuri kevaan toisen
kyselyn ajankohtaan.

Kuljettajan ajotapa ja ystavallisyys saavat kyselysta toiseen erinomaisia
arvosanoja. Vuoron tasmallisyydesta annetut arvosanat ovat olleet myds
korkeita reaaliaikaisen informaatiojarjestelman ja siihen sisaltyvan
seurantajarjestelman kdyttoonoton jalkeen.

Vuoroa koskevat kysymykset 1/2023 |3/2023

Kuljettajan ajotapa 4,44 4,47
Kuljettajan ystavallisyys 4,32 4,31
Vuoron tasmallisyys 4,20 4,34
Linja-auton siisteys ja matkustusmukavuus 4,20 4,12

Yli 80 % vastaajista arvioi kaikki vuoroa koskevat ominaisuudet erittdin tai melko
hyviksi. Kuljettajan ajotapa oli erittdin tai melko hyva noin go %:n mielesta.
Kukaan ei ollut arvioinut kuljettajien ajotapaa melko tai erittdin huonoksi
kummassakaan kyselyssa. Muiden kysymysten osalta melko tai erittdin
huonojen vastausten osuus oli 1 - 6 %. Padosa vastaajista on vastausten
perusteella varsin tyytyvaisia palveluun.

Yleiset kysymykset

Yleisarvosanaksi paikallisliikenteelle on annettu kyselyissa vuodesta 2017 alkaen.
Erinomainen raja (4,2) ylitettiin vuonna 2020. Tdman kevdan arvosana oli 4,27.
Laskua on ollut hieman edellisesta vuodesta. Kehityksen laskuun on vaikuttanut
matkustajamaadrien lisddntyminen ja sitd kautta tdydemmat linja-autot, joilloin
matkustuksesta jaa huonompi kokemus.

Tiedon saatavuus aikatauluista ja reiteistd on arvioitu yleisten kysymysten
parhaimmaksi. Reaaliaikainen matkustajainformaatio ja siihen liittyvat palvelut
ovat helpottaneet tiedon saamista. My0s lippujarjestelman
kokonaiskehittyminen on edennyt kovaa vauhtia, joka nakyy varsin korkeana
arvosanana.

Reitit ja aikataulut kaipaavat vastausten perusteella eniten kehittdmista.
Yksittaisia toiveita ei voida valttamatta toteuttamaan sellaisenaan ja ratkaisuissa
joudutaan turvautumaan usein kompromisseihin. Arvosanat ovat kuitenkin
erinomaisia 4,2 tai enemman. Tuloksia voidaan pitda erinomaisina ja
palvelutarjonnan vastaavan hyvin kysyntaa. Joukkoliikenteen kehittdminen on
edennyt kyselytulosten perusteella oikeaan suuntaan.

Asiakkaat kokevat saavansa rahoilleen vastinetta keskimaarin 4,21 arvosanana,
jota voidaan pitaa erinomaisena tuloksena.
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Yleiset kysymykset 1/2023 |3/2023
Yleisarvosana Vilkku-liikenteelle 4,27 4,27
Tiedon saatavuus aikatauluista ja reiteista 4,46 4,48
Lipputuotteet ja niiden saatavuus 4,32 4,32
Reitit ja aikataulut 4,16 4,20
Vastine rahoille 4,22 4,20

Yleisarvosanaksi on molemmissa alkuvuoden kyselyissa saatu 4,27, joka on
erinomainen tulos. Keskinkertaiseksi yleisaarvosana arvioi 7-8 % vastaajista.
Melko tai erittdin heikon yleisarvosanan antoi 2-3 % vastaajista.

Vaihtuvat kysymykset
Voden 2023 aikana vaihtuvina kysymyksina ovat nayttotaulut ja niiden
hyodyllisyys asiakkaille.

Nayttotauluissa ndytettavan pysakkitiedon hyddyllisyyden katsoi vastaajista
87% hyodylliseksi. 1% vastaajista piti tata erittdin huonona toimintana.
Nayttojen sijoitteluun busseissa oli vastaajista 9o % tyytyvaisia ja 2% vastaajista
katsoi sijoittelun melko tai erittdin huonoksi. Tdma osaltaan selittyy
matalalattiaosassa selkd menosuuntaan olevilta penkeiltad seka linja-auton
ensimmaiselta penkkirivilta ndytot eivat ndy asiakkaille.

Vastaajista 86 % piti nayttojen layoutia pidettiin hyvana ja nelja prosenttia melko
tai erittdin huonona.

Naytoilla ndytettavan muun informaation hyodyllisyytta vastaajista 64 % piti
hyodyllisend, 23% keskikertaisen, viisi prosenttia melko tai erittdin huonona.
Kahdeksan prosenttia vastaajista ei osannut sanoa muun informaation
hyodyllisyydestd mitaan.
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Asiakastyytyvaisyyskyselyt seka bonus- ja sanktiojarjestelma Kuopion kaupunkiseudun

paikallisliikenteessa 1.1.2024 alkaen

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 25.05.2023 § 23
3789/08.01.00/2023

Valmistelijat / lisdtiedot:

Kim Venesjarvi

puh. 044 718 5038
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Paatosehdotus joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyvaksyy joukkoliikennepaallikon esityksen.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Esitys Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan jatkossa kolme kertaa vuodessa 1.1.2024
alkaen. Bonusten-, sanktioiden ja rikemaksujen osalta toimitaan esitetyn
mukaisesti

Selostus Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteessa on seurattu asiakastyytyvaisyytta

asiakastyytyvaisyyskyselyjen avulla loppuvuodesta 2017 alkaen. Kyselyjen
toteuttajana on ollut Feelback Oy. Kyselyjen tulokset ovat antaneet tarkeaa
pohjatietoa joukkoliikenteen pitkdjanteiselle kehittamistyolle.

Vuodesta 2019 alkaen kyselytuloksia on kaytetty hyvaan asiakaspalveluun
perustuvien bonusten maksuperusteina liikenteissd, joista on solmittu brut-
tolilkennesopimukset. Kyselyja on tehty nelja kertaa vuodessa. Nykyisessa
asiakastyytyvaisyyskyselyjen toteuttamisesta solmitussa sopimuksessa 1.1.2021-
31.12.2023 ON Menossa viimeinen varsinaisen sopimusvuosi. Sopimusta on
mahdollista jatkaa yhdella optiovuodella vuodeksi 2024, jos kumpikin
sopijaosapuoli sen hyvdksyy.

Laskentamalli

Tyytyvaisyytta on mitattu arvosanoilla o-5, jossa arvosanaa 4,2 pidetdan yleisesti
jo erinomaisena. Kysymykset ovat liittyneet vuoroihin ja yleisiin asioihin.
Vakiokysymysten lisaksi kyselyyn on sisaltynyt joku vaihtuva kysymys

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulosten perusteella on liikennditsijoille maksettu
bonusta kaavalla: (x-3,9)*2,5/0,6, jossa x tarkoittaa kyselyssa saatua koko-
naisarvosanaa pisteina. Jotta bonuksia syntyisi, tulee asiakastyytyvaisyyden
kokonaisarvosana olla yli 3,9. Bonuksen maksimiarvo on +2,5 % maksetuista
korvauksista.

Asiakastyytyvaisyyskyselyyn on siséllytetty nelja bonuksen maarittelyssa kaytet-
tavaa kysymysta, joita painotetaan laskelmissa seuraavasti:

- kuljettajan asiakasystavallisyys, painoarvo 40 %

- kuljettajan ajotapa, painoarvo 20 %
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- vuoron tasmallisyys, painoarvo 25 %

—bussin siisteys ja matkustusmukavuus, painoarvo 15 %

4/2023

Painotetut laatupisteet laskettaisiin suoraan asiakastyytyvaisyyskyselyssa
annetun kokonaisarvosanan (1 - 5) perusteella siten, ettd arvosana vastaa

suoraan pisteitg,

Vertailu muihin kaupunkeihin

Joukkoliikenneyksikkd on bechmarkannut toisia toimivaltaisia viranomaisia
asiakastyytyvaisyyskyselyjen osalta. Vertailukaupungeissa kyselyja tehdaan
paasaantoisesti 2-3 kappaletta vuodessa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset muissa kaupungeissa vuonna 2022:

kaupunki 2022
Joensuu 4,15
Jyvaskyla 4,30
Kuopio 4,32
Lahti* 4,12
Turku 4,37
Oulu** 4,19

*elo-syyskuun 2022 asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos
**syksyn 2022 asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos

Maksimikorvaustaso vaihtelee 2,0 — 4,5% liikenndintikorvauksesta. Joensuussa
on alhaisin korvaustaso 2,0% ja korkeimmillaan Oulussa voi saada 4,5%
bonuksena lilkenndintikorvauksesta asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella.
Paasaantoisesti maksimikorvaustaso on 2,5%. Minimitason raja on
paasaantdisesti 3,8 pistetta.

Kaupunki | krt/v vaikuttaa | Onko tavoite | maksimi- | Minimi
bonuksiin | pohdittu -taso korvaus- | -taso
muutoksia taso % sanktio
Joensuu 2+ Kylla ei 4,00 2,0 eiole
verkossa
jatkuva
Jyvaskyla* | 3 Kylla ei 4,00 2,5 alle
3,80
Kuopio* 4 Kylla kylla 4,00 2,5 alle
3,80
Lahti** 3 kylla ei, mutta 4,00 2,5 ei ole
kyselijapula
Turku 3 (4kk kylla ei 3,90 2,5 alle
jaksot) 3,80
Oulu*** 2 kylla ei 3,90 4,5 alle

3,90




Kuopion kaupunki Poytakirja 4/2023 10

Kuopion kaupunkiseudun § 23 25.05.2023
joukkoliikennelautakunta

*3,80-3,90 ei saa bonusta, yli 3,90 saa bonusta.

*% 4,00 eteenpdin saa bonusta.

***Qulussa bonukset portaittain 1) 4,50-5,00 pistetta, bonus 4,50%. 2) 3,91~
4,49 pistetta saa luvun mukaisen prosenttiosuuden. 3) 3,90 tai alle ei makseta
bonuksia.

Muutos vuodelle 2024

Kustannusten kasvun hillitsemiseksi ja talousarviossa pysymiseksi ehdotetaan
optiovuoden osalta kyselyjen tekemista kolme kertaa vuodessa maaliskuussa,
elokuussa ja marraskuussa.

Feelback Oy:lta on kysytty halukkuutta ottaa optiokausi kayttoon muutetulla
asiakastyytyvaisyyskyselyjen maarall3, joita optiovuonna 2024 tehtaisiin kolme
kappaletta. Feelback on suostunut kyselyjen mdaran vahentamiseksi
optiovuoden osalta.

Kustannusvaikutukset

Ennen muutosta kyselykerran hinta oli 8 250€ (alv 0%). Kun kyslyja tehdaan
nykyisin nelja kertaa vuodessa, on kokonaiskustannus yhden vuoden osalta

33 000¢€ (alv 0%). Marraskuun 2022 ja vuoden 2023 kyselyjen hintaa on
korottanut paikallisten kyselijdiden huono saatavuus. Kyselyjen suorittamiseksi
on tarvinnut tuoda Feelbeck Oy:n omia tyontekijoita Lappeenrannasta
Kuopioon. Tallgin heille on jouduttu maksamaan kyselyn ajalta majoitus- ja
kilometrikorvauksia seka paivarahoja noin 2500¢€ (alv 0%) [ kyselykerta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyja vahentamalla kolmeen kertaan vuodessa vuonna
2024, olisi kustannusvaikutus vuodessa 24 750€ (alv 0%) ja lisaksi tulisi 7 soo€ (alv
0%) FeelBackin omien kyselijoiden palkkakustannukset maksimissaan, jos
Kuopiosta ei saada paikallisia kyselijoita asiakastyytyvaisyyskyselyja tekemaan.
Yhteensa kustannukset olisivat kolmelta kyselykerralta maksimissaan 32 250€
(alv 0%).

Bonuksia on kertynut liikennditsijoille maksettavaksi 290 678,21€ (alv 0%)
vuonna 2022 ennen rikemaksujen vahentdamista. Perityt rikemaksut olivat

samana vuonna 54 620€ (alv 0%).

Sanktiot
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Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteessa peritaan sanktioita ajamattomista
vuoroista ja vaaralla kalustolla operoinista silta osin kun ne jaavat operoimatta.
Sanktioina véhennetaan autopaiva-, autokilometri- ja autotuntihintoja
poikkeamien osalta. Poikkeamia syntyy erilaisten syiden vuoksi, kuten autorikko,
inhimillinen ajovirhe, muu liikkenne-este tai esimerkiksi onnettomuus.
Poikkeamista perittiin vuonna 2022 vdahennyksind 10 383,78 € (alv o%), joka on
0,07% kaupunkiliikenteen kokonaiskorvauksesta. Vastaava osuus
maaseutuliikenteessa oli 8 934,54 € (alv 0%), joka on 0,5% koko
maaseutuliikenteen kokonaiskorvauksesta.

Rikemaksut

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteessa palvelun laadun turvaamiseksi on
kaytossa sanktioiden lisaksi palvelurikemaksut. Jos liikenteen hoidossa tapahtuu
selvia rikkeitd, tulee lilkenteenharjoittajan hyvittaa rike tilaajalle
palvelurikemaksuna.

Taulukossa on esitetty, mista palvelurikkeista rikemaksut langetetaan hyvan
palvelulaadun turvaamiseksi. Rlkemaksujen tasot noudattavat muiden
kaupunkien, kuten Tampereen ja Jyvaskylan rikemaksujen tasoa.

Palvelurike Maksu €
1 Ajamaton vuoro ennen klo 9:00 200
2 Ajamaton vuoro muuna aikana 100
3 Myo6hastyminen autokierron tai aikataulupalan 200

ensimmaiseltid vuorolta > 2min.

4 Siivoamaton tai peseméaton bussi 100

5 Vaarat linjakilvet 100

6 Torkea asiakaspalvelurike 200

7 Lieva asiakaspalvelurike 100

8 Paatepysakille tulo-, lahtéaikojen ja vaihto- 100
odotusaikojen laiminly6nti

9 Kuljettajan epdsiisti pukeutuminen 100

10 | Linja-auton tarpeeton tyhjakaynti 100

11 | Toistuva rahastusrike 100

12 | Ajamattoman tai vaaran tyyppiselld kalustolla 200
ajetun vuoron ilmoittamatta jattdminen maaratyssa
ajassa

13 | Oikean ldhdon valitsematta jattdminen 200
rahastuslaitteelta

14 | Oikean lahdon valitsematta jattdminen 200

informaatiolaitteelta
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15 | Toistuvasti rikkoontuvan auton ja viallisten 200
ajoneuvolaitteiden korjaamisen laiminlyonti

1. - 2. Ajamaton vuoro
Ajamatta jaaneesta liikenteesta seuraa rikemaksu linjasivuittain ajosuoritteiden
vahennyksen lisaksi.

3. Myohastyminen autokierron ensimmaiselta vuorolta
Liikenteenharjoittajan on varattava riittavasti aikaa varikkoajoihin.

4. Siivoamaton tai pesematon bussi

Bussi katsotaan siivoamattomaksi tai pesemattomaksi, jos olosuhteet huomioon
ottaen voidaan perustellusti olettaa, ettd bussia ei ole siivottu tai pesty
edeltdvan 24 tunnin aikana.

5. Vaarat linjakilvet
Linjakilvissa esitettava informaatio ei vastaa tilaajan ohjeita. Auton ollessa
muussa kuin linja-ajossa linjatunnukset eivat saa olla nakyvissa.

6. Torkea asiakaspalvelurike

Kuljettaja tai muu liikenteenharjoittajan henkilokuntaan kuuluva kayttaytyy
asiakaspalvelutilanteessa asiakasta kohtaan olosuhteet huomioon ottaen
kohtuuttoman torkealla tavalla.

Torkeaksi asiakaspalvelurikkeeksi katsotaan mm. henkilokohtaisuuksiin meneva,
asiakasta loukkaava kielenkayttd, matkan tahallinen viivastyttaminen seka
maltin menettaminen asiakaspalvelutilanteessa.

7. Lieva asiakaspalvelurike
Lievdksi asiakaspalvelurikkeeksi katsotaan mm.
e kuljettajan taitamattomuus rahastuslaitteen kdytossa,
e perusteeton ohiajo pysakilla,
e reitinosan ajamatta jattaminen,
o korkealattiaisella bussilla ajaminen matalalattiaisen bussin sijaan,
e kalustovaatimusten mukaisen pyoratuolirampin puuttuminen,
e rahastusvirheen korjaamatta jattaminen,
e kannykkaan puhuminen ajon aikana,
e toistuva lilkennesaantdjen ja tupakkalain rikkominen.

8. Paatepysakille tuloaikojen laiminlyonti

Tilaajan maksamalla ajalla ollessaan kuljettajan tulee, mikali se
liikennointiolosuhteiden perusteella on mahdollista, ajaa bussi paatepysakille
niin hyvissa ajoin, ettda matkustajat voivat rauhassa nousta autoon ja maksaa
matkansa ennen aikataulun mukaista lahtoaikaa.

Paatepysakille tuloaika katsotaan laiminlyodyksi, jos bussi ei saavu
paatepysakille tai jos kuljettaja ei paate- tai ajantasauspysakilla odottaessaan
anna matkustajille sisadnpadasymahdollisuutta bussiin, vaikka se
liikennointiolosuhteiden perusteella olisi mahdollista. Erityista huomiota
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kiinnitetdan siihen, jos matkustajien sisaanpadsya bussiin viivytetaan
tarpeettomasti huonoissa saaoloissa.

Kuljettajan tulee noudattaa tilaajan maarittelemia ajantasauspysakkien
Iahtoaikoja ja vaihtoyhteyksien varmistamiskaytantoja.

9. Kuljettajan epasiisti pukeutuminen
Kuljettajan pukeutuminen on huomiota herattavan epasiisti.

10. Linja-auton tarpeeton tyhjakaynti
Autojen joutokdynnista annetun valtioneuvoston asetuksen noudattamatta
jattaminen.

11. Toistuva rahastusrike
Matkustajalle annettu matkalipputosite on tarkoituksellisesti virheellinen, tai
tositetta ei ole annettu lainkaan tai rahastusvirhe on jatetty korjaamatta.

12. Ajamattoman, vaaran tyyppisella kalustolla ajetun vuoron tai autorikosta
ilmoittamatta jattaminen maaratyssa ajassa

Kirjallista ilmoitusta séhkopostitse tilaajan ilmoittamaan osoitteeseen
ajamattomista, myohastyneista, vaarantyyppisella kalustolla ajetuista vuoroista
tai autorikosta ei ole annettu seuraavan viikon maanantaihin klo 15:00
mennessa.

13. - 14. Oikean lahdon valitsematta jattaminen rahastuslaitteelta ja
informaatiolaitteelta

Reaaliaikaisen matkustajainformaation toimiminen ja vuorokohtaisten
matkustajamadrien seuranta edellyttad, etta kuljettaja valitsee oikean 1ahdon
rahastus- ja informaatiolaitteelta.

15. Toistuvasti rikkoontuvan auton ja viallisten ajoneuvolaitteiden
korjaamisen laiminlyonti

Toistuvasti saman auton rikkoontumisen syyna olevien vikojen tai
ajoneuvolaitteiden korjaaminen laiminlyodaan.

Rikemaksuja langetetaan viranomaisvalvonnan ja asiakkailta saatujen
palautteiden perusteella kuitenkin siten, etta mahdollinen maksuvelvollisuus
selvitetaan aina tapauskohtaisesti viranomaisen arvion ja liikenteenharjoittajan
kuulemisen pohjalta.

Paatosvalta

Kuopion kaupungin hallintosaannén mukaan Kuopion kaupunkiseudun jouk-
koliikennelautakunta hyvaksyy joukkoliikenteen jarjestamiseen liittyvat so-
pimukset (45 §). Hyvaksytyn sopimuksen allekirjoittaa Kuopion kaupun-
kiympariston palvelualueen toimintasdanndn mukaisesti joukkoliikennepaal-
likko.

Kannustaa sopimuskumppania toimimaan paremmin bonusten saamiseksi.
Parempia joukkoliikennepalveluita asiakkaille. Lisaa joukkoliikenteen



Kuopion kaupunki

Kuopion kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunta

Liitteet

Oheismateriaali

Poytakirja 42023 14

§ 23 25.05.2023

houkuttelevuutta. Mahdollistaa budjetissa pysymisen. Lisaa yrityksen tahtotilaa
kehittaa yrityksen toimintaa.

Vaikutusten ennakkoarviointi Kuopion kaupungin pdatoksenteossa -
Asiakastyytyvaisyyskysely Optio 2024
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Vilkun palvelu- ja myyntiohje (PMO) Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteessa

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 25.05.2023 § 24

3930/08.01.00/2023

Paatosehdotus

Paatos
Esitys

Selostus

Valmistelijat / lisdtiedot:

Kim Venesjarvi

puh. 044 718 5038
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyvaksyy joukkoliikennepaallikdn esityksen
Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Esittaa palvelu- ja myyntiohjeen paivitysten hyvaksymista

Kuopion seudun joukkoliikennealue kattaa Kuopion ja Siilinjarven.
Paikallisliikenteen lisaksi joukkoliikennetta palvelevat myos maaseutuliikenteen
ja pidemman matkan kaukoliikenteen vuorot. Kaukoliikenteen vuorot ovat ELY-
keskuksien tilaamia tai liikennditsijoiden itse jarjestamia markkinaehtoisia
vuoroja.

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteessd on laadittu erilaisia selvityksig,
ohjeita ja selosteita asiakkaiden, kuljettajien ja palvelupisteiden kayttoon.

Alueella on kaytossa joukkoliikenteen valtakunnallinen lippu- ja
maksujarjestelma, Waltti. Waltti -lippu- ja maksujarjestelman kehittdjana toimii
kuntien yhteinen IT-palvelu- ja hankintayhtio, Waltti Solutions Oy (entinen TVV
Lippu- ja maksujdrjestelma Oy). Sen toiminta kattaa yli 20 keskeisinta
kaupunkiseutua ympéari Suomea.

Asiakaspalvelussa tulee jatkuvasti eteen yllattavia tilanteita. Palvelu- ja
myyntiohje (PMO) on myyntipisteiden ja kuljettajien kdyttdon tarkoitettu ei
julkinen ohjeistus. Ohjeesta kuljettajat seka palvelu- ja myyntipisteet saavat
tarvittavia vastauksia ja ratkaisuja palvelutilanteisiin, ja etta opas toimii tukena ja
apuvalineena kaikille joukkoliikenteen parissa tydskenteleville.

Palvelu- ja myyntiohjetta padivitetdan ja taydennetdan aina tarpeen mukaan.

Palvelu- ja myyntiohjeeseen on tullut 5.6.2023 alkaen lukuisia korjauksia ja
tarkennuksia seka paivitetyt hintatalukot mm. lahimaksamisen kayttéonoton
vuoksi.

Joukkoliikennelautakunta hyvdksyy palvelu- ja myyntiohjeen sekd antaa
joukkoliikenneyksikélle oikeuden tehda vahaisia korjauksia ja muutoksia
sisaltoon.



Kuopion kaupunki

Kuopion kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunta

Vaikutusten arviointi

Liitteet

Poytakirja

§ 24 25.05.2023

3930/2023 Palvelu- ja myyntiohje

4/2023

16



Kuopion kaupunki Poytakirja 4/2023 17

Kuopion kaupunkiseudun § 25 25.05.2023
joukkoliikennelautakunta

Joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten talousarvioiden toteutuminen 1.1.-30.4.2023

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 25.05.2023 § 25
3952/02.02.02/2023

Valmistelijat / lisdtiedot:

Kim Venesjarvi

puh. 044 718 5038
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Paatosehdotus joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi
Lautakunta hyvaksyy joukkoliikennepaallikdn esityksen
Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Esitys Esitan joukkoliikennelautakunnalle, etta se merkitsee katsauksen
talousarviotilanteesta tiedoksi.

Selostus Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta ja viranomaistoiminta
Kuopion ja Siilinjarven avoimen joukkoliikenteen viranomaistehtavista vastaa
Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta. Lisaksi lautakunta vastaa
Kuopion lakisaateisten koulukuljetusten jarjestamisesta. Kuopion ja Siilinjarven
valinen yhteistoimintasopimus antaa mahdollisuuden lakisdateisten
koulukuljetusten keskittdmisen koko alueella Kuopion hoidettavaksi, mutta
Siilinjarvi on halunnut vastata erillisesti jarjestettavista kuljetuksista eli
kuljetuksista, jotka eivat hoidu avoimella joukkoliikenteelld. Jarjestely on
toiminut hyvin, joten sita ei ole ollut tarvetta muuttaa.

Kuopiossa joukkoliikenteelle ja henkilokuljetuksille laaditaan vuosittain oma
talousarvio osana kaupunkiympariston palvelualueen talousarviota. Talousarvion
kayttosuunnitelmassa esitetyt Kuopion ja Siilinjarven yhteisen liikenteen tulot ja
menot ovat koko toimivalta-aluetta kasittavia lukuja, jotka on tasattu Kuopion
nettoluvuiksi tulo- ja menopuolelle kirjatuilla Siilinjarven osuuksilla.

Viranomaistoiminnasta syntyvat kustannukset jaetaan kuntien kesken
yhteistoimintasopimuksen mukaisesti asukaslukujen suhteessa.

Siilinjarven talousarviossa joukkoliikenne on omana tulosalueenaan. Tavoitteena
on edistaa ja yllapitaa joukkoliikennepalveluja tyo-, koulu- ja asiointiliikenteen
tarpeisiin. Siilinjarven sisaisen liikkenteen tulot ja menot sisaltyvat Siilinjarven
talousarvioon.

Talousarvioiden toteutuminen 1.1. — 30.4.2023

Kuopio

Kuopion kaupunkiympariston palvelualueen kdyttdsuunnitelmaan 2023 on
kirjattu joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten jarjestamisen menoiksi 22 355 000
€ ja tuloiksi 16 151 000 € eli nettomenoiksi 6 204 000 €.
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Kirjanpidon raportin mukaan kayttésuunnitelman mukaisten toimintakulujen
toteutumisaste oli huhtikuun loppuun mennessa 38 % ja toimintatuottojen 37 %.

Mrkittavimmat tulot

TA€ Tot € Tot %
Lipputulot, avoinjoukkoliikenne
*koko toimivalta-alue, sis. 9 550 000 3910 063 41
lipputulot Elyn liikenteesta
Sisdinen palvelusopimusmyynti 4 700 000 1 600 000 34
Valtionapu
*koko toimivalta-alue 2 080 000 5O 256%* 2
**EAKR- hankerahaa
Kelan koulumatkatuki
*koko toimivalta-alue 1200000 569687 &
Kela-lippujen omavastuu
*kokoigirjnivalta-alue 90000 5798 6

Kuluvan vuoden lipputulojen arviossa otettiin huomioon matkustajamadrien
kasvu seka lippuhintojen tarkastelu. Lipputulot nayttaisivatkin toteutuvan arvion
mukaisesti, ellei mitdan oleellista muutosta ei tapahdu. Kuluvan vuoden
matkustajamaara tammi-huhtikuussa oli 2,94 miljoonaa, joka +26,3 % suurempi
kuin vastaavana ajanjaksona vuonna 2022. Vuoteen 2019 verrattuna maard on
+11,9 %. Joukkoliikenteen matkustajamaarat ovat palautuneet takaisin
normaalille tasolle ja jopa suuremmiksi inflaation, kustannusten kasvamisen,
seka polttoaineen korkean hinnan vuoksi. Matkustajamaarien kasvu on ollut
nopeaa muillakin keskisuurilla kaupunkiseudulla.

MAL-sopimuksen pohjalta joukkoliikenteen perusrahoitukselle haetaan
valtionapua 1 080 000 euroa ja ilmastoperusteista valtionapua puhtaiden
kayttovoimien kaluston edistamiselle 1 0oo ooo euroa. Perusrahoituksen
valtionapu jaetaan kuntien kesken kustannusten suhteessa
yhteistoimintasopimuksen mukaisesti. Imastoperusteinen valtionapu kohdistuu
kokonaisuudessaan Kuopiolle.

Merkittavimmat menot

[ alv 0% TA € Tot € Tot %
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Liikenndintikorvaus
avoin joukkoliikenne, | 17100 000 5611932 33
*koko toimivalta-alue
Koulu- ja
esikoulukuljetukset 4 561 000 1827625 40
ICT-kulut 62 000 211296 22
*koko toimivalta-alue | 2 9
Nousukorvaukset
ME, ELY 450 000

403 621 40
Liikennointikorvaus 550 000
ELY
Henkilostokulut 411 000 141324 34
Konsulttipalvelut 280 000 20 26 10
*koko toimivalta-alue 9259

Konsulttipalvelut sisdltavat erilaiset asiantuntijapalvelut,
asiakastyytyvaisyyskyselyt ja konsulttiselvitykset. ICT-kuluista reilut 85 % on
Waltti -jarjestelman yllapito- ja kehittdmiskustannuksia.

Siilinjarvi

Siilinjarven talousarvioon on kirjattu vuodelle 2023 toimintatuotoiksi 1 256 995 €
ja -kuluiksi 2 607 188 € eli toimintakatteeksi 1 350 193 euroa. Tuotot
muodostuvat lipputuloista seka valtionavusta ja muista tuista. Kuluista
merkittavin menoerad on palvelujen ostot. Palvelujen ostot sisaltavat
liikennointikorvausten lisaksi mm. viranomaistoimintaan liittyvan palvelun
ostamisen Kuopiolta.

alv 0% TA€ Tot € Tot %
Toimintatuotot:

Lipputulot, 1256 995 483 503 38,5
koulumatkatuki

Toimintakulut: 2 607188 954 075
Liikennointikulut, 36,6

viranomaistoiminta

Kuopion toimivalta-alueella tehtiin vyohykeuudistus 1.2.2022, jossa Siilinjarven
B -vyohyke liitettiin A-vyohykkeeseen yhdeksi tyossakayntialueeksi ja lippujen
hinnat alenivat uudella yhdistetylla AB -vyohykkeella. Vyohykemuutos ja
lippujen hintojen alentaminen ovat lisanneet merkittavasti matkustusta linjoilla
30-40 edellsiin vuosiin verrattuna. Alkuvuoden 2023 matkustajamaarat ovat
kasvaneet +30,7 % vuodesta 2022 ja +23,8 % vuodesta 2019.

Asiaa selostetaan kokouksessa.
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joukkoliikennelautakunta

Kuopion ja Siilinjarven kaupunki- ja maaseutuliikenteet talvikaudella 2023-2024

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta 25.05.2023 § 26
£4029/08.01.00/2023

Valmistelijat / lisdtiedot:

Tero Myyrylainen

puh. 044 718 5329

etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi
Paatosehdotus joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyvaksyy joukkoliikennepaallikdn esityksen

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Esitys Esitan, etta joukkoliikennelautakunta hyvaksyy liitteena olevat

liikenndintisuunnitelmat, joihin sisaltyvat esitystekstissa mainitut muutokset.

Selostus Kuopion ja Siilinjarven kaupunki- ja maaseutuliikenteisiin esitetddn muutoksia
talviaikataulukaudelle 2023—2024 (10.8.2023-2.6.2024). Talvikaudella 2022—-2023

21

matkustajamaarat palautuivat koronapandemiaa edeltavalle tasolle. Alkuvuodesta
2023 matkustus lisdantyi yli 10 % koronaa edeltdvaan vertailuvuoteen 2019 ndhden
ja vuoteen 2022 verrattuna kasvua oli [dhes 50 %. Matkustajamaarien lisaantyminen

on nakynyt vuorojen kuormittumisena seka pidentyneina ajoaikoina. Tulevalle

talvikaudelle matkustajamaaran lisaantyminen tulee ottaa huomioon

aikataulutuksessa ja vuorotarjonnassa, jotta voidaan parantaa linjojen
aikatauluvarmuutta. Esitettavien muutosten taustalla on my0s asiakaspalautteita

seka joukkoliikennetarjonnan kehittdminen kasvavilla alueilla.

Liitteena olevissa liikenndintisuunnitelmissa on esitetty mm. aikatauluvarmuutta
parantavia aikataulumuutoksia useille linjoille, lisavuorotarjontaa sunnuntai-

iltapaivaan linjoilla 6, 16, 20, 21 ja 23 seka yksittaisia lisavuoroja Pienen Neulamaen

tyopaikka-alueen tarpeisiin.

Alla on lueteltu tarkemmat kuvaukset esitettavistd muutoksista kohteittain.
Kustannusvaikutukset on esitetty lopun yhteenvedossa ja tarkemmin liitteena

olevassa taulukossa. Muutokset toteuttavat joukkoliikenneohjelman
palvelutasomaarittelyissa asetettuja tavoitteita.

Kohde 1

Linja 1: R6n6 — keskusta — Niirala
Linja 3: Pappilanmaki — keskusta

Ei muutoksia.
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Kohde 2

Linja 4: Neulamaki — keskusta — Kelloniemi
Linja 8: Neulamaki — keskusta — Kelloniemi
Linja 14: Kelloniemi — Savilahti

Linjan 4 M-P+ klo 5:23 13ht0a Kelloniemesta esitetaan aikaistettavaksi 3 minuutilla
asiakastoiveen perusteella, jotta keskustassa ehtii vaihtamaan nykyista paremmin
klo 5:40 |3hteviin vuoroihin.

Linjoilla 4 ja 8 on ollut kuluvalla talvikaudella ongelmia aikataulussa pysymisen
kanssa arki-iltapdivisin pidentyneiden ajoaikojen vuoksi. Linjoilla 4 ja 8 on ollut
lisdauto koulupaivisin pidentamassa linjojen kierrosaikaa klo 14:20 - 18:00.
Jarjestelylld on saatu lahtojen valiin taukoa Kelloniemessa ja myohastymisten
kertaantuminen |dhdolta toiselle on saatu pysaytettya. Lisdautoa esitetadn
aloitettavaksi koulupaivisin jo klo 11:50. Muutoksen my6ta lisakierrosaikaa saadaan
my®ds alkuiltapdivaan, jossa on esiintynyt aikatauluongelmia varsinkin linjalla 8.

Linjoille 4 ja 8 esitetddn Neulamden M-P+ lahtdaikaa siirrettavaksi minuutilla
nykyista myohdisemmaksi ja keskustan lahtoaikaa Kelloniemen suuntaan 2
minuutilla nykyistd myohaisemmaksi noin klo 12—17. Muutoksella saadaan
vahennettya linjojen myohastymisia talviaikaan Neulamdesta seka keskustasta
Kelloniemen suuntaan.

Linjoilla 4 ja 8 M-P+ illan aikataulurytmia n. klo 18—22 esitetddn muutettavaksi siten,
ettd Kelloniemestd keskustaan jaa 3 minuuttia nykyista enemman ajoaikaa seka
Neulamaesta keskustaan jaa 5 minuuttia nykyistd enemman ajoaikaa. Muutosten
jalkeenillan aikataulurytmi noudattelee linjojen lauantain aikatauluja.

Linja 8 on jaanyt aikataulusta myohaan talvella keskipaivalla lavantaisin keskustasta
Neulamden suuntaan, joka on vaikuttanut myds samoissa autokierroissa ajettavien
linjan 4 vuoroille Neulamdesta Kelloniemen suuntaan. My&hastymisista suurin osa
on johtunut tiukasta ajoajasta linjalla 8 Kelloniemen ja keskustan valilla. Esitetddn
linjan 8 L+ lahtdaikojen aikaistamista 3 minuutilla Kelloniemesta rytmiin xx:30,
jolloin ajoaikaa jaa keskustaan nykyista reilummin ja myohdstymiset vahentyvat.

Linja 4 on jaanyt usein aikataulusta myohaan talvella sunnuntai-illassa, kun linja
kulkee 60 minuutin vuorovalilla ja 60 min kierrosajalla. Esitetaan linjalle 4 S+ iltaan
30 minuutin vuorovdlirytmin jatkamista myohempd&an iltaan noin klo 21 saakka, joka
vahentda mydhastymisid ja parantaa palvelutasoa.

Kohde 3—4

Linja 2: Rahusenkangas — keskusta — Haapaniemi — Savilahti (talvi)

Linja 5: Puijonlaakso — keskusta — Saaristokaupunki — Petonen

Linja 6: Puijonlaakso — keskusta — Saaristokaupunki — Petonen

Linja 7: Rypysuo — keskusta — Sarkiniemi — Rauhalahti

Linja g Paivaranta — Rypysuo — keskusta — Sarkiniemi — Jynkka — Lippumaki
Linja 16: Petonen — Jynkka — keskusta

Linja 19 Saaristokaupunki — Jynkka
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Linja 20: Paivaranta — Niuva — KYS — keskusta

Linja 21: Pirttiniemi — keskusta — Inkilanmaki — Paivaranta
Linja 22: Pirtti — keskusta

Linja 23: Petonen — keskusta — Itkonniemi

Linja 29: KYS — Savilahti — Saaristokaupunki

Linja 5 M-P+ ruuhkavuorojen klo 7:15 ja 7:30 lahtdaikoja Petoselta sekd Koulp
lisdauton klo 7:17 Iaht6aikaa Petosentieltd esitetdan aikaistettavaksi kahdella
minuutilla. Talla pyritddan vahentdmaan vuorojen mydhdstymista keskustasta
Puijonlaakson suuntaan ja edelleen seuraavan Iahdon myohastymista
Puijonlaaksosta Petosen suuntaan.

Linjalle 5 esitetdan aikataulumuutoksia ajoaikojen pidentymisen vuoksi talviarkisin,
jolloin linja on jaanyt kuluvalla talvikaudella usein myohaan Puijonlaaksosta Petosen
suuntaan varsinkin iltapaivalla. Puijonlaakson M-P+ |dhtdaikaa esitetdan
siirrettavaksi minuutilla nykyistd myohaisemmaksi ja keskustan [dhtdaikaa Petosen
suuntaan 2 minuutilla nykyistd mychdisemmaksi noin klo 7-17.

Linja 5 on talvella jaanyt myodhaan arkisin alkuillalla Petoselta Puijonlaakson
suuntaan, kun linjan vuorovali ja kierrosaika muuttuvat klo 18 jalkeen. Linjalle 5
tehddan M-P+ alkuiltaan autokiertomuutoksia, joilla saadaan Pydronkaarelle taukoa
ja vahennetdadn myohdstymisten kertaantumista |ahdolta toiselle.

Linjojen 5 M-S+, 6 M-S+ seka 6X M-P+ ajantasausaikoja Keilantorilla Petosen
suuntaan esitetdan muutettavaksi iltapaivassa 1—2 minuutilla mydhaisemmaksi,
jotta aikataulut vastaavat paremmin toteutuneita ajoaikoja.

Linjalla 5 on ollut vaikeuksia pysya aikataulussaan lauantaisin iltapaivalla ajoaikojen
pitenemisen vuoksi. Aikaisemmin toiminut go minuutin kierrosaika ei enaa riita,
vaan linjalle esitetdan lisdautoa L+ iltapaivaan, jotta autokiertoihin saadaan taukoa
ja pystytaan estamaan myohastymisten kertaantuminen lahdolta toiselle. Samalla
lisdautolla pystytaan vahentamaan myos linjan 16 myohastymisia lavantaissa, kun
linjojen 5 seka 16, 20 ja 21 autokierrot yhdistetdaan Pyoronkaarella siten, etta
Pyorolle saapuva auto vaihtaa linjalta toiselle linjojen 5 ja 16 valilla.

Linjoille 6 ja 23 esitetdan lisattavaksi vuorotarjontaa L+ alkuiltaan, joka parantaa
vuorotarjontaa mm. Kaivannonlahden kehittyvalla alueella ja helpottaa samalla
my®s linjan 5 kireita ajoaikoja, kun matkustus jakaantuu useammalle vuorolle.

Linjan 6 lahtdaikoja Puijonlaaksosta esitetdaan aikaistettavaksi M-S+ 2 minuutilla,
jotta saadaan vahennettyd myohastymisia keskustasta Petosen suuntaan ja edelleen
samoissa autokierroissa ajettavia linjan 23 Iahtdjen myohastymisia Petoselta
keskustan suuntaan.

Sunnuntain matkustus on kasvanut noin 5o % koronaa edeltavasta ajasta ja monella
linjalla on sunnuntaissa muita paivia harvempi vuorovali. S+ iltapdivaan esitetaan
vuorotarjonnan lisddmista 60 minuutin vuorovalista 30 minuutin vuorovaliin linjoilla
6, 16, 20 ja 21 ja 23. Vuorovalin tiivistdminen tuplaa vuorotarjonnan iltapaivassa ja
helpottaa liikkumista laajasti Kuopion kaupunkialueella.
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Linjalle 7 esitetdaan M-P+ lahtdaikojen aikaistusta Rauhalahdesta 3 minuutilla.

Muutos parantaa linjan aikatauluvarmuutta keskustasta Rypysuon suuntaan seka

Rypysuolta takaisin Rauhalahden suuntaan.

Linjalla g esitetaan karsittavaksi saastosyista reittiosuuksia, joissa matkustajamaarat

ovat olleet vdhaisid ja korvaavia vuoroja on tarjolla Puijonlaaksossa linjolla 5 ja 6,

Rypysuolla linjalla 7 ja Pdivarannassa linjalla 20. Karsintoja esitetadn seuraaville

reittiosuuksille:

- M-P+ keskusta-Paivaranta klo 9:50 (keskimaarin 2,1 nousua, helmikuu 2023)

- M-P+ keskusta-Veijaripuisto klo 9:50 (keskimaarin 0,4 nousua, helmikuu 2023)

- M-P+ Paivaranta-keskusta klo 11:37 (keskimaarin 8,3 nousua, helmikuu 2023).
Lisataan korvaava vuoro linjalla 20 Pdivaranta-keskusta klo 11:47.

Linjan 16 M-P+ klo 7:20 vuoron lahtOaikaa keskustasta Petoselle esitetaan
aikaistettavaksi lahtemaan klo 7:17. Vuoroa ajettavalla autolla on ollut haasteita ehtia
seuraavalle vuorolle Pyodronkaarelta. Muutos parantaa aikatauluvarmuutta
seuraavilla vuoroilla.

Linja 16 M-P+ keskustan lahtdaikaa esitetddan muutettavaksi 2 min nykyista
myohdisempdan rytmiin xx:17, xx:37 ja xx:57 klo 8-18. Linjan 16 keskustan vuoroilla
on ollut kuluvalla aikataulukaudella ruuhka-aikaan haasteita ehtia lahtemaan
aikataulussa keskustasta. Muutos lisaa samoissa autokierroissa ajettavan edellisen
linjan 20 vuoron ajoaikaa ja parantaa nain ollen linjan 16 vuorojen
aikatauluvarmuutta.

Linja 29 M-P+ iltapaivavuoroille 15:40 ja 16:10 Savolanniemesta esitetdan
autokiertomuutosta. Vuoroilla on ollut haasteita pysya aikataulussa mm. Savilahden
alueen lisdaantyneista matkustajamaarista johtuen. Muutos parantaa
iltapaivavuorojen aikatauluvarmuutta.

Kohde 5

Linja 30: Panninniemi — Siilinjarvi — Kuopion keskusta — Haapaniemi

Linja 31 Leppakaarre — Siilinjarvi — Vuorela — Kuopion keskusta — Matkus —
Hiltulanlahti

Linja 32 Leppakaarre — Siilinjarvi — moottoritie — Kuopion keskusta — Savilahti
Linja 35 Harjamaki — Siilinjarvi — Toivala — Kuopion keskusta — Savilahti (- Matkus)
Linja 40 Leppakaarre — Siilinjarvi — Lentoasema — Kuopion keskusta — Savilahti

Linjalle 31 esitetaan keskusta — Pieni Neulamaki — Matkus — Postikeskus valille uusi
M-P+ klo 5:20 Kuopion keskustasta lahteva vuoro. Vuoro palvelee Pienen Neulamden
yritysalueen, Matkuksen ja Postikeskuksen klo 6:Ita alkavien tyovuorojen
saavutettavuutta joukkoliikenteelld.

Linjan 31 M-P+ klo 6:20 keskustasta lahtevaa vuoroa esitetaan ajamaan lenkki Pienen
Neulamaen laheiselta Rampilta. Lisatty lenkki muodostaa yhteyden Kuopion
keskustan ja Savilahden alueilta Pienen Neulamaen alueelle klo 7 alkaviin
tyovuoroihin.
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Vaikutusten arviointi

Liitteet

Maaseutuliikenne

Linja 48 Koulp klo 6:40 Marjamaesta lahtevaa vuoroa esitetaan ldhtemaan 5 min
myodhemmin klo 6:45. Muutos parantaa liikenteen sujuvuutta.

Linjan 74 M-P+ vuoroilla esitetdaan muodostettavaksi uusia yhteyksia Pienen
Neulamaen ja Kuopion keskusta valille klo 13:20 ja 14:20 seka klo 15:20 Humalajoelta
lahtevaa vuoron reittia esitetaan muutettavaksi kulkemaan Pienen Neulamaen
Rampin kautta. Pieneen Neulamakeen on rakentunut yritysalue, joka on erillaan
nykyisista joukkoliikenne reiteista. Maaseutukohteen 2 autoilla pystytaan
jarjestamaan iltapaivayhteyksia edelld mainituille ajoille ilman autopaivalisaysta.

Linjan 82 M-P+ 5:45 vuoroa Vehmersalmelta Kylmdlahden vaihtoyhteydelle
esitetdan lakkautettavaksi vahdisten matkustajamaarien vuoksi. Helmikuussa 2023
vuorolla on ollut keskimaarin 1,4 matkustajaa ja maksimissaan vuoroilla on ollut 2
matkustajaa.

Linjan 82 M-P+ klo 6:40 Vehmersalmelta lahtevaa vuoroa esitetadn aikaistettavaksi 5
minuutilla [dhtemaan klo 6:35. Muutos mahdollistuu linjan 82 poistettavan vuoron
myota. Muutoksella saadaan tehostettua autokiertoa, joka laskee kohteesta
maksettavaa sopimuskorvausta.

Linja 82 M-P+ klo 7:20 Kuopiosta ldhtevaa vuoroa esitetddan muutettavaksi
|ahtemaan klo 7:30. Muutos mahdollistuu linjan 82 klo 6:35 vuoron aikaistuksen
myota. Muutoksella saadaan tehostettua autokiertoa, joka laskee kohteesta
maksettavaa sopimuskorvausta.

Linjan 82 Koulp klo 7:25 Saahkarista |dhtevaa vuoroa esitetdan lahtemaan 5 min
aikaisemmin klo 7:20. Vuorolla on ollut haasteita pysya aikataulussa. Muutoksella
parannetaan kyseisen vuoron ja samalla autolla ajettavien seuraavien vuorojen
aikatauluvarmuutta.

Linjan 82 P+ klo 17:10 Vehmersalmelta Koistinlahteen ajettavaa vuoroa esitetdan
poistettavaksi. Helmikuussa 2023 vuorolla ei ollut yhtdan matkustajaa.

Muutosten kustannukset
Liikenndintisuunnitelmiin tehdyt muutokset nostavat liikenndintikorvauksia

talvikauden 2023-2024 aikana noin 236 0oo €. Kustannuksista noin 118 0oo €
kohdistuu vuodelle 2023.

Liitteena

4£029/2023 Aikataululiite Talvi 2023-2024
£029/2023 Muutosten kustannusvaikutukset talvi 2023-24

4029/2023 Vaikutusten ennakkoarviointi Talviliikenteet 2023-24
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 20, § 21, § 22, § 25

Muutoksenhakukielto

Paatokseen, joka koskee vain asian valmistelua tai tdytantéonpanoa, ei saa kuntalain
136 §:n mukaan hakea muutosta.
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 23, § 24, § 26
Liite A kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle viimeistaan
madrdajan viimeisena pdivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
seitseman pdivan kuluttua kirjeen |ahettamisestd. Kdytettdessa tavallista
sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon,
jollei muuta ndytetd, kolmantena pdivana viestin [ahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin
verkkosivuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kuopion kaupunki

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta
Kirjaamo

Tulliportinkatu 31

PL 228

70101 KUOPIO

kirjaamo(at)kuopio.fi

Puhelin 01718 2111


http://www.kuopio.fi/paatoksenteko
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Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava
— paatos, johon haetaan oikaisua
— miten paatosta halutaan oikaistavaksi ja

— milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspdatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting,
yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myos sahkopostiosoite.



